1. Изучение эффектов коммуникации. Концепция лидеров мнения (Пол Лазарсфельд). Понятие когнитивного диссонанса (Леон Фестингер) и теория селективного влияния (Мелвин Дефлер и Сандра Болл-Рокич).

Исследования массовой коммуникации сегодня являются ареной борьбы двух направлений. Традиционно их называют эмпирический  (сформировался в Америке, и для него характерен количественный эмпиризм, прагматизм и функционализм) и критический (опирается  на философскую базу, рассматривает масс-медиа в социальном контексте, предлагает теории, которые могут предсказать важные культурные и общественные тенденции). Эти направления сформировались в 1920-х и заставили отказаться от мнения о том, что  массовая коммуникация воздействует на аудиторию непосредствен​но, одинаково и напрямую.

Началось широкомасштабное изучение процесса и эффектов массовой коммуникации. Также важным событием стало изучение и выводы психологов и социологов о личных атрибутах людей. 

Одним из первых изучение начал Фонд Пейна, заказавший исследование о влиянии кинофильмов на детей. В то время кино и СМИ переживали волну интереса аудитории. Родителей волновали потенциально опасные последствия от их просмотра. 

Целью исследовательского цикла стало определить воздействие кино на мысли и поведения нескольких тысяч детей. Результаты имели большой резонанс, так как выяснилось, что просмотр фильмов имеет сильное влияние на публику.

В 1930-х интерес исследователей переключается на краткосрочные эффекты.

Именно Лазарсфельд дал типологию эффектов: немедленные, краткосрочные, долго​срочные, институционные. Таким образом, появляется парадигма ограниченных эффектов.  После появляются исследования второго и третьего поколений. 

Концепция лидеров мнения: Пол Лазарс​фельд и Карл Ховланд были убеждены, что лучше всего влияние медиа можно оценить, если для его измерения использовать объек​тивные эмпирические методы.  Они утверждали, что эффекты медиа позволяют выявить новые методы исследования (эксперимент, опрос) – они позволяют сделать выводы и вывести подходящую теорию.

Лазарсфельд активно пропагандировал эмпирические исследования. Он считал, что теория должна базироваться именно на эмпирических фактах. По его мнению, научная работа должна была начинаться с эмпирических наблюдений (а не с кабинетных размышлений). Необходимо собрать данные, «просеять» их и выбрать главные. Это позволит построить гипотезы. При необходимости можно собрать дополнительные данные. Он и его ученики провели исследование о том, как массовые коммуникации влияют на принятие решений. Открытием стала первичная или референтная группа.

Свой подход он смог проверить во время предвыборной кампании 1940 г. С помощью подробной анкеты он хотел выяснить, знакомы ли люди с конкретным содержанием масс-медиа, например, выступлениями кандидатов в президенты, и как оно (масс-медиа) на них влияет. Оказалось, что самое важное воздействие масс-медиа заключается в  том, что они укрепляют в избирателях уверенность в правильности уже сделанного выбора.  В этом же исследовании Лазарсфельд вывел понятие лидер мнения – те, кто раньше других сделал выбор и чаще обращался к медиа, что позволило ему сформулировать свое политическое мнение и критически глубоко разобраться в ситуации. Именно к лидерам мнения обращались те, кто не прибегал к помощи медиа и сомневался в своем выборе – последователи мнения.

Понятие когнитивного диссонанса (Леон Фестингер): к. д. – состояние индивида, которому характерно столкновение в его сознании противоречивых знаний, убеждений  относительно явления или объекта. При этом из существования одного элемента вытекает отрицание другого, сопровождаемое ощущением неполноты жизни. 
Понятие впервые введено Леоном Фестингером в 1957 году. В этом же году была сформирована его теория. Фестингер исследует реакцию человека (когнитивное состояние) на ту или иную ситуацию. Но не только внешнее проявление, но и внутренние переживания. Автор формирует две основные гипотезы своей теории: 1. Если возникает диссонанс (несоответствие), то индивид (испытывая психологический дискомфорт)  будет стараться снизить его, сгладить несоответствия между своими установками и действительностью. Он будет пытаться достичь консонанса (соответствия). 2. Вторая гипотеза подчеркивает первую, и поясняет, что  индивид, стремясь снизить дискомфорт, будет обходить стороной такие ситуации, в которых он может усилиться.

Исследователи обнаружили, что люди выбирают сообщения, соответствующие оценкам и убеж​дениям ближайшего окружения. Это означает, что человек стре​мится сохранить свои мнения, избегая сообщений, которые могут их изменить.

Теория селективного влияния  (Мелвин Дефлер и Сандра Болл-Рокич): Как раз когда человек узнает различные вещи, которые психологически не стыкуются друг с другом, он старается самыми разными спосо​бами привести их более или менее в соответствие.  Эти способы – и есть селективные процессы. Имеют три формы избирательности: 1. Селективная экспозиция — это стремление людей иметь дело с теми сообщениями, которые, как им кажется, соответствуют их мнениям и интересам, и в то же время избегать того, что может вызвать диссонанс. 2. Селективное запоминание — это процесс, с помощью которого люди стремятся запомнить лучше и надолго информацию, соот​ветствующую уже существующим установкам и интересам. 3. Селективная перцепция — это умственная или психологическая переделка сообщения, чтобы привести его смысл в соответствие с убеждениями и установками человека.

Именно Мелвин Дефлер и Сандра Болл-Рокич обобщают научные изыскания по этой теме в теорию селективного влиянии.  В нее они включают три формулировки:  -- теория индивиду​альных различий; -- теория социальной дифференциации - люди конкретной социодемографической категории (например, одного возраста, пола, уровня дохода, вероисповеда​ния) часто ведут себя одинаково; -- теория социальных отношений - связи с семьей, друзьями, коллегами и т.д. могут оказывать сильное влияние на восприятие людьми сообщений масс-медиа. 
2. Теории заговора и медиазависимости. Теории выстраивания приоритетов и "спирали молчания" (Элизабет Ноэль-Нойман).
Теория заговора: компонент сис​темы убеждений, согласно которому социальные последствия, оп​ределяемые вредными или нежелательными, рассматриваются как результат действия групп, способных, предположительно, тайным образом влиять на власть, принятие экономических решений и т.п.

Эта теория базируется на концепции, что медиаорганизации конструируют свои сообщения в соответствии со вкусами тех, кому они принадлежат или кто их контролирует, или других групп давле​ния, поддерживающих цели их деятельности. 

При этом люди не ока​зывают никакого сопротивления. Сообщения видоизменяются, что​бы угодить вкусам высшего и среднего классов или элиты, а про​чие слои общества почти совсем не принимаются во внимание.

Такие медиаорганизации, как правило, поддерживают истеб​лишмент и практически не испытывают конкуренции со стороны других параллельных организаций благодаря существующей струк​туре власти. 

Согласно теории медиазависимости, во-первых, чем больше че​ловек зависит от того, что его потребности удовлетворяются в ре​зультате использования СМК, тем значимее их роль в его жизни, следовательно, тем сильнее влияние. С со​циальной точки зрения, чем больше людей попадает в зависи​мость от медиа, тем сильнее общее влияние медиа и важнее их роль в обществе. 

Во-вторых, степень зависимости аудитории от информации, поставляемой медиа, является главной переменной величиной в понимании, когда и почему медиасообщения изменяют убежде​ния, чувства или поведения аудитории. В конечном счете, возник​новение эффектов и их форма зависят от членов аудитории и свя​заны с тем, насколько нужно им данное средство массовой ком​муникации или сообщение. 

В-третьих, в индустриальном обществе люди становятся более зависимыми от медиа, чтобы: а) понимать общественный мир; б) поступать осознанно и эффективно; в) фантазировать или ухо​дить от действительности.

И, наконец, в-четвертых, «чем больше потребность, и, зна​чит, сильнее зависимость... тем больше вероятность того, что ме​диа и их сообщения окажут влияние». Сила воздействия медиа на людей неодинакова: те, у кого потребности выше и, значит, зави​симость сильнее, попадают под более сильное влияние медиа.

Для измерения зави​симости от медиа использовались самые различные методики, и у каждой были свои минусы. До сих пор нет убедительных доказательств того, что обычный человек испытывает сильную зависи​мость от средств массовой информации.

Выстраивание приоритетов: Ученые безуспешно пы​тались выявить причинную связь между использованием медиа и различными поступками, в то время возник вопрос, служит ли это подтверждением отсутствия эффектов или скорее свидетельствует о неспособности исследователей измерить эффекты, которые дей​ствительно существуют. Теория выстраивания приоритетов попыталась дать ответ на вопрос. 

Теория выс​траивания приоритетов для общественной дискуссии «возвращает медиа некоторую власть после того периода, когда эффекты медиа считались минимальными (и), во-вторых, ее фокус на когнитив​ных (воспринимающийся сознанием) эффектах, а не изменениях во мнениях и установках добавля​ет крайне необходимое измерение к изучению эффектов».

Идея выстраивания приоритетов присут​ствует с момента появления прессы. Действи​тельность слишком масштабна, слишком сложна и слишком пере​менчива, чтобы люди самостоятельно могли ее понять, у них не​достаточно знаний, чтобы оценить события без подсказки журналистов. И чтобы существовать в этой среде, им приходится преобразовывать ее в более простую модель.

Не сумев установить взаимообусловленность ис​пользования медиа и поступков людей, учёные признали, что идея вы​страивания приоритетов — это, возможно, не теория, а просто метафора. Ведь те вопросы, которые находят наиболее полное осве​щение в масс-медиа, аудитория начинает считать наиболее важны​ми для страны и для себя. 

Спираль молчания: разновидность теории выстраивания приорите​тов, но на макроуровне. По словам ее автора Элизабет Ноэль-Нойман: «масс-медиа переносят то, что люди наблюдают в одном контексте, в другой и побуждают их либо обнародовать свои взгля​ды, либо воздержаться от этого и затаиться до тех пор, пока в результате движения по спирали одна точка зрения не станет гла​венствующей на общественной сцене, а другая не исчезнет из об​щественного сознания, потому что замолчат ее приверженцы. Этот процесс можно назвать спиралью молчания».

 Иными словами, из опасения оказаться в изоляции или одиночестве люди скрывают свое мнение от окружающих, стараются не распространяться о своих взглядах, если считают, что находятся в меньшинстве. Ме​диа представляют одну или две стороны проблемы, исключая другие, отчего люди еще больше затаиваются, не давая медиа обнаружить и за​фиксировать противоположные точки зрения.

Теория спирали молчания предлагает соблазнительный подход к изучению общественного мнения. Сила кроется в ди​намическом механизме и концептуализации общественного мнения как социального явления. На этой теории базировались многочис​ленные исследования и были даже предприняты попытки создать модели выражения мнения в виде спирали молчания.

Выделяются 4 различных формата распространения мне​ний: - распространение реальных мнений; - распространение мнений, как они понимаются; - распространение мнений, как они домыс​ливаются; - распространение собственных мнений. Последние 3 варианта составляют причинную цепочку, которая влияет на рас​пространение реальных мнений и в конечном итоге подпитывает Развивающийся процесс спирали молчания.

Идеи спирали молчания и расстановки приоритетов вызвали резкую критику в свой адрес, и их приверженцам пришлось отбиваться, чтобы не оказаться в изоляции, возможно, совсем так, как предсказывала Ноэль-Нойман.

3. Теории массового общества и пропаганды (теория «магической пули»). Концепции пропаганды Лассуэлла и Липпмана. Критика идей пропаганды (Джон Дьюи). 

Процессы индустриализации и урбанизации, изменившие в конце XIX — начале XX в. облик Европы и Соединенных Штатов, в значительной степени основывались на новых технологиях, в том числе и масс-медиа (телефон, телеграф). В это время социологические теории (Конта, Спенсера, Тенниса и Дюркгейма) поставили во главу угла концепцию массы как формы обезличенных человеческих отношений, в них были разработаны основные положения массового общества и соответственно массовой коммуникации. Хотя новые технологии воспринимались оптимистически, они вызывали пессимизм у большинства обществоведов, для которых масс-медиа стали символом всего негативного. Их обвиняли в потакании вкусам низших классов (т.к. раньше ориентировались на элиту), разжигании политических беспорядков, нарушении основных культурных норм и т.п. Именно тогда возникло научное направление, называемое теорией массового общества.  ТМО подчеркивает взаимосвязь власти и СМК: т.к. содержание служит политическим и экономическим интересам правящих кругов, нет смысла ждать, что медиа предложат альтернативную картину мира. Они будут способствовать тому, чтобы зависимая публика смирилась со своей судьбой. Идеи массового общества были особенно популярны у теоретиков медиа в 1930—1940-х годах в Европе, где люди сильнее привержены традициям и высокой культуре. Американские исследователи медиа скептически относились к абсолютной власти медиа. Первыми теориями, в центре внимания которых оказались масс-медиа, были теории пропаганды, которые анализировали содержание медиа и размышляли о его влиянии. 

Первые представления о природе и силе массовой коммуникации в то время (1ая мировая война), фактически не были обобщены, но именовались теорией «магической пули». Основная мысль - сообщения масс-медиа принимаются всеми членами аудитории одинаково и такие стимулы вызывают мгновенные и непосредственные отклики. Наибольший интерес представляют теории пропаганды трех самых известных мыслителей своего времени — Гарольда Лассуэлла, Уолтера Липманна и Джона Дьюи. 

Лассуэлл создал теорию пропаганды, которая предлагает крайне пессимистический взгляд на медиа и их роль. Сила пропаганды объяснялась уязвимостью сознания среднего человека. Ученый утверждал, что экономический кризис и растущий политический конфликт вызвали всеобщий психоз и из-за этого люди стали уязвимее даже к грубым формам пропаганды. Позже он понял, что пропаганда - это нечто больше, чем простое использование медиа, чтобы лгать людям во имя контроля над ними. У представителей СМИ должна быть детально разработанная стратегия длительной кампании, в ходе которой внедряют, а потом культивируют новые идеи и образы. Создаются символы, которые постепенно учат людей связывать с ними конкретные эмоции. В случае успеха этих стратегий культивации получатся эталонные символы. Они ассоциируются с сильными эмоциями, и если ими пользоваться правильно, можно вызвать масштабные массовые действия положительного свойства. Контроль над пропагандой через медиа Лассуэлл предложил новой элите — научной технократии, которая поклялась бы использовать свои знания во благо, а не во зло.

Липман в работе «Общественное мнение» указал на расхождения, которые обязательно существуют между «миром внешним и картинами в наших головах». Поскольку эти расхождения неизбежны, Липпман выражал сомнение в способности среднего человека самостоятельно ориентироваться в окружающем мире. Он считал, что пропаганда несет такую серьезную угрозу, и требуются крупные изменения в политической системе. Так как народ уязвим перед пропагандой, для его защиты нужен какой-то механизм или орган. Липпман полагал, что контроль над сбором и распространением информации следует передать в руки технократии — интеллектуальной элиты, которая бы с помощью научных методов отделяла факты от вымысла и принимала правильные решения о том, кто должен получать ту или иную информацию. Он предложил создать квазиправительственное бюро расследований, которое должно было анализировать информацию и направлять ее другим элитам для принятия решений.

Джон Дьюи категорически возражал против передачи контроля технократии, которая с помощью научных методов защищала бы людей от самих же себя. Люди сами могут защитить себя, если их научить нужным приемам обороны. Дьюи доказывал, что даже элементарное образование поможет людям противостоять пропаганде. Поэтому выступал в защиту общественного просвещения. Он утверждал, что газеты должны служить средством просвещения общества. Главное место в них следует отводить идеям и философским рассуждениям, а не описаниям отдельных действий. Они должны обучать навыкам критического мышления и определять ход обсуждения общественностью важных вопросов.

4. Журналистика в контексте новых медиа. Журналистика «сиюминутности» и онлайновая журналистика. 

Глобализация новостей, происходящая благодаря новым коммуникационным технологиям, оказывает существенное влияние на характер освещения международных событий, информацию о которых можно мгновенно передать по всему миру. Острое соперничество между ИА, плохой менеджмент и неудачное размещение технических средств изменили природу репортажей с места событий. Некоторые журналисты опасаются, что, делая в новостях главный упор на прямой эфир и эксклюзивность, можно утратить связь с аудиторией. Ради коммерческой выгоды медиаорганизации готовы пожертвовать глубиной, лишь бы быстрее охватить все более расслаивающуюся аудиторию. Уникальная способность новой технологии охватывать бесконечно огромную аудиторию новостей еще больше стирает грань между рекламой и журналистикой. Для журналистов распространение и влияние спутников оказалось самой разрушительной силой. Стремление подать новости "живьем" ставит под угрозу традиционные журналистские приемы работы с информацией. Время для обработки информации, написания текста и монтажа сообщения почти не остается, поскольку новая технология обеспечивает мгновенную передачу, а конкуренция между каналами все растет. Вместо того чтобы, собрав информацию, постараться разобраться в ней к вечернему выпуску новостей, канал осуществляет редактирование одновременно с передачей. Сторонники журналистики "типа CNN" утверждают, что зрителю предоставляется возможность быть самому себе редактором, тогда как критики считают, что будет лучше, если этим займется профессионал. Специалисты отмечают рост возможности репортерских ошибок и распространения ошибочных мнений. 

В современных новостях видно, как мир выходит из-под контроля: этот вывод применим к освещению как внутренних, так и международных событий. Растет число свидетельств того, что циничная подача событий новостными медиа и бесчисленные сообщения о насилии затрудняют решение общественных проблем. В этом контексте все чаще используется термин "усталость к состраданию", под которым подразумевается рост безразличия аудитории к трагедиям, развертывающимся на экранах. Главная причина этого кроется в том, что к освещению разных событий журналисты подходят одинаково. Вооруженные по последнему слову репортерской техники съемочные группы выбрасывают в зоне кризиса, откуда они передают ужасающие образы человеческой жестокости и страданий до тех пор, пока в редакциях не перестанут считать это событие "новостью". "Усталость к состраданию" означает постепенную утрату интереса со стороны читателей и зрителей, которые перестают испытывать чувства вины и бессилия, часто сопровождающие просмотр подобных сцен. Некоторые социологи утверждают, что из-за постоянного присутствия на телеэкране вымышленного насилия у людей притупляется чувствительность к реальному насилию, подобным же образом они становятся безучастными и безразличными к бесконечной череде людских трагедий, показываемых в новостях. Крупнейшая в мире круглосуточная сеть Си-эн-эн является одним из главных проводников глобализации. Вместе с ней колонизацию киберпространства осуществляют ведущие медиакорпорации, в том числе Рейтер, "Майкрософт", осваивающие область "онлайновой" журналистики. Поскольку онлайновая журналистика не связана рамками пространства и времени так, как традиционные медиа, складывается совсем иная модель для отбора, сбора, представления и передачи информации в рамках социокультурной системы. 

Сегодня технологические возможности радио, телевидения и электронных версий газет позволяют перейти к более высокому уровню интерактивности. В современных условиях взаимодействие интерактивного типа становится доминирующим, оно не отрицает традиционной журналистики, но создает новый тип информационных отношений и новый тип журналиста. 

Сближение различных медиа (конвергенция), появление общих для разных каналов содержательных продуктов ведет к рождению новых интегрированных жанров. В кругах специалистов этот процесс находит различную оценку. Одни смотрят на конвергенцию с оптимизмом. Но если публиковать информацию в сети может кто угодно, от чего же тогда зависит то, что один сайт называется "новостным" или "журналистским", а другой "развлекательным" или "рекламным"? Пока форма не устоялась, нет точных критериев, чтобы дать определение и отличить работу журналиста и сетевую журналистику от других видов работы с информацией/

5. Теории социального научения. Катарсис или сублимация. 
Первая попытка исследовать научение через наблюдение была предпринята психологами в 1940-х годах. Они выявили, что люди имитируют увиденные ими модели поведения, которые можно подкреплять и таким образом сделать нормой поведения. Она рассматривалась как эффективная модель типа «стимул-реакция», когда зрителю предлагают информацию, помогающую ему вырабатывать правильную реакцию, а потом остается ее только закрепить. Современная теория социального научения утверждает, что зрители получают символические картинки поведения, и эти «символы» обеспечивают их информацией, на основе которой они потом строят свое собственное поведение. Заимствуя модели поведения из масс-медиа, зритель эффективно учится самым разным видам поведения и решения проблем. Продолжением теории социального научения является исследование агрессивных стимулов, присущих насилию в масс-медиа. Считается, что люди, увидев насилие на экране, начинают демонстрировать более высокие уровни агрессивности. Но медиа показывают насилие почти всегда в каком-нибудь драматическом контексте, и этот контекст несет информацию или сигналы, подсказывающие зрителю, когда и против кого оно уместно.

Теория катарсиса или сублимации: созерцая насилия на телеэкране, человек избавляется от агрессивности или по крайней мере удовлетворяет свои агрессивные позывы, благодаря чему уменьшается вероятность агрессивного поведения. Полезность телевизионного насилия для общества обосновывалась тем, что оно позволяет молодежи выпустить накопившуюся агрессивность и враждебность. Иногда показ насилия действительно может уменьшить вероятность проявления зрителями агрессии. Но это не обязательно связано с катарсисом. Теория социального научения объясняет: так происходит потому, что зрители понимают, что в данной ситуации насилие неуместно. Другими словами, возможный взрыв агрессивного поведения нейтрализовала информация, сообщенная в масс-медиа. 

6. Структурно-функциональный подход в изучении СМИ. Теория «среднего уровня» и «парадигма социального анализа» Роберта Мертона. Попытки систематизации функций СМИ (Лассуэлл, Маккуэйл). 
Р. Мертон предложил "теории среднего уровня" - к ним относится "парадигма функционального анализа". В соответствии с функциональным подходом общество рассматривается как система в равновесии; основная идея функционального анализа: как одно явление может иметь различные функции, так одна и та же функция может быть выполнена разными явлениями. Если функция способствует выживанию системы и ее адаптации к окружающей среде, то дисфункция дает обратный рез-т. Пока функциональные действия преобладают, а дисфункциональные сведены к минимуму, общество находится в равновесии. Попытки систематизировать функции СМИ: Лассуэл выделил базовые функции - наблюдение за окружающей средой, корелляция частей общества, передача культурного наследия. СМИ должны передавать, комментировать, интерпретировать информацию, чтобы помочь людям составить полное впечатление о событии. Ч. Райт добавил еще одну функцию - развлекательная. Маккуэйл развил классификацию: информирование, корелляция (объяснение, интерпретация), обеспечение преимущества, развлекаловка, мобилизация.

7. Критические исследования в области СМИ: неомарксистские теории, Франкфрутская школа, британские исследования.

Так называемые критические исследования средств массовой коммуникации предполагают, во-первых, что социальная теория должна базироваться на определенном наборе ценностей и являться основой для критики социальных институтов и социальных по​рядков. Во-вторых, цель критической теории — направ​лять реформирование или преобразование социальных институтов на реализацию важных ценностей.  В-третьих, критическая теория часто сначала изучает конк​ретные социальные проблемы, выявляет источники этих проблем, а потом предлагает рекомендации по их решению. В-четвертых, сто​ронники критического подхода часто являются участниками обще​ственных движений и пытаются с их помощью претворить свои тео​рии в жизнь.

Иногда критическая теория даже может стать программой общественного движения. Часто анализирует конкретные социальные институты.  В частности, ученых-критиков интересует как влиятельные группы используют медиа для продвижение и закрепления определенных форм гегемонной культуры. 

Неомарксистские теории: Согласно идеологии марксизма, медиа — это средства произ​водства, соответствующие капиталистической промышленности, с производительными силами и производ​ственными отношениями. Они выполняют идеологическую функцию  и предотвращают формирование оппозиции в рабочем классе. К неомарксистским теориям относятся: 
1. Политэкономическая теория медиа: В центре внимания экономическая структура, а не идейное содержание. Во главу угла ставится  зависимость идеологии от экономической базы. Институт медиа – часть экономической системы, тесно связанной с политической. Как следствие – уменьшение числа независимых СМТ, отказ от риска, игнорирование малочисленных и бедных секторов потенциальной аудитории. 

К массовой коммуникации надо под​ходить как к экономическому процессу, результатом которого яв​ляется товар (содержание). Достоинство подхода в том, что он позволяет выдвинуть предположения, которые можно проверить эмпирическим путем. Недостаток в том, что не так-то просто описать медиа, находящиеся под обществен​ным контролем, в терминах свободного рынка. 

2. Теория гегемонии медиа: Термин предложен Антонио Грамши.  В отличие от первой теории интересуется самой идеологией,  формами ее выражения и механизмами выживания. Теория признает бОльшую независимость  идеологии от экономической среды. 

В данном случае идеологи предстает в форме искаженной дефиниции реальности. Она не является доминирующие, но при  этом навязывается правящим классом. Она -  всеобъемлющее культурное влияние. 

Франкфрутская школа: Одна из первых выдающихся школ неомарксистского толка.  Представители: Макс Хорхаймер, Теодор Адорно, Герберт Маркузе. Их интересовал очевидный провал предсказанных Марксом ре​волюционных изменений в обществе. Попытавшись объяснить эту неудачу, они занялись анализом того, как надстройка  в форме масс-медиа, может влиять на исторические процессы. 

Франкфуртская школа утверждала, что и человек, и класс зависят от общепринятых дефиниций, об​разов и терминов. Маркузе назвал «одномерным» общество, со​зданное с помощью «индустрии культуры». Школа сочетала критическую теорию с проблематикой культуры.  Они сохраняли исторический подход к анализу факторов. 

Адорно показывал разрушительное воздействие на медиа личность посредством распространения  стереотипов массовой культуры. По его мнению, качество образцов  высокой культуры настолько низко, что  убивает в людях желание наслаждаться под​линниками (грамзаписи по радио, которые не передают «живой» звук). В своей философии Франкфуртская школа пытается сочетать элементы марксисткского критического подхода  с идеями гегелевской диалектики и психоанализа по Фрейду.  

Британские исследования: Британские культурные исследования (1970) объе​диняют марксистскую теорию, литературную критику, антропологию, историю и лингвистику. Эта школа попыталась проследить доминирование элиты над культурой в историческом контексте, подвергнуть это критике.

С деятельностью этой школы наиболее тесно связано имя Стю​арта Холла. По его мнению, масс-медиа лучше понимать как народный форум, на котором различные силы стремятся внушить людям собственные представления о социальной действительности. 
Культура на этом форуме – это результат взаимодействия конфликтующих групп. Сторонники этих исследований  утверждают, что нельзя  быть хорошим  социальным теоретиком, если лично не способствовать проведению реформ. Они активно участвуют в общественных движениях. 

В серии книг «Плохие новости» и «Больше плохих новостей» и др. Группа по изучению медиа при университете Глазго исполь​зовала ряд методов для изучения новостей о профсоюзах в Англии. Группа привела ряд доказательств в поддержку утверждения, что профсоюзы в новостях систематически освещались предвзято. (изображении забастовок, и прочее).

8. Эверетт Роджерс и теория диффузии инноваций. Теория подкрепления Джозефа Клаппера.

Теория диффузии инноваций: В 1962 г. Эверетт Роджерс по-новому подошел к концепции информационного потока и его влияния на индивида, предложив так называемую теорию диффузии инноваций, которую иногда на​зывают теорией инноваций или адаптации. Проанализировав дан​ные большого числа эмпирических исследований, он пришел к выводу, что процесс принятия людьми новых идей и товаров вклю​чает шесть стадий: внимание, интерес, оценка, проверка, приня​тие, подтверждение.

Вначале о новшестве должно узнать, чаше всего из средств массовой информации, достаточно большое число людей. Потом его берет на вооружение очень маленькая группа инноваторов (2,5% населения), которые более мобильны, имеют контакты за пределами своего круга, легко воспринимают абстрактные идеи и готовы рисковать. За ними следуют ранние адепты (13,5%), в ос​новном уважаемые люди, лидеры мнения, которые, посчитав но​винку полезной, убеждают попробовать ее тех, кто прислушивается к их словам. 

С включением этого раннего большинства (34% населе​ния) степень принятия новшества выходит на среднестатистичес​кую отметку. Потом новую идею или товар признает позднее боль​шинство, на долю которого также приходится 34% населения. И, на​конец, к новшеству меняет свое отношение группа отстающих, или поздние адепты (16%) из людей консервативных, с подозре​нием относящихся ко всему новому, часто испытывающих недо​статок средств. Считается, что инновация признана обществом, если ее принимают от 6 до 16% населения.

В теории диффузии отчетливо видны достоинства и недостатки теории среднего уровня. Она позволяет удачно объединить огром​ный объем эмпирических данных, облегчает работу исследовате​лю, но, как и теория информационного потока, построена вокруг источника, т.е. рассматривает процесс коммуникации с точки зре​ния элиты, которая принимает решение внедрить данную нова​цию. Эта теория «подправляет» теорию информационного потока за счет расширения числа участников процесса и улучшения каче​ства стратегий преодоления барьеров на пути чего-то нового.

Согласно этой концепции роль медиа сводится к минимуму: они лишь информируют о новшествах. 

Теория Роджерса стала важным шагом вперед по сравнению с ранними теориями ограниченных эффектов. Подобно другим клас​сическим работам начала 1960-х годов, она опиралась на имевши​еся эмпирические обобщения и синтезировала их в связную глубо​кую точку зрения. Теория диффузии соответствовала большинству результатов опросных исследований эффектов и экспериментов с убеждением и, самое главное, была очень практична. Она легла в основу различных теорий рекламы и маркетинга, связанных с вне​дрением нового продукта или идеи в массовое сознание.

Исследователи установили, что приня​тие новации — это общий социальный процесс. Практически во всех ситуациях, когда людям приходилось принимать решения по любому поводу, они обращались к тем, чьим мнениям доверяют, за советом, который в конечном итоге определял их решения.

Теория подкрепления: Джозефа Клаппера беспокоило, что средний человек преувели​чивает власть медиа. Несмотря на то, что многие ученые (в основном эмпирики) отвергали теорию массового общества, слишком много людей все еще полагали, что медиа обладают огромной властью. Он хотел их успокоить, показав, насколько ограниченной в действительности является способность медиа влиять на людей.

Клаппер писал, что медиа редко воздействуют напрямую и от​носительно бессильны в сравнении с другими социальными и пси​хологическими факторами, вроде общественного положения, груп​повой принадлежности, прочных установок, образования и т.д. «Массовая коммуникация обычно не является не​обходимой и достаточной причиной влияния на аудиторию, а ско​рее действует в том числе и через цепь медиативных факторов и влияний. Эти медиативные факторы таковы, что делают массовую коммуникацию одним из составных агентов, но не единственной причиной в процессе усиления существующих условий».

Сейчас теорию Клаппера чаше называют теорией подкрепления, так как ее ключевое утверждение состоит в том, что медиа в основ​ном усиливают (не изменяют) существующие установки и шаблоны поведения людей. СМК не подрывают социальные устои, а, напро​тив, выступают в роли агентов статус-кво, давая людям больше ос​нований продолжать верить и поступать так, как они уже делают. Клаппер утверждал, что перед медиа стоит слишком много барье​ров, чтобы своим влиянием они могли вызывать фундаментальные изменения, разве только в очень экстремальных условиях.

Теперь те факторы, которые, по мнению Клаппера, являлись важ​ными барьерами на пути влияния медиа (семья, школа и цер​ковь), стали менее значимыми в жизни детей. По мере роста числа семей с одним родителем и с детьми «под ключом», у родителей уменьшилась возможность контролировать и сглаживать эффекты медиа. В то же время власть медиа возросла, они быстрее подстра​иваются к индивидуальным вкусам и интересам. Крошечные чер​но-белые телевизоры, принимавшие один-два телеканала, усту​пили место аппаратам с большими экранами, способными на​страиваться на сотни каналов.

9. Культурологический анализ СМИ: теория ритуала, социальное конструирование реальности, теория культивации. 
Культурологический анализ исходит из предположения, что для индивидов опыт реальности это осуществляемый ими непрерывный процесс социального конструирования, а не просто то, что навязывает якобы неискушенной публике власть или элита. Этот посыл резко контрастирует с основными положениями теорий массового общества и ограниченных эффектов. Гипотеза социального конструирования реальности означает активную аудиторию. Она не просто пассивно принимает и хранит элементы информации, они эту информацию активно обрабатывает, переделывает и запоминает только то, что удовлетворяет ее потребности.

А. Шютц утверждал, что люди живут без особых усилий или раздумий потому, что у них сложился запас социальных знаний, с помощью которого они быстро понимают, что происходит вокруг, и соответственно ведут себя. Одна из самых важных форм имеющихся у них знаний это типификации, позволяющие быстро классифицировать наблюдаемые объекты и действия и соответственно строить собственные действия. 

И. Гофман предложил концепцию анализа фреймов: обыденная жизнь намного сложнее, чем кажется, по мере продвижения общества в пространстве и времени меняются дефиниции и типификации ситуаций, действий. Иначе говоря, опыт мира все время в движении, иногда эти сдвиги весьма существенные, но не заметные. Имеющийся у людей запас знаний о социальных ролях, объектах или ситуациях ничем не ограничен, напротив, они вольны его пополнять и использовать.

Теория культивации (Гербнер): роль медиа в обществе, изучение того, что культивирует ТВ. Результаты: 1. ТВ коренным образом отличается от других форм массовой коммуникации, чтобы смотреть его, не надо знать грамоту, без чего нельзя обойтись, имея дело с газетами и книгами. ТВ предлагает одновременно звук и изображение. В отличие от церкви, кинотеатров и театров телевидение не заставляет людей двигаться. ТВ - это единственное в истории средство массовой коммуникации, с которым люди взаимодействуют всю свою жизнь - с первых до последних дней. 2. ТВ - это "основное культурное оружие" общества. 3. Суть сознания, культивируемого телевидением, - не столько в конкретных установках и мнениях, сколько в базовых понятиях о "фактах" жизни и нормах, суждениях, на которых основываются выводы. 4. ТВ - средство социализации и окультуривания. Люди оперируют категориями историй, которые им рассказывают; о том, что происходит, о том, как происходит, о том, что делать, ТВ рассказывает в новостях, сериалах и рекламных объявлениях. 5. Собственный вклад ТВ в культуру относительно мал. Но ТВ оказывает реальное и существенное воздействие на коллективное чувство действительности.

Процесс культивации проходит двумя способами: 1 (магистральный) наблюдается у тех, кто проводит перед экраном много времени, когда телевизионные символы становятся всевластными и подавляют другие источники информации и идей об окружающем мире. 2 зрители видят на телеэкране то, что больше всего совпадает с их повседневными реальностями. По существу, эти люди получают "двойную дозу" культивации, поскольку то, что они видят по ТВ, находит отклик в их реальной жизни.

10. Понятие активной аудитории Уилбура Шрама. Концепция "обретения пользы и удовлетворения" (Герта Герцог): виды использования медиа. "Теория игры в массовой коммуникации" Уильяма Стивенсона.

Попытку  обоснования понятия активной аудитории предпринял Уилбур Шрамм в книге «Процесс и эффекты массовой коммуникации».  Ответ  на вопрос, чем руководствуется индивид, выбирая из того, что предлагают ему СМИ, он сформулировал в виде дроби выбора:  Ожидание награды/ необходимые усилия.  

По его мнению, люди соизмеряют меру удовлетворения, которую они ожидают от СМИ,  с тем,  какое усилие надо приложить для получения удовлетворения. 

Еще в 1930-40хх становится  заметно, что индивидуальные различие и социальная дифференциация влияют на поведение внутри массовых коммуникаций. Формируется новая точка зрения на отношения между аудиторией и масс-медиа. Объектами исследования становятся книги, «мыльные оперы» на радио, ежедневные газеты, популярная музыка и кино. Ученые пытаются выяснить, почему люди обращаются к этим товарам и что получают в качестве награды. 

Автором теории обретения пользы и удовлетворения чаще всего называют Герту Герцог. Всплеск интереса к этому подходу можно объяснить тремя об​стоятельствами — одним методологическим и двумя теоретичес​кими. Появились новые виды опросных исследований, и в основу стратегий проведения исследований и интерпретации обретения аудиторией пользы и удовлетворения легли новые методики ана​лиза данных. Стало ясно, что, активно используя СМК, люди сами могут определять, возможны ли ожидаемые эффекты. 

Отдельные исследователи стали выражать озабоченность тем, что изучаются в основном непреднамеренные, отрицательные эффекты. В то время  как  запланированные, позитивные способы использования медиа остаются вне поля зрения. 

 Изучение проблемы обретения пользы и удовлетворения проводится с помощью опросов, в более естественных условиях (например, дома). В результате был составлен перечень видов ис​пользования людьми медиа и пользу, которую они хотят полу​чить. Например: 1. Информативные медиа (польза: поиск совета по практическим вопросам, самообразование, обучение, обретение чувства безопасности). 2. Развлекательные медиа (польза: отвлечение от проблем, расслабление,  эмоциональная разрядка).

Теория игры в массовой коммуникации" Уильяма Стивенсона: согласно теории взаимодействие людей с масс-медиа происходит в двух формах: 1. Общественного контроля – проявляется во внутренних убеждениях и ценностях. Таких, как религия, традиции, политическая ориентация.  Стивенсон убежден, что влияние масс-медиа на эти ценности ограничено. 2. Конвергентной селективности -  когда новые или нестандартные  способы поведения, причуды дают индивидам возможность существовать самостоятельно, быть свободным от общественного контроля. ( Пример: реклама – коммерческое сообщение, предлагающее людям вещи, которые принесут им удовольствие).

Аудитория вовлекается в субъективную игру (потребление медиа приносит личное удовольствие).

Он сравнивает медиа с детской игрой, которая проигрывается снова и снова, с вариациями легко узнаваемых тем и не требует особого усилия. Главной функцией массовой коммуникации Стивенсон считал помощь людям в этой игре. Кроме того, он считал, что пресса призвана служить революции и бунту. 

В рамках этой теории Стивенсон считал, что людям приятно осознавать возможность выбора. Теория Стивенсона не получила широкого распространения из-за того, что в то время главенствовали функциональные подхо​ды к медиа. Его теория казалась ученым легкомысленной. 
11. Теории и концепции компьютерной коммуникации (Интернет): теория критической массы, теория социального присутствия и информационной насыщенности, теория социальных сетей, теория социального влияния. 
При изучении Интернета как нового СМК, используют концепции, возникшие при изучении коммуникации в малых группах и используются для изучения масс-медиа. Они связаны с природой Интернета и сосредоточены на его аудитории.

Концептуальная теория критической массы была заимствована у экономистов, физиков, социологов. С ее помощью исследователи пытались понять, какой размер должна иметь аудитория, чтобы новую технологию считать состоявшейся, и какой характер должны иметь коллективные действия по использованию электронных медиа. Всякое средство коммуникации признается массовым, если число его адептов достигает критического уровня, а именно когда новацию принимают 10—20% населения. Преодолев этот порог, она распространяется по всей социальной системе. Т.к. Интернет включает целый ряд коммуникационных служб, концепцию критической массы на Интернете можно рассматривать как переменную величину: для одних служб, чтобы считать их состоявшимися, необходимо меньше пользователей, чем для других. 

Теории социального присутствия и информационной насыщенности позволяют объяснить межличностное влияние. Теория социального присутствия выясняет дифференциальные свойства различных средств коммуникации, присущих данной технологии. Нарпимер, у компьютерной коммуникации из-за отсутствия визуальных сигналов, необходимых для формирования социального контекста, (выражение лица, поза, одежда, индикаторы положения в обществе и т.п.), крайне низкая степень социального присутствия по сравнению с коммуникацией лицом к лицу.

Теория информационной насыщенности различает скудные и обильные медиа в зависимости от их пропускной способности или числа сигнальных систем. Согласно теории, компьютерная коммуникация – это скудный канал и годится только для простых сообщений, но он считается более эффективным, так как не нуждается ни в каких скрытых функциях и координации взаимодействия. А чтобы четко понимать двусмысленную, неоднозначную или эмоционально окрашенную информацию, лучше использовать «обильное» средство массовой коммуникации (видеоконференция, лицом к лицу).

Теория социальных сетей предполагает, что на социальное поведение и коммуникацию влияют модели взаимоотношений людей. То есть, чем прочнее социальные связи между людьми, тем активнее они общаются друг с другом, используя все доступные медиа. Теория социальных сетей утверждает, что социальная коммуникация по Интернету дополняет и расширяет традиционное социальное поведение, поэтому чем активнее люди ведут себя в сообществе, тем больше они общаются в межличностной форме, и чем теснее их контакты, тем чаще и интимнее они пользуются электронной почтой и другими медиа для общения.

Теория социального влияния описывает влияние социальных объединений на установки и поведение людей. Исследователи обнаружили, что взаимодействие в социальных сетях оказывает более сильное влияние на установки и модели поведения людей, чем более традиционные социальные факторы типа групповой принадлежности.

12. Концептуализация новых СМИ. Отличия "новых" медиа от "старых". Сторонники и противники "новых" медиа.

Основные черты, отличающие новые медиа от старых: - децентрализация — предложение и выбор больше не определяются исключительно поставщиками информации; - высокая пропускная спо​собность — передача по кабелю и через спутники позволяет пре​одолеть жесткие ограничения, присущие эфирному вещанию; - ин​терактивность — получатель может выбирать информацию, отве​чать на нее, обмениваться ею напрямую и соединяться с другими получателями; - гибкость формы, содержания и использования.
Главная примета конца XX в. — ускорение процесса превраще​ния технологий в новые коммуникационные системы. Чтобы газе​та стала важным средством коммуникации, после изобретения пе​чатного станка должно было пройти три столетия, тогда как от открытия Герцем радиоволн до начала регулярного вещания в США прошло всего тридцать три года (с 1888 до 1921 г.). 

Любопытна гипотеза Маклюэна, согласно которой любому крупному сдвигу в истории медиа применимы четыре основных закона. 

В период ломки существующей парадигмы новое средство массовой коммуникации обычно проходит четыре стадии: 1. ускоря​ет процесс создания сообщения (acceleration); 2. вытесняет прежние способы (obsolescence); 3. объединяется с традиционными способа​ми (synthesis); 4. возвращается к старым методам создания сообще​ния, но на более высоком уровне (извлечение). 

В качестве конк​ретного примера Маклюэн предлагал рассмотреть персональный компьютер с текстовым редактором. Во-первых, он ускорил про​цесс подготовки текста к печати, во-вторых, сделал пишущую машинку ненужной, в-третьих, в сочетании с другими технологи​ями привел к появлению настольного издательства и, в-четвер​тых, возродил децентрализованное производство печатных мате​риалов, компонент индивидуального выражения, присущий бо​лее раннему, оральному веку.

У новых медиа есть оппоненты, утверждающие, что новые технологии по сути своей несут опасность существующему общественному строю и способны вызвать массовые волнения и беспорядки. Они выступают за сохра​нение существующей медиаиндустрии и статус-кво. Риск, связан​ный с экспериментированием с новыми технологиями, кажется им неоправданным. Сторонников новых медиа они считают идеалиста​ми-мечтателями, а себя — практиками-реалистами.

В качестве достоинств новых медиа указывается их способность изменить нашу личную жизнь, сделать ее полезной, интересной и наполненной смыслом. Новая технология поможет расширить лю​дям горизонты культуры и опыта, аудитория станет активной и обретет новую энергетику. Противники медиа опасаются, что но​вые технологии подавят среднего человека, парализуют его волю и в конечном итоге превратят его в пассивного лежебоку. 

Сторонники предрекают появление ответственных граждан, которые будут использовать медиа для формирования более де​мократических форм правления, тогда как противникам видится появление демагогов, чья власть зиждется на циничном манипу​лировании народом. Сторонники предвидят идеальный обществен​ный строй, при котором новые технологии способствуют куль​турному пониманию, чтобы люди, исповедующие самые разные культуры, могли жить в согласии. Противники утверждают, что те же самые технологии обострят и углубят культурные стереотипы и породят страх перед другими культурами. Следовательно, по их мнению, вместо гармонии новые медиа принесут раздор и даже открытую войну.

Одна из самых больших проблем, возникающих при попытке оценить значение новых технологий, — это точно предсказать их шанс трансформироваться в системы массовых коммуникаций. Само по себе техническое новшество не гарантирует, что на его основе можно создать коммуникационную систему. Некоторые новации так и остановились в своем развитии на этапе экспериментов.

После изобретения телевидения появилось немало коммуни​кационных технологий, на основе которых делались и делаются попытки создать новые системы масс-медиа. Так, кабельное и спутниковое телевидение и компью​терная коммуникация уже достаточно развиты, чтобы считаться новыми масс-медиа, тогда как телетекст и видеотекст потеряли свою актуальность еще на раннем этапе. 

Практики и исследователи (например, Рассел Ней​ман) спрашивают, не придется ли людям сожалеть о появлении некоторых электронных новшеств, которые принято называть «но​выми средствами массовой коммуникации». Любая государственная система или самозванный диктатор смогут вторгнуться в лич​ную жизнь людей, и постепенно все, что относится исключитель​но к сфере личной жизни, попадет в электронные досье, доступ​ные всякому любопытствующему, стоит только нажать клавишу. Новые медиа все больше помогают элите создавать и укреплять эффективную «псевдореальность». К этому относятся «поставлен​ные» пресс-конференции, общественные мероприятия и церемо​нии, организованные масс-медиа с тем, чтобы манипулировать реальностью, а не отражать ее.

Чтобы добиться успеха, но​вые системы масс-медиа должны предлагать такое сочетание содер​жания, удобства, стоимости и доступности, которое было бы лучше того, что уже дают телевидение, радио, кино, стерео, газеты, книги и журналы. 

13. Особенности аудитории многоканальной медиасреды. Концепции информационной перегрузки и болезненного пристрастия к информации. 
Начиная с 1970-х, годов всё более популярными становятся концепции информационной перегрузки и болезненного пристрастия к информации. Понятие «информационная перегрузка» связано с развитием технических средств, позволяющих ускорить циркуляцию информации, в результате чего происходит дисбаланс между тем объемом информации, который предлагается, и тем объемом, который может усвоить человек. Из-за этого у людей, занимающих руководящие должности в компаниях и ответственных за принятие решений, может возникнуть внутренняя психическая травма и конфликт, чувство ухода от реальности, потеря ориентации. Повышение сложности и скорости принятия решений чревато нарушением этого психологического барьера. Большинство людей не испытывают перегрузку информацией. Напротив, они с охотой принимают новые медиа, приветствуют расширение выбора. Люди сами идут на контакт с медиа и не опасаются перезагрузить свой мозг информацией. Дело в том, что со временем у человека вырабатывается так называемое избирательное внимание. Мозг, по утверждению медиков, обладает способностью фильтровать сигналы. 

Кроме того, большинство людей считает, что информация в онлайновом режиме, а также электронная почта и Интернет становятся самыми важными средствами преодоления информационной перегрузки. Следовательно, новые коммуникационные технологии не считаются негативными факторами, а считаются инструментами эффективного управления информацией.

Другая сторона информационной перегрузки — формирование у людей болезненной зависимости или аддикции. В настоящее время исследуется сформировавшийся феномен «наркозависимости от Интернета», или Интернет-аддикции, когда люди отказываются от своей «реальной» жизни, предпочитая виртуальную реальности. (их привлекает анонимность общения, уход от реальности, информационные сервисы). 

14. Понятие информационного (постиндустриального) общества. Пять типов определения инф.общества. Теории Маклюэна, Дениэла Белла и Германа Кана, Збигнева Бжезинского. Методологическая концепция Элвина Тоффлера.

Информационное общество – социологическая и футурологическая концепция, полагающая главным фактором общественного развития, производство, использование научно-технической и другой информации. 

Сторонники теории информационного общества связывает его становление  доминированием четвертого информационного сектора экономики, следующим за с\х, промышленностью и экономикой услуг. 

Информационное общество является разновидностью постиндустриального общества, основу которого заложили Дэниэл Белл, Збигнев Бжезински и Элвин Тоффлер. Но корни этого подхода можно увидеть во взглядах торонской школа, представителями которой являются Гарольд Иннис и Маршал Макклюэн.

Информация теперь – отличительный признак современного общества. Выделяют 5 типов информационного общества: 1. Технологическое. 2. Экономическое. 3. Связанное со сферами занятости. 4. Проблемное. 5. Культурное. Все эти типы не взаимоисключаемы. 

Дэниэл Бел вместо идеи о глобальной деревне выдвигает предвидение глобального метрополиса. Он считал, что понятие деревни предполагает тесные родственные связи и единый духовный идеал. А понятие  метрополиса подразумевает индивидуальность.

Збигнев Бжезинский высказал предположение о том, что коммуникации и информации тесно связаны. Отмечает, что система, которая сложилась, скорее не рациональная, а построена на ощущении изменения и неопределенности.

Методологическая концепция Элвина Тоффлера. Его теория изложена в книге «Третья волна». Он говорил, что в истории цивилизации выделяет три волны: 1. Аграрную (до 18 в.). 2. Индустриальную (до 1955). 3. Супериндустриальную. Третья волна не просто ускоряет информационные потоки, она трансформирует саму структуру информацию. Информация теперь максимально упрощается для передачи. 

15. "Четыре теории прессы" и их современная трансформация.

1. Концептуальная теория критической массы была заимствована исследователями организационной коммуникации и инноваций у эко​номистов, физиков, социологов. 

С ее помощью они пытались по​нять, какой размер должна иметь аудитория, чтобы новую техноло​гию считать состоявшейся, и какой характер должны иметь коллек​тивные действия по использованию электронных медиа. 

Всякое средство коммуникации признается массовым и поэтому экономи​чески привлекательным, прежде всего для рекламодателей, если число его последователей достигает критической отметки. Полезность интерактив​ных медиа увеличивается по мере роста числа пользователей. Внача​ле идея критической массы работает против инновации, поскольку ее принятие имеет смысл только при наличии других пользователей. К примеру, от телефона и электронной почты первым пользователям было мало пользы, поскольку их круг общения был крайне узок. Считается, что масса пользователей достигает критического уровня, когда новацию принимают 10—20% населения. Преодолев этот по​рог, она распространяется по всей социальной системе.

Поскольку Интернет включает целый ряд коммуникационных служб, концепцию критической массы на Интернете можно рас​сматривать как переменную величину: для одних служб, чтобы считать их состоявшимися, необходимо меньше пользователей, чем для других. Каждая служба Интернета подобна отдельной телестанции, газете в небольшом городе или специализированному жур​налу. По отдельности они не могут собрать массовую аудиторию, но в сочетании с другими составляют категорию масс-медиа. По​этому сам Интернет можно считать средством массовой коммуни​кации, а отдельные сайты и службы — его компонентами.

2. Примечательным считается постепенный отход в исследова​ниях новых медиа от изучения эффектов и рост влияния теории обретения пользы и удовлетворении. Их логика определяется методом функционального анализа и опирается на социальные и психологические основы потребностей, генерирующих ожидания, возлагаемые на масс-медиа и другие источники информации, ко​торые по-разному воздействуют на аудиторию (или участвуют в дру​гой деятельности), результатом чего являются другие последствия, возможно, в основном непреднамеренные.

Теория обретения пользы и удовлетворения определяет цель коммуникационного поведения (отдых или получение информа​ции) и может стать полезной основой для анализа коммуникации по Интернету. Так, электронные доски объявлений (один из ас​пектов Интернета) рассматриваются в контексте теории игры, расширенного варианта подхода обретения пользы и удовлетво​рения, что, несомненно, является главным побуждающим моти​вом использования Интернета широкими слоями населения. 

Кроме того, подход обретения пользы и удовлетворения пред​полагает определенную степень активности аудитории, инструментальную или ритуализированную. В изучение коммуникации через Интернет необходимо включить концепцию активности аудитории.

3. Теории социального присутствия и информационной насыщенно​сти, лежащие в основе изучения моделей компьютерной коммуни​кации, позволяют объяснить межличностное влияние. Но теория социального присутствия опирается на попытку выяснить диффе​ренциальные свойства различных средств коммуникации, включая массовую, в объеме социальных сигналов, присущих данной техно​логии. Считается, что у компьютерной коммуникации в целом, из-за отсутствия сигналов, необходимых для формирования социаль​ного контекста, например, визуальных (выражение лица, поза, одежда, индикаторы положения в обществе и т.п.), а также других невербальных сигналов, крайне низкая степень социального при​сутствия по сравнению с коммуникацией лицом к лицу.

Теория информационной насыщенности различает скудные и обильные медиа в зависимости от их пропускной способности или числа сигнальных систем. Согласно этому подходу, канал компью​терной коммуникации скудный и годится только для простых или однозначных сообщений, но более эффективный, поскольку не нуждается ни в каких скрытых функциях и координации взаимо​действия. Чтобы четко понимать двусмысленную, неоднозначную или эмоционально окрашенную информацию, лучше использо​вать «обильное» средство массовой коммуникации.

Несомненно, концепции социального присутствия и инфор​мационной насыщенности компьютерной коммуникации еще не​достаточно изучены. Вполне может оказаться, что Интернет обла​дает более высокой степенью насыщенности, чем другие СМК. Кроме того, идеи социального присутствия, как правило, скрывают разного рода социальный контроль, который осуществляет​ся в сети через язык.

4. Очень полезным может оказаться подход к интернет-сообществам как к социальным сетям. Теория социальных сетей предпола​гает, что социальное поведение и коммуникация испытывают вли​яние моделей взаимоотношений людей Согласно одному из ее положений, чем прочнее социальные связи между людьми, тем активнее они общаются друг с другом, используя все доступные медиа. Как и другие новшества коммуникационной технологии, Интернет продолжает процесс соединения людей в социальные сети, а также людей и организаций, разбросанных географичес​ки, но связанных общими интересами. Теория социальных сетей утверждает, что социальная коммуникация по Интернету допол​няет и расширяет традиционное социальное поведение, поэтому чем активнее люди ведут себя в сообществе, тем больше они об​щаются в межличностной форме, и чем теснее их контакты, тем чаще и интимнее они пользуются электронной почтой и другими медиа для общения.

16. Тенденции развития современных масс-медиа (демассовизация, глобализация, конвергенция, конгломерация, интерактивность). 
Тенденции: учет последствий глобализации информации, возможность сочетания ее с региональным интересом; взаимосвязь и взаимозависимость журналистики и экономики как на уровне предприятий СМИ, так и на макроуровне; новые формы концентрации капитала и монополизации средств массовой информации; дальнейшая дифференциация и специализация СМИ; существенные изменения в практической журналистике за рубежом, произошедшие в последние десятилетия; влияние инновационной политики государств и национальных приоритетов в науке и технике на техническое обеспечение СМИ. Глобализация - укрупнение СМИ, завоевание медиакомпаниями и корпорациями значительной части рынка, возможность мгновенного донесения информации до аудитории. Конвергенция, как объединение СМИ в единую технологическую платформу, означает унификацию предлагаемого содержания. Происходит объединение производителей содержания и каналов распространения, что значительно проще, когда различные активы принадлежат одному владельцу и существуют объединенная редакция и единая схема управления. Медиакомпании стали специализироваться: кто на производстве, кто на распространении, при этом продать содержание разным распространителям проще, если основное ядро информации остается тем же, а оформление легко трансформируется. Все это приводит к выработке определенного стандарта и в дизайне, и в подаче, и в организации информации. Задачей редакции в этом контексте видится производство некоего содержания, которое затем могло бы быть легко упаковано и переупаковано в зависимости от конкретных требований аудитории. Таким образом, содержание не создается под конкретную аудиторию, а лишь видоизменяется с помощью изменения заголовков, фотографий. Наибольшее внимание медиакомпаний сосредоточено не на процессе создания содержания, и даже не на преобразовании информации, а на ее упаковке и распространении. Интерактивность - обратная связь: один статью написал, а другой приписал к ней комментарий и послал по электронной почте или выставил на всеобщее обозрение-обсуждение в гостевую книгу.

17. Культурологические и критические исследования в области СМИ. Сходства и различия. Джеймс Кэрри как ведущий пропагандист культурологических теорий.

В 1970-1980-е на культурологические теории стали опирать​ся те, кто уверен в огромной власти масс-медиа, например, рекла​мисты, маркетологи, критики медиа и даже социологи.

Ведущим пропагандистом культурологических теорий считает​ся Джеймс Кэри. Их он противопоставил парадигме ограниченных эффектов. По его мнению, главное отличие заключается в том, что теории ограниченных эффектов сосредоточиваются на процессе передачи точной информации от основного источника к пассивным получателям, тогда как в центре внимания культурологических теорий – повседневные ритуалы, с помощью которых люди структурируют и интерпретируют свой опыт. Кэри утверждал, что понятие ограниченных эффектов привязано к трансмис​сионной теории в том смысле, что массовая коммуникация — это «процесс передачи сообщений на расстояние с целью контроля». Следовательно, ее архетипы — убеждение, изменение установки, модификация поведения, социализация через информацию, вли​яние и кондиционирование. Согласно трансмиссионной точке зре​ния, реклама автомобилей пытается убедить людей приобрести кон​кретную марку, а политические агитации имеют целью путем вну​шения заставить их голосовать так или иначе, хотя это удается далеко не всегда.

Так называемые критические исследования средств массовой коммуникации предполагают: Во-первых, что социальная теория должна базироваться на определенном наборе ценностей и являться основой для критики социальных институтов и социальных по​рядков в целом. Во-вторых, цель критической теории — направ​лять реформирование или преобразование социальных институтов или социальных порядков с тем, чтобы реализовать важные цен​ности. В-третьих, критическая теория часто сначала изучает конк​ретные социальные проблемы, выявляет источники этих проблем, а потом предлагает рекомендации по их решению. В-четвертых, сто​ронники критического подхода часто являются участниками обще​ственных движений и пытаются с их помощью претворить свои тео​рии в жизнь. Иногда критическая теория является программой об​щественного движения, ставящего своей целью конструктивные реформы общества, а иногда обобщает итоги его деятельности.

Критические теории часто анализируют конкретные социальные институты, проверяя, насколько полно достигнуты поставленные перед ними цели.  Даже если масс-медиа не считаются источником конкретных проблем, их критикуют за то, что они препятствуют выявлению и решению этих проблем. В критических теориях медиа утвердилось мнение, что производство содер​жания находится в таких жестких рамках, что неизбежно укрепляет статус-кво и мешает попыткам медиа существенно реформировать общество. Журналисты оказываются в центре схватки.

Ученых-критиков интересует, как влиятельные группы исполь​зуют медиа для продвижения и закрепления определенных форм гегемонной культуры с целью сохранения своего доминирующего положения в общественной системе, систематически подавляют альтернативные формы культуры и как элиты насаждают гегемонную культуру.

По иронии судьбы, именно в 1970—1980-е годы, когда марк​сизм продемонстрировал свою несостоятельность в качестве прак​тического руководства в политике и экономике в странах социа​листического лагеря, популярность больших социальных теорий, основывающихся на марксистских идеях, в Европе возросла.

18. Концепции информационной эпохи. Торонтская школа (Гарольд Иннис и Маршалл Маклюэн).
Рассматривая общественное развитие как "смену стадий", сторонники теории информационного общества связывают его становление с доминированием "четвертого", информационного сектора экономики, следующего за сельским хозяйством, промышленностью и экономикой услуг. Концепция информационного общества является разновидностью теории постиндустриального общества, основу которой заложили Белл, Тоффлер. Корни этого подхода можно увидеть во взглядах Торонтской школы (Иннис, Маклюэн) - критическое культурное направление. 

Иннис первый систематически исследовал связи между медиа и разными видами социальной структуры. В работах "Империя и коммуникации" и "Предвзятость в коммуникации" он доказывал, что первые империи Египта, Греции и Рима базировались на контролируемом элитой письменном слове (более ранние общественные устройства были основаны на устном слове). До того, как элита открыла письменное слово, превалирующей формой общественного дискурса был диалог, и политическая власть была более размытой. Постепенно письменное слово превратилось в основной способ общения власти с народом. Империи, опиравшиеся на письменное слово, расширялись, пока позволяла коммуникационная технология. И размеры империи определялись не столько мастерством генералов, сколько возможностями медиа, использовавшимися для доставки указов из столиц. В дальнейшем благодаря телефону и телеграфу стал возможным эффективный контроль над более обширными географическими районами. 

Маклюэн выделял устную, письменную и аудиовизуальную системы. Человечество преодолевает линейное, базирующееся на грамотности мышление и восходит к нелинейной электронной мысли. Ввел термин "глобальная деревня" - новая форма социальной организации, которая возникнет, когда сверхскоростные электронные медиа свяжут весь мир в одну огромную социальную систему. Объявил медиа "продолжением человека" и утверждал, что они буквально расширяли зрение, слух и осязание в пространстве и времени. Электронные медиа открывают новые горизонты для обычного человека и позволят ему мгновенно быть повсюду. Концепция "горячих" и "холодных" медиа. Горячее средство расширяет одно чувство до степени наполненности данными. Характеризуется низкой степенью участия аудитории. ТВ - холодное медиа, пресса - горячее.

19. Структура китайского радио и ТВ. 
1945г. – дата начала РВ в современном Китае. После образования КНР в 1949 г. было создано Центральное управление РВ. Становлению РВ способствовало движение радиоприемных операторов, ответственных за прослушивание и распространение информации народного РВ. Они были обязаны записать новости, правительственные указы и другие важные материалы центрального и местного РВ и доводить их до широких масс, уездных и городских органов народного образования и воспитания, армии, шко​л, заводов в качестве основы для вы​пуска местной прессы и стенной печати. Активным радиослушателям предлагали вступать в ряды РО, пропагандировать материалы радиопередач, рекомендовалось слушать радио и принимать участие в радиопередачах. Система РВ представляла 4-ярусную пирамиду: 1. Вершина - Центрального народного РВ; 2.РВ крупных административных центров; 3.РВ провинций; 4.городское РВ. При этом местные радиостанции должны были транслировать наиболее важные информационные программы Центрального РВ «Новости прессы» и «Программу совместной радиопередачи». В 1950г. создан отдел международного вещания «Радио Пекина» (на нескольких языках). Но низкий уровень профессионализма журналистов, оторванность передач от жизненных проблем, низкое качество литературногого стиля передач потребовали срочных изменений. После 4-го Всекитайского совещания уделили внимание подбору журналистов, вышли новые программы, вызвавшие интерес у аудитории («Наука и знания», «Воскресный клуб», «Передача для родителей», «По родной стране»). 
На сегодняшний день структура не изменилась, но наряду с государственным РВ, в эфир выходят и частные, однако государство продолжает контролировать развитие электронных СМИ. ТВ появилось в мае 1958г. - Пекинский телецентр. ТВ программы состоят из получасовой переда​чи новостей, репортажей, революционных опер, документальных фильмов, спортивных передач. Иностранная хроника вещалась 1 раз в неделю. В 1960г. создается телеуниверситет, в котором проводились ежедневные​ телезанятия по математике, физике, химии и китайскому языку. В 1973 г. в КНР началось освоение цветного ТВ. В 1978г. Пекинское ТВ пе​реименовано в Центральное ТВ. 1984 г. в запущен искусственный спутник связи, обес​печивающий прием цветных телепрограмм и функционирование 15-канального РВ. Основа телесистемы Китая - Центральное телевещание. 1-ая программа: универсальный канал, новости, общественно-политические  программы; 2: экономика, социальное воспитание; 3: театрально-музыкальный, культурно-развлекательный; 4: международный, круглосуточный канал для живущих за рубежом китайцев; 5: спорт; 6: кино; 7: детский, с/хозяйственный, научно-техничческий, для военных; 8: литература, искусство, развлекательный. Специализированный канал: теледрамы. Основная часть программ ЦТВ финансируется засчет бюджета и рекламы. Развивается система платных каналов. Формы распространения: спутник, эфирное, кабельное. Китайские телекомпании - экономические организмы для получения прибыли. Шанхайское ТВ (конкурент Центрального ТВ) имеет гостиницу, ресторан, рекламные и туристические агентства, типографию, магазин телетехники, производит видеокассеты, газеты, журналы, организует концерты, выставки, выпуск сувениры. Тем не менее, развитие рыночной экономики не привело к возникновению частных телекомпаний в частном виде (государство следит).

20. Формирование системы печати коммунистического Китая. Пресса КНР в условиях внедрения рыночных принципов хозяйствования.

В начале 20 века  в Китае зарождается новый тип прессы – марксистская революционная печать. Это связано с началом   «движения 4 мая» 1919 года. С ростом рабочего движения возникают марксистские кружки. Благодаря этому появляется  первая революционная массовая печать. В августе 1920 в Пекине стала выходить рабочая газета «Лаодунинь», а также аналоги в Шанхае и Кантноне –«Лаодунцзе» и «Лаодуншен». Эти газеты публиковали советы рабочим, крестьянам, хронику рабочего движения, письма с фабрик и заводов. В этот же период выходил влиятельный еженедельник «Мэйчжоупинлунь» - материалы с декретом о земле, о первой Конституции Советского государства, о законе, о браке. Вместо литературного языка древних книг (вэньянь) теперь используют простой разговорный язык (байхуа).

В 30-40е коммунистическая партия  Китая укрепляет  свои позиции. Выходит в свет всекитайский орган КПК (Коммунистической партии Китая). ЦК КПК указал всем рабочим на то, чтобы они читали рабочую газету, оказывали помощь в распространении новостей и активно их обсуждали.  В 1941 году выходит  решение об упорядочении печати, об улучшении партийного руководства печати, против серости языка. 

Партия ставила задачу  творчески использовать национальную форму. Призывала отказаться от заморских шаблонов. 1 октября 1949 года было провозглашено создание Китайской народной республики. Это положило начало новому этапу в развитии журналистики. В первую очередь правительство закрыло все  информационные агентства, радиостанции, редакции принадлежащие старому режиму. Складывается новая система СМИ под эгидой  крупнейшей партийной газеты «Жэньминь Жибао».  Также очень влиятельны информационное агентство «Синьхуа» и Центральное народное радиовещание. 

Пресса КНР в условиях внедрения рыночных принципов хозяйствования: одной из тенденций развития китайской печати последнего времени является концентрация и формирование корпораций. Основой для создания корпорации выступали системообразующие газеты. «Жэньминь Жибао» для обслуживания рынка первой учредила «Шичанбао» («Газета рынка»).  Таким образом  появилась первая дочерняя газета. В течение нескольких лет после этого крупные газеты Китая создавали дочерние издания. Их система  включала  три основных типа: дайджесты, вечерние, специализированные. 
С конца 80-х до начала 90-х  шло развертывание корпораций печати, когда дочерние  газеты получают активное развитие. Количество новых газет непрерывно росло. Для этого времени характерно слияние изданий. Часто это происходило путем одностороннего поглощения – мощные издания присоединяют к себе неприбыльные газеты. 

Газета «Гуанчжоу Жибао» организовала первую в Китае корпорацию печати. Корпорации способствуют   переходу прессы с уровня  «объем и количество»  на уровень  «качества и высокой эффективности»

Специфика развития китайской прессы заключается в том, что хозяйственная деятельность прессы становится все шире.

21. Общая характеристика СМИ стран Северной Европы. Особенности газетно-журнального рынка.

5 стран – Дания, Исландия, Норвегия, Финляндия, Швеция – достигли сегодня высшего уровня развития совсем недавно. Уже после них многие сверхдержавы  потеряли мировое значение.

Сегодня СМИ этих стран представляет собой  одну из наиболее  динамичных и меняющихся областей  экономики и общественной жизни, не то что в своем регионе, но и во всем развитом мире.

Развитие СМИ в послевоенный период было более медленным по сравнению с остальной Европой. На севере долго не приживалось частное вещание, внедрение спутникового ТВ, коммерциализация. Причины: 1. Само понятие Севера Европы – с политической и экономической точки зрения  понимание единого севера укладывается в рамки  Северного совета организации, созданного в 1952г. 2. Понятие северной модели возникает при сравнении печатных СМИ северных стран.   Заповедным уголком Северная Европа  пока еще остается для изданий партийно или экономически слабых, но противостоящая  газетам крупных монополий. Такие издания важны не только для своих малочисленных читателей, но и для самих государств, которые признают их неотъемлемым элементом демократии. Эта пресса именуется «второй» - вторая по тиражу на географическом рынке.

Высшая степень социальной ответственности  северной журналистики перед обществом, поддерживаемая государственной политикой в отношении экономически слабых газет, получила и другое общественное проявление. Неприятие Северным обществом коммерциализации массовой культуры  привело к возникновению газет развлекательного типа. «Квалоиды» - качественные вечерние таблоиды, которые стремятся заполнить своей развлекательной информацией: служением общественным интересам. Плюс участие в общественных дискуссиях, публикация серьезных аналитических материалов. 

Вещательная сфера традиционно демонстрирует значительное сходство во всех странах Северной Европы. Достаточно развито коммерческое вещание, которое отвечает задачам общественности.

История печати в Северных странах имеет  глубокие корни. Первые газеты начинают появляться здесь с середины 17 века, но регулярное и повсеместное распространение – в 18-19 веках.  

Экономические трудности  развитых стран не обошли и печать  Северной Европы.  Но статистика показывает, что газеты и журналы все еще очень важны для аудитории. Один из наиболее существенных показателей популярности прессы – число газет на 1000 человек. За последние десятилетия этот показатель не менялся. В Норвегии на 1000 газет – 600 человек, в Швеции и Финляндии – 464 и т.д.

Основные типы Северных изданий: 1. Ежедневные газеты – не менее 4 раз в неделю. 2. Неежедневные газеты. Издается в общем 700 газет. Общепринятое типологическое деление прессы в странах Северной Европы базируется на административно-географических принципах. Выделяют: - общенациональные (норвежская «Афтен постен», финская «Хельсинг Санамат», швейцарская «Даненс нюхетер»); - региональные (финская «Гетеборг постен», датская «Юлландс постен», норвежская «Бергена жиненде»); - областные; - местные. Принципиальное различие просматривается между 3 группами изданий – национальные, региональные и местные. Критериями различия тут являются масштаб распределения и содержание.

Характерным для всех Северных газет является то, что все они сохранили специфические национальные особенности. Так, в Дании  наибольший масштаб  распространения имеет нестоличная  ежедневная газета «Юлланс постен» - единственная выходящая за пределы региона географического рынка. А газета «Хельсингин санамат», имеющая самый высокий тираж среди ежедневных, конкурирует с  региональными изданиями. А в Норвегии одна и та же крупная утренняя газета «Афтен постен» выступает национальная и региональная. Но функции  разделены (утро/вечер).

Столичные газеты укрепляются и приобретают статус общенациональных. Существуют  «газетные пары» - утренняя газета, близкая к качественной, и вечерняя близкая к массовым. 

22. Аудиовизуальные СМИ стран Северной Европы. Крупнейшие медиаконцерны.

Для Скандинавских вещательных компаний обязательными условиями являются: -общественная и государственная собственность; -финансирование за счёт лицензионной платы или специальных налогов.

ТВ Швеции, Норвегии, Дании ограничены сферой деятельности общественных вещательных корпораций, такая практика предполагает полную закрытость СМИ для частного капитала. Программная политика северных стран во многом совпадает с практикой британского вещания.

Принципы: 1. Разнообразие программ для всех слоёв и групп населения; 2. Значительная часть программ собственного производства; 3. Поощрение и преимущественное использование в программах произведений национальных мастеров искусств; 4. Независимость от государства, от политических партий и экономических сил; 5. Возможность универсального и технически простого доступа к программам всего населения;

Основные черты, характерные для аудиовизуальных СМИ стран Северной Европы: 1. Доминирование национальных, главным образом, документальных программ. Так в Швеции и Финляндии объем собственных документальных программ достигает 3600 часов в год. Доля собственных программ на телеканале общественных компаний практически одинакова: 55-60%; 2. Преобладание национальных каналов; 3. Замкнутость национальных рынков телепрограмм. Телепрограммы разных жанров редко экспортируются в другие страны. Самым слабым местом в программной политике ТВ остаются художественные и развлекательные программы. Фильмы: национальная драма, сериалы – традиционно выступают важнейшей составляющей частью программ политики северных телекомпаний.

Новая модель общенационального телевещания представляет собой конкурентное сосуществование общих и коммерческих каналов, начала функционировать в северном регионе только в 1933 году. В Финляндии – это «Третий канал» - предназначен для коммерции ТВ, в Дании – «ТВ-2», в Швеции – «ТВ-4», в Норвегии – «ТВ-2».

В медиасистемах северных стран фактом остается доминирование семейных концернов. Один концерн – одна семья – одно имя – символы информационного могущества. Финский концерн «Санама». Владелец Аатос Эрко. Имеет крупнейшие газеты. Все дочерние предприятия, действующие в аудиовизуальной сфере, были выделены в отельную компанию «Хельсинки медиа». Пиниус Эриксон (Норвегия) – концерн «Шипстед». Владеет еженедельником «Афтен постен», таблоидом «Вердене Ганг». Шведский концерн «Империя Боннгеров» - центральная дочерняя компания концерна АО «Мариберг», которая издаёт самую многотиражную вечернюю газету-таблоид «Экспрессен» и утреннюю общеполитическую «Догене Нюхтер».  В Дании существует система дуополии. Она вступила в этап концентрации первой. Концерн «Де Берлингстен офиссен», «Толитикен кус». Исландская пресса «Арвакул» - 48% прессы в Исландии. 

23. Информационная картина мира в публикациях ведущих зарубежных СМИ. Новости культуры, науки, искусства, спорта, религии. 
Картина мира такова, что основной поток информации в ведущих западных СМИ так или иначе крутится вокруг России. В огромном количестве публикаций упоминаются имена, города, события, непосредственно связанные с Россией. Что касается новостей спорта, то актуальными темами остаются сочинская олимпиада, кубок ФИФА и вообще футбол, хоккей («Что означает победа российской заявки на ЧМ-2018», «Футбол на Луне? Почему бы и нет!»). На тему истории и искусства публикуют множество материалов, данные в которых ранее были засекречены, или найдены, или расшифрованы, или были ошибочны исторические факты, например, найдены сокровища, опубликованы архивные документы и письма президента Кеннеди («Охота в архивах на гитлеровских шпионов», «По следам Янтарной комнаты»). Новости науки всегда радуют шокирующими находками, открытиями и исследованиями. Например, «Секс и полеты в космос несовместимы», «Чтобы похудеть, надо больше пить и жевать жвачку», «Тайны поцелуев». Тема религии в западных СМИ освещена с разных сторон. Тут и терроризм, и смена веры во имя любви, поиск себя и веры, христианофобия, и прочее («Религий много, а истина одна», «Когда Европа поймет, что стала мусульманской», «Молодые россияне, находящиеся в религиозном поиске, обращаются к исламу»).

24. Тематика публикаций о России ведущих печатных изданий Запада. Основные стереотипы и мифы о России. Российские политики и органы власти в оценке зарубежных СМИ. 
Прежде всего, необходимо отметить одну из важных особенностей восприятия российской действительности, которая характерна в большей степени для западной печати ("Нью-Йорк Таймс", "Таймс", "Экономист", "Тайм", "Монд", "Либерасьон", "Вельт", "Цайт"). В большинстве публикаций о России главная роль отводится Путину, он фактически отождествляется с Россией. Что же касается внешней политики, то почти везде встречаются указания на непосредственные действия президента. Для сравнения можно сказать, что при освещении внешней или даже внутренней политики Франции, Германии или других государств западные журналисты значительно реже указывают главу государства (или правительства). На Путина и Медведева в западных СМИ возлагается ответственность практически за все, что происходит в России, а также за действия Москвы за пределами страны. При освещении внешней политики России европейские (прежде всего, французские и немецкие) обозреватели более терпимо и сдержанно относятся к ее действиям на международной арене. На Россию возлагались надежды, что она вместе с Европейским союзом сможет сдерживать США от их "гегемонистских устремлений". Как это ни парадоксально, но политика США объективно способствовала росту положительных оценок политики России. В дальнейшем эти тенденции только укрепились. В американской и британской печати мы нередко сталкиваемся с тотальной критикой России и ее действий. Война в Чечне явилась отдельной большой темой, способствующей складыванию в целом негативного образа России. Чеченская проблема явилась главным фактором резко негативного отношения к политике России. Кроме чеченского вопроса, для создания общего негативного восприятия России западной общественностью использовалось уголовное преследование Михаила Ходорковского и Платона Лебедева, масштабы теневой экономики, коррупция, отсутствие заметных успехов в судебной реформе. Россию в иностранной прессе чаще обвиняли в "непомерных амбициях", не соответствующих потенциалу, и "имперском поведении", например, в отношении стран СНГ и Прибалтики. При этом определяющим фактором явилась война в Ираке и российская позиция по этому вопросу. Печатные СМИ играют немалую роль в формировании общественного мнения. В западной прессе наблюдается рост негативного отношения к России. Они оказывают влияние как на широкую аудиторию, так и на политическую, экономическую и научную элиту Запада. Это напрямую сказывается на негативных тенденциях (в том числе малая, по сравнению, например, с Китаем или Индией, динамика роста инвестиций в российскую экономику). Подавляющее большинство простых европейцев и американцев очень слабо интересуются тем, что происходит внутри России, и обращают внимание на Россию только в случае какого-то глобального конфликта, который задевает всех.

25. Особенности американской пропаганды. Информационные войны во внешней политике США ("Буря в пустыне", военные действия в Афганистане и Ираке).

Пропаганда в США осуществляется правительством и разнообразными частными лицами и организациями. К каналам американской пропаганды можно отнести: 
· Новостные СМИ – В США множество новостных источников. Большинство из них частные. Крупнейшая тройка медиакомпаний – NBS,CBS,ABS. Именно их считают приверженцами «левых» взглядов (обвиняют «правые»). А «левые» напротив – считают, что каналы пропагандируют «правые» взгляды. 

Частные медиакомпании обслуживают экономические и политические интересы крупных компаний, которые либо являются владельцами данных СМИ  либо их клиентами

· Компьютерные игры – один из новых каналов пропаганды в США. Их используют для политических манипуляций. 

· Интернет - Как утверждает российский политолог Павел Данилин, правительство США планирует распространить «войну идей» на популярные интернет-сайты, блоги и чаты в русскоязычном сегменте интернета.

Термин информационные войны может иметь два значения: 1. Воздействие на  гражданское население и военнослужащих другого государства путем распространения определенной информации. В этом смысле можно использовать термин «психологическая война». 2. Целенаправленные действия, предпринятые для достижения информационного превосходства путём нанесения ущерба информации, информационным процессам и информационным системам противника при одновременной защите собственной информации, информационных процессов и информационных систем.

«Буря в пустыне»: 18 июля 1990 года Ирак обвинил Кувейт том, что тот с 1980 года присваивал нефть пограничного с Ираком месторождения Румейла и потребовал огромной компенсации. Начались переговоры. Через пару дней они были прерваны и иракская армия перешла иракско-кувейтскую границу и заняла территорию Кувейта. 

Реакция Запада на эти события последовала незамедлительно. Великобритания  и США договорились о совместных действиях против Ирака. Под руководством американского генерала Шварцкопфа  была разработана операция «Буря в пустыне». В ходе этой операции должна была быть уничтожена иракская группировка в Кувейте и на юге Ирака. Операция заключалась в воздушных бомбардировках. Сопротивление иракских войск становилось все слабее. Непрерывные бомбардировки в конечном итоге полностью деморализовали иракскую армию. Полгода продолжались активные военные действия, в результате которых 27 февраля территория Кувейта была полностью занята войсками антииракской коалиции (разгром армии Ирака).

Ключевую роль в операции против Ирака сыграло заблаговременное информационно-психологические обеспечение. (ИПО). Главной целью многие исследователи считают формирование выгодного общественного мнения по вопросу агрессии против Ирака. В действительности война никак не была связана с разоружением Ирака. Именно с помощью войны США хотели достичь доминирования в эпоху глобализации.

Основными задачами войны в Ираке были (по мнению некоторых исследователей): - Вывод из строя информационно-технических объектов Ирака. - Дискредитация  Ирака и Саддама Хусейна. - Подрыв морального духа населения.
Мощное информационно-техническое воздействие оказывалось на средства телекоммуникационной структуры и на СМИ. США с помощью СМИ и других средств активно пытались воздействовать на  общественное мнение. Координатором по информационно-психологическому обеспечению агрессии против Ирака был представитель Белого дома Ари Фишер.  Под его непосредственным руководством ежедневно проводились брифинги для представителей основных телеканалов и информационных агентств. Отделом глобальных коммуникаций Белого дома осуществлялась ежедневная рассылка информационных сводок, в которые были включены данные о потерях иракской армии и успехах коалиционных войск.

«Черной» пропагандой на зарубежную аудиторию занималась также частная компания Рендон групп, возглавляемая Джоном Рендоном. Главная задача группы - дезинформация, рассчитанная, прежде всего, на зарубежных журналистов. Эта группа активно действовала во время «Бури в пустыне». В планах США первоначально было сразу и полностью уничтожить информационную структуру Ирака, однако позже они решили  использовать ее в своих целях. США то распространяли информацию, то блокировали ее и не проводили в течении нескольких дней ни одного брифинга. В таких условиях журналистам приходилось буквально брать интервью друг у друга. Особенно заметна тактика дозированной подачи материала.  Когда по ТВ проходила информация противников, США тут же по своим каналам опровергали ее (оперативно).

Эксклюзивными правами на освещение боевых действий  обладали каналы: CNN и BBC.  Практиковались так называемые «прикрепленные, вживленные» журналисты – закрепленные за боевыми действиями. 

США предприняли попытку нейтрализации независимых каналов, в частности  канала Аль-Джазира. Его  антииракская коалиция считала рупором иракской пропаганды. В конце концов, Ирак начал активную противоборствующую программу по отношению к дезинформационной политике США. В итоге, информационная война США была проиграна.

Афганистан: Война в Афганистане длится с 2001 и по сей день. США проводят операцию в Афганистане в рамках операции «Несокрушимая свобода», начатой в ответ на террористический акт 11 сентября 2001.

Официально продекларированные цели США: - свержение режима талибов; - освобождение территории Афганистана от влияния талибов; - пленение и суд над бен Ладеном и его сообщниками по аль-Каиде.
26. Крупнейшие собственники западных СМИ. 
Первый газетный трест Скриписа возник в США. Вслед за ним - тресты Херста, Мак-Кормика, Паттерсона. Общий разовый тираж 1700 газет в США - 60 млн. экземпляров, 70 % приходится на долю 149 газетных трестов, синдикатов и компаний. Ведущее место среди них занимают "Ганнет компани инкорпорейтед", "Найт-Риддер ньюспейперз", инкорпореитед", "Херст корпорейшн", "Трибюн компани", "Нью-Йорк таймс компани", "Нъю Америка паблишинг", группа Руперта Мэрдока. 
В Великобритании идет процесс концентрации прессы в руках немногочисленной группы газетных концернов и транснациональных объединений. Газетный рынок с Мердоком делят крупнейшие газетно-издательские монополии. Группа лорда Ротермира - "Ассошиэтед ньюспейперс" (Дейли мейл и Мейл он санди, компании "Нортклиф ньюспейперз груп" и "Ивнинг стандарт"). "Миррор груп консорциум" газетный концерн, один из крупнейших в Европе, принадлежит издательскому объединению "Бритиш принтинг энд комьюникейшн корпорейшнл" (газеты "Миррор" и "Спортинг лайф", "Санди пипл", "Санди миррор"). "Юнайтед ньюспейперз" - принадлежит Дэвиду Стивенсу ("Дейли стар", "Дейли экспресс", "Санди экспресс", "Йоркшир пост", журнал "Панч", "Кантримен"). 
Германия. "Аксель-Шпрингер-ферлаг" - свыше 80 % тиражей всех ежедневных и воскресных газет ("Вельт", "Бильд", "Гамбургер абенблат", "Бильд ам зоннтаг" и "Вельт ам зонтаг", "Херцу" и "Функ ур"). Концерн "Бертельсман" - издательство "Грунер унд Яр (журнал "Штерн", "Капиталь" и "Гео", газ "Цайт"). Газетно-издательское объединение в Мюнхене "Зюддойчер-ферлаг" - ежедневная газета "Зюддойче цайтунг" и вечерн "Абендцайтунг". 
Франция. Группа "Ашетт" - издательства "Грассе-Фаскель", "Файяр", "Сток", "Ле Шен", "Мазорин", контролирует продажу газет и журналов через фирму "Нувель мессажри де ла пресс паризьен". Газеты и журналы: "Журналь дю диманш", "Эль", "Телесет жур". Группа Эрсана контролирует 20 % всей печатной газетно-журнальной продукции Франции, финансирует ряд изданий Бельгии. Выпускает ежедневные газеты "Фигаро", "Франс-суар", "Паризьен либере", "Дофине либере". 
Канада. Группа Томсона - крупнейший транснациональный газетно-журнальный концерн объединяет издательские и радиокомпании, действующие в Канаде, США, Великобритании, ряде стран Азии и Африки, около 200 газет и более 100 журналов. Трест "Саутэм инкорпорейдет" - "Газетт", "Калгари геральд", "Провинс", "Ситизен", "Файнэншл таймс оф Канада", 10 типографий, 53 выставок. Компания "Холдингер инкорпорейтед" - "Чикаго сан-таймс", "Дейли телеграф" в Лондоне.

27. СМИ в условиях развитой рыночной экономики. Влияние процесса концентрации на деятельность СМИ. 
Научно-технический прогресс, приведший к появлению новых информационных технологий, позволил использовать возможности Интернета и спутникового телевидений, а в силу экономических причин, - фактически подтолкнул к увеличению числа новых видов СМИ, связанных с информационными технологиями. Термин «новые средства массовой информации» означает объединение технологий нового поколения с традиционными СМИ. Их преимущество в том, что потребитель имеет возможность просто и эффективно контролировать контент, а производитель содержания получает быструю обратную связь. Важнейшая экономическая характеристика экономики СМИ – отношения с рекламодателями и получение прибыли. В условиях рыночной медиаэкономики это стремление осуществимо только при наличии процесса максимизации аудитории. Если раньше ежедневные газеты оставались крупными по обороту распространителями рекламы по сравнению даже с электронными средствами массовой информации, то в настоящее время динамика рекламных доходов стала изменяться не в пользу газет. Таким образом, например, практически все надрегиональные ежедневные газеты в ФРГ были вынуждены урезать бюджеты редакций. Внештатные журналисты газет стали получать гораздо меньшую оплату, были произведены сокращения штатов сотрудников. И такое положение сложилось практически во всех странах, обусловив развитие и распространение новейших систем СМИ, информации и коммуникации. 

Внедрение новых технологий привело к изменению традиционных организационных схем деятельности и редакций газет и журналов. Современные компьютерные технологии вторгаются во все сферы - от сбора информации до дизайна и архивирования сведений. Редакции становятся мультимедийными (наряду с бумажными появляются электронные версии). В век информационных технологий многие СМИ широко используют Интернет для своего распространения на локальном, федеральном и мировом уровнях. В отличие от радио, тяжело приходится телевидению. К спортивным, музыкальным и многим другим программам Интернет открывает отдельный доступ, технологические сложности в передаче видеоизображения, неустойчивость каналов связи, высокие системные требования, существенные потери в качестве изображения. Дабы сохранить свои позиции, печатные СМИ объединяются в единый цифровой компьютерный вариант. В этом случае преимуществом печатных СМИ станет публикация информации, как правило, обработанной высококвалифицированными специалистами, в результате чего читатель получает тщательно проанализированные, хорошо обработанные сведения. Уже с 1996 годв в сети присутствовали такие издания как "Нью-Йорк таймс", "Вашингтон пост", "Бостон глоб", "Монд", "Гардиан", информационная служба ВВС. 

Многие издания адаптировались к новой среде таким образом, что публикуют на своих сайтах больше информации и статей, чем в бумажных версиях изданий, часто предлагая дополнительную информацию к опубликованным материалам и ссылки на близкие по тематике сайты в сети. Некоторые издания публикуют часть информации бесплатно, в то время как полная версия газеты отправляется только подписчикам. Западные СМИ подхватили эту тенденцию, создав множество бесплатных информационных ресурсов, финансируемых за счет рекламы. Например, виртуальный блок тематических сайтов Guardian unlimited на базе The Guardian, Electronic Telegraph на базе The Daily Telegraph.
28. Экономическая политика государства и СМИ. Глобализация экономики и СМИ.

Процесс концентрации и монополизации в издательском деле превратил прессу в одну из важных отраслей американской экономики. США: - 10 газетных компаний входят в число 500 наиболее крупных американских корпораций. - «Ганнет компани» в июле 1995 приобрела за 1,7 миллиарда долларов компанию «Малит-медиа», выпускающую 11 ежедневных и 49 других изданий, а также владеющую системами кабельного телевидения и вещательными станциями. Таким образом, «Ганнет компани» стала еще более мощной: 93 газеты с общим тиражом 6,4 млн. экземпляров, 15 телестанций, 13 радиостанций и 450 тысяч подписчиков кабельного телевидения. - «Пулитцер паблишинг компани», владеющая только тремя газетами в Тусоне (Аризона) и Сент-Луисе, купила в 1996 за 214 млн. долларов целую компанию провинциальной прессы «Скриппс лиг ньюспейперс» с 16 ежедневными и 30 еженедельными газетами — тиражом от нескольких тысяч до 32 тыс. экз. на Среднем Западе и Западе.

В 90-х годах несколько изменилась стратегия купли-продажи газет. Если раньше газетную собственность приобретали хаотично, то с 1995 перешли на географический принцип — «пачками» в одном месте, там, где уже у компании имеются свои газеты, чтобы легче было ими управлять. Так сделала корпорация «Найт-Риддер» в 1995, купив компанию «Лешер коммьюникейшнз» с пятью газетами в Калифорнии, где у нее уже есть газета «Сан Хосе меркюри ньюс». Так же поступили компании «Холлингер» и Дина Синглтона в 1996. 

Великобритания: Последние десятилетия идет процесс концентрации прессы в руках немногочисленной группы газетных концернов, а также транснациональных объединений. Газетный рынок с Мердоком делят крупнейшие газетно-издательские монополии.

Так, группе лорда Ротермира — «Ассошиэтед ньюспейперс» —принадлежат газеты «Дейли мейл» и «Мейл он санди», акции четырех коммерческих радиостанций. В концерн входят ряд провинциальных газетно-издательских компаний, а также газетные компании «Нортклиф ньюспейперз груп» и «Ивнинг стандарт», издающие лондонскую вечернюю газету «Стандард». Группа получает большие доходы от добычи нефти в Северном море, имеет вклады в ресторанный бизнес, является крупным земельным собственником.

Германия: в 1947 в Гамбурге Аксель Цезарь Шпрингер основал газетно-издательский концерн, который в 1970 был преобразован в акционерное общество «Аксель-Шпрингер-ферлаг». Контрольный пакет акций (51%) принадлежит издательствам Шпрингера (26,1%) и братьям Фридеру и Хуберту Бурда (24,9%), которые определяют политику концерна. Концерн Шпрингера выпускает свыше 80 % тиражей всех ежедневных и воскресных газет, издаваемых в Германии, ему принадлежит пять крупнейших ежедневных газет— «Вельт», «Бильд», «Гамбургер абенблат», «Бильд Берлин», две воскресные газеты «Бильд ам зоннтаг» и «Вельт ам зонтаг», еженедельные иллюстрированные журналы радио и телевидения «Херцу» и «Функ ур».

В условиях рыночных демократий политика государства по отношению к СМИ распространяется прежде всего на экономические аспекты их деятельности, в процессе которой утверждаются базовые ценности, свойственные данному обществу и его предпринимательской культуре. 

Так, в США чрезвычайно актуально понятие рынка, и потому СМИ рассматриваются не столько как социальный институт, сколько как «рынок идей». Поддержание конкуренции на нем — важнейшая задача медиаполитики, т.е. макроуправления СМИ. Антимонопольное законодательство препятствует появлению монополистов на конкретных географических рынках. Недавний Закон о телекоммуникациях 1996 г. расширяет доступ на телекоммуникационный рынок любых компаний, свидетельствуя о стремлении американских законодателей поддержать развитие новых СМИ.

В Западной Европе, напротив, макроуправление обращает особое внимание на сохранение социального и культурного значения масс-медиа, и потому практически до конца 80-х годов медиаполитика была направлена на поддержание экономической и технологической монополии общественного ТВ. По этой причине не выдавались лицензии на коммерческое вещание, а рекламный рынок концентрировался прежде всего в печатных СМИ. 

Важнейшей особенностью современной экономической медиаполитики на информационно богатых рынках СМИ является ее двойственный характер. С одной стороны, медиаполитика в экономической сфере носит позитивный характер: во многих странах разработаны и используются меры, направленные на поддержку плюрализма и конкуренции. Формы практической реализации позитивной экономической медиаполитики разнообразны. В США к ним может быть причислен закон о сохранении газет. В развитых странах Европы, в особенности в северных, создана система прямых дотаций прессе, а также разработаны косвенные меры, преимущественно в налоговой сфере, которые должны способствовать сохранению конкуренции на газетном рынке. Вторая черта экономической медиаполитики большинства развитых рыночных демократий – ее частично негативный, ограничительный характер. В этой связи речь идет о разнообразных антитрестовских, антимонопольных законах и различных законодательных мерах, ограничивающих концентрацию медиасобственности в одних руках или присутствие наиболее крупных медиапредприятий на национальных рынках СМИ. Государства устанавливают некоторые ограничения на одновременное владение различными СМИ, определяют количественный предел общенационального/местного тиража, максимально допустимую долю охвата общенационального/местного рынка для доминирующих компаний. Это позволяет косвенным образом поддерживать конкуренцию и способствовать сохранению экономически слабых компаний.

Великобритания. Существует специальное антимонопольное законодательство для СМИ; на рынке прессы все сделки компаний, издающих газеты тиражом более чем 500000 экз., должны получать одобрение государственных органов; выдача новых вещательных лицензий аудиовизуальным компаниям, имеющим более 15% аудитории на своих географических рынках, требует специального рассмотрения антимонопольными органами; запрещается выдавать лицензии на общенациональное вещание газетным компаниям, охватывающим более 20% национальной аудитории.

Франция. Юридическому лицу не может прямо или косвенно принадлежать более 45% акционерного капитала или голосующих акций национальных эфирных телеканалов; владельцы газетных компаний не могут контролировать более 30% рынка изданий одного типа; доля аудитории не должна превышать 150 млн. чел. для доминирующей радиостанции, 6 млн. чел. для местного эфирного телеканала, 8 млн. чел. для кабельной сети; существуют ограничения на число ТВ-лицензий для одного юридического лица.

29. Особенности национального законодательства о СМИ в ведущих странах Запада. Основные международные документы, регулирующие права журналистов и деятельность СМИ. 

Международные документы, регулирующие права журналистов и деятельность СМИ.

Право на информацию является одним из основных прав человека, ведь информация пронизывает все сферы человеческой деятельности. Несмотря на это, право на информацию долгое время не было выделено в самостоятельный институт ни в одной европейской стране, и даже сам термин «информация» редко использовался.

Изменения произошли только после принятия Всеобщей Декларации прав человека 1948г.  Внесение норм, закрепляющих право на информацию в национальные законодательства, стало необходимым для их соответствия европейским стандартам. 

В законодательствах подавляющего числа европейских государств были и другие нормы, так или иначе связанные с правом человека на информацию. Такими нормами можно считать не только нормы, регулировавшие свободу слова, печати и выражения мнения, но и нормы, регулирующие вопросы защиты личной, семейной тайны, тайны телефонных, телеграфных и иных сообщений, так как сведения о личной жизни граждан также являются определенным видом информации.

Такие нормы были закреплены к моменту принятия Европейской конвенции о защите прав человека и основных свобод в законодательствах многих европейских государств.

В указанных международных документах был четко очерчен круг действий, которые человек мог осуществлять в отношении информации. То есть он мог искать, получать и распространять ее любым законным способом, независимо от государственных границ.

Отношения власти и СМИ в зарубежных странах регулируются исключительно законодательством, которое, с одной стороны, гарантирует свободу СМИ, а с другой – право человека на получение информации, свободу высказывания, плюрализм мнений в обществе.

Регулирование и контроль за деятельностью СМИ осуществляется через систему законодательства, а также путем разработки специальных правительственных программ содействия СМИ. Европейский суд по правам человека постановил, что свобода СМИ требует особой защиты, дабы обеспечить им возможность играть жизненно важную роль общественного стража и распространять представляющую общественный интерес информацию. 

Свобода выражения мнения закреплена в Конституциях многих стран (Австрия, Германия, Канада, Нидерланды, Норвегия, США). В Великобритании и Австралии ситуация иная: законодатели этих стран утверждают, что свобода мнения гарантирована в их неписаных конституциях. (что за Конституции, неизвестно).

Сравнительный анализ законодательства о прессе в европейских и других демократических государствах: Великобритания и Австралия  не имеют явной гарантии свободы выражения мнений, закрепленной письменно в Конституции. Несмотря на то, что законодатели этих стран утверждают, будто свобода выражения мнений гарантирована в их неписаных конституциях, в некоторых сферах защита свободы выражения мнений в целом и свободы прессы в частности слабее, чем в странах, где есть реальная Конституция.  Многие страны провозглашают  специальную защиту прессы.

В федеративных государствах (Канада, США, Австралия) основные законы, определяющие деятельность СМИ, включая законы о клевете и вмешательстве в частную жизнь, принимаются на уровне субъектов федерации.

В Австрии федеральное правительство имеет все полномочия по решению вопросов, связанных со СМИ. Отдельные законы о печати имеют только Австрия и Швеция. Закон содержит основные положения, касающиеся прессы. В то время как в ФРГ существует целый ряд федеральных законов, затрагивающих прессу, каждая земля имеет отдельный закон о печати, и все они построены по одному образцу.

Что касается вещания, то во всех этих странах система взаимодействия власти  и вещателей строится на двух основных принципах: 1. Максимального невмешательства государственной власти не просто в деятельность вещателей, но и вопросы регулирования их деятельности. 2. Коллегиальности органов, осуществляющих такое регулирование

30. Роль СМИ в мировой политике и межгосударственных отношениях.

В международной политике телевидение  стало главным средством проникновения США в информационную среду других стран с целью влиять на общественное сознание в своих интересах. 

Освещение деятельности международных организаций: международная организация - это объединение государств в соответствии с международным правом и на основе международного договора для осуществления сотрудничества в политической, экономической, культурной, научно-технической, правовой и иных областях имеющая необходимую для этого систему органов, права и обязанности, производные от прав и обязанностей государств в автономную волю, объем которой определяется волей государств - членов. 

Современные международные организации делятся на 2 основных типа:; 1. Межправительственные; 2. Неправительственные организации.

Наличие созданных международных организаций дают определенные гарантии в решении международных конфликтов т.к. их нормы определяют нормы поведения государств в отношениях между собой. Являясь самостоятельной системой, международные организации не заключают в себе нормы внутригосударственного права, но при этом могут испытывать на себе известное влияние норм внутригосударственного права. 

Освещение актуальных проблем человечества и путей их решения. Журналисты должны осознавать реальное положение дел и свою роль в поисках адекватных ответов на проблемы времени. В связи с этим выдвигаются такие основные направления: 1. Ознакомить массовую аудиторию с идеями глобалистики и данными мониторинга за развитием планетарного кризиса, полученных в научно-исследовательских центрах; 2. Ознакомить массовую аудиторию с деятельностью научно-исследовательских центров изучающих возможности нейтрализации деструктивных процессов на Земле; 3. Ознакомить массовую аудиторию с идеями альтернативистики - направления футурологии, разрабатывающих "безопасные параметры" развития земной цивилизации; 4. Организовать диспуты и дискуссии, посвященные осмыслению идей глобалистики и альтернативистики; 5. Ознакомить массовую аудиторию с научными разработками, направленными на решение внутри российских проблем с учетом требований безопасного развития земной цивилизации.
Возникает необходимость участия печатной и электронной прессы в мониторинге планетарного кризиса во всех его проявлениях, а также в управлении им, которые предполагают следующие моменты: - глубокое проблемно-аналитическое отражения имеющих общепланетарный смысл кризисных ситуаций; - исследование возможных путей разрешения таких ситуации с привлечением серьезных экспертов; - широкое обсуждение наиболее состоятельных рекомендаций как акт самоопределения общественного мнения; - привлечение внимания институтов власти к общественному мнению по той или иной проблеме как вектору при принятии решений.

Возникает необходимость более интенсивного и конструктивного диалога в средствах массовой информации между представителями разных культур, этносов, религий и разных политических сил с целью сближения нравственных ориентиров, на основе которых может быть достигнута большая согласованность действий в мире, а также большее взаимопонимание между институтами власти и институтами гражданского общества.

Факторы, обеспечивающие действенное участие СМИ в решении актуальных проблем современности: 
- Свобода прессы как возможность осуществлять журналистскую деятельность в соответствии с её внутренними законами. Экономические, политические, юридические основы свободы прессы. 

- Профессиональная позиция журналиста как совокупность установок на осуществление деятельности в соответствии с ее внутренними законами. Зависимость профессиональной позиции журналиста от нравственного климата общества и нравственного климата журналистского сообщества. 

- Профессионально-этические регуляторы творческого поведения журналиста как фактор продуктивного участия СМИ в решении важнейших конкретно-исторических задач. Зависимость адекватного отражения и глубокого осмысления актуальных проблем современности в прессе от таких качеств журналиста как компетентность.
31. Основные жанры западной журналистики. Новости и темы «человеческого интереса». Структура материалов. 

Информационные: - хроника; - извещение; - информация (заметка, новость, информационное сообщение, «бегущая строка», историческая справка, сравнение, характеристика героев); - зарисовка; - информационное интервью; - информационный отчет; - обозрение; - репортаж (событийный, тематический, постановочный); - опрос; - вопрос-ответ («горячая линия», «прямая связь»); - «Пинг-понг» - короткие ответы на короткие вопросы; - пресс-релиз; - некролог. 
Совет - узкоспециализированный жанр. Совет специалиста по актуальным проблемам («советы дачникам», «в помощь автолюбителю» и т.д.).

Аналитические: - аналитический отчет (с комментариями, выводом); - аналитическая корреспонденция; - статья (пропагандистская, проблемная, обобщающая, критическая); - аналитическое интервью; - беседа; - круглый стол; - аналитический комментарий (помимо разъяснения фактов компетентным лицом, призван публично выразить мнение по отношению к событию, факту, явлению); - мониторинг; - рейтинг («лучшая десятка», «рейтинг влиятельности политиков» и т.д.); - рецензия; рекомендация (ответы на вопросы «что?», «как?», «почему?», «почему именно так?»); - обзор (обозрение); - прогноз; - версия; - эксперимент; - письмо; - исповедь. 
Художественно-публицистические: - очерк (сюжетный, описательный); - фельетон (актуальная критика фактов, событий, явлений, личностей с помощью юмора); - памфлет (актуальная критика, в основном - социально-политическое обличение фактов, событий, явлений, личностей, насыщенное эмоциями и эпитетами); - пародия; - сатирический комментарий; - житейская история; - легенда (вымышленное произведение); - эпитафия (освещающее факты, события на жизненном пути покойного, насыщенное эмоциями); - анекдот; - шутка; - розыгрыш; - игра с выдачей призов. Такие жанры встречаются крайне редко.

Новости, интересующие западные СМИ можно сформировать в разделы: О России, Спорт, История и культура, Скандалы и происшествия, мировые новости, Экономика, Война, Разное (различные исследования ученых, статистика, курьезные случаи, предназначен больше для развлечения), Наука и жизнь, Экстремальная ситуация, Ближний Восток, Закон и преступность, Аналитика (чаще всего на экономические, политические темы).

32. Происхождение понятия «политическая корректность», его исторические значения. Влияние принципов политической корректности на деятельность журналистов. Политкорректность как средство самоцензуры и ограничения свободы слова. 
Современные исследователи и практики нередко применяют термин "политкорректность" для обозначения целой системы новых критериев и нравственных стандартов в отношениях не только в собственно политической сфере, но и в философии, этике и культурологии. Точного и единообразного определения этого понятия пока не выработано. Но в этом случае важен сам подход, та общепризнанная методология, которая позволяет не только провозгласить независимость СМИ, но и реально обеспечить каждому подлинную возможность самовыражения без нарушения прав и ущемления достоинства других людей.Возникает жизненная необходимость введения нового понятия, которое, с одной стороны, устанавливает с помощью международных и государственных ресурсов единые для всех, более прогрессивные стандарты, с другой исключает непосредственное применение репрессивных мер государственного принуждения. Сегодня политкорректность на практике - это реализация желательных социальных стереотипов силами прогрессивной общественности, в частности журналистским сообществом. Политкорректность можно определить как "бархатную" революцию сознания, реальную вынужденную альтернативу государственной цензуре и расколу общества на противоборствующие группы, классы и нации. Не только политкорректность, но и многие базовые понятия международного права, такие, как "раса", "народ", "нация", "меньшинства" до сих пор не имеют утвержденных общепризнанных дефиниций. Однако их содержание раскрывается через подробное описание составов таких с ними связанных международных правонарушений, как, например, дискриминация, геноцид.

Не посягая на безусловное право СМИ на независимость и свободу распространения информации, международные нормы обязывают журналистов выполнять свои функции с осознанием ответственности перед обществом и гражданами. Для этой цели есть кодекс профессиональной этики журналистов. Это и есть примерная процедура реализации идеи политкорректности на практике. При таком весьма демократичном подходе всякие домыслы о попытках возрождения цензуры под видом политкорректности теряют основу. Роль государства и его профильных органов заключается лишь в том, чтобы постоянно держать эти проблемы в фокусе своего внимания. В некоторых случаях именно политкорректность становится единственно возможным механизмом предотвращения больших социальных потрясений и сдерживания эскалации межнациональных конфликтов. Следуя международным стандартам, обязанность федеральных государственных органов, рассчитывающих на политкорректное отношение к своим действиям и решениям, заключается в том, чтобы всемерно содействовать повышению правовой грамотности и постоянному профессиональному обучению журналистов; обеспечить на практике процедуру приведения уставов СМИ и профессиональных кодексов в соответствие с политико-правовыми реалиями сегодняшнего дня; своевременно предоставить возможности, в том числе и финансовые, для регулярной и плодотворной деятельности общественных советов по разрешению информационных конфликтов. Политкорректность всегда предполагает наличие ясно выраженной и последовательно проводимой государственной воли. Отсутствие четкой правовой позиции приводит к тому, что в случае конфликта данный вопрос получает каждый раз непредсказуемое решение в правоохранительных органах и в суде.

33. СМИ национальных меньшинств: их место в информационной картине мира.

В ФРГ выходят около 3 тысяч печатных изданий и 20 теле- и радиоканалов на языках других народов. Больше всего газет и журналов - на английском, русском и турецком языках. 

По некоторым данным, каждый десятый француз в той или иной мере пользуется региональным языком, то есть одним из тех, на которых с незапамятных времен разговаривают различные по своему происхождению народы, проживающие в нынешних границах страны. На западе - это бретонцы, у языка которых кельтские корни. На юге говорят на окситанском, каталанском языках, которые относятся, как и французский, к романской группе. 

Что касается изданий на языках национальных меньшинств, то, как правило, это еженедельные, ежемесячные газеты и журналы. Только в Великобритании их больше десятка. Правда, большим тиражом они похвастаться не могут. Доля передач на местных языках в теле- и радиовещании не так уж велика. К примеру, в Эльзасе региональные радиостанции отдают им всего лишь 20 процентов эфира. При этом государство оказывает как местным издателям, так и электронным СМИ финансовую поддержку.

Самые крупные из нацменьшинств в Финляндии - шведы, саамы, цыгане и русские. На шведском в Финляндии издаются 15 газет. Но в Финляндии есть лишь одна политическая партия, объявившая себя шведскоязычной, - либеральная Свенска фолькпартиэт (Шведская народная партия). В Финляндии на русском выходят одна газета и один журнал, по радио передаются программы на русском.

А вот идиш, язык европейских евреев (ашкеназов), не получил в Израиле официального признания. Сегодня во всем мире насчитывается не более 300 тысяч его активных носителей, половина которых живет в Израиле. Примечательно, что в 1996 году израильский парламент принял ряд постановлений, направленных на восстановление позиций этого языка. Однако "реабилитационные меры", похоже, сильно запоздали. В августе 2000 года в Израиле вышел последний номер газеты на языке европейских евреев. Правда, до сих пор на идише выходят телевизионные обзоры и издается журнал. Однако государственное радио вещает на этом языке только 15 минут в неделю. Вещать-то практически не для кого. Молодые иммигранты овладевают ивритом, происходит естественная смена поколений, и в результате снижается количество издаваемой периодики не только на русском, но и на других языках. 

Так, на пороге закрытия оказались газеты на румынском, венгерском, польском, немецком и грузинском языках. За примерами далеко ходить не надо. На рубеже 40-50-х годов прошлого века, когда из Болгарии в Израиль переехали около 40 тысяч евреев, в стране появилось сразу три издания на болгарском. Сегодня таких изданий нет вовсе. Если в 1995 году в Израиле выходило четыре ежедневных газеты на русском языке, то сегодня - только одна. Хотя число русскоязычных еженедельных изданий уменьшается незначительно. На русском языке работают один телевизионный канал и две радиостанции - "Рэка" и "Первое радио". Кроме того, эфирные сетки "Рэки" предусматривают выход программ на языках бухарских, горских, грузинских и эфиопских евреев. 

Еще не менее двух десятков телеканалов ведут свои передачи с переводом на русский. В стране принимаются почти все московские, два украинских и один грузинский телеканал. Вероятно, многих удивит то, что на языковой карте Израиля нашлось место и черкесскому языку. В Израиле насчитывается более пяти тысяч черкесов, проживающих в деревнях Кфар-Кама и Рейхания. Благодаря инициативе черкесской общественной организации "Нафна" в Израиле созданы теле- и радиопрограммы на черкесском языке. Интересно, что эти программы приобрели популярность и среди черкесов, проживающих в других странах мира, в том числе и в России.

34. Понятие "информационного общества" - общая характеристика. Информационное общество Элвина Тоффлера. 

Информационное общество – социологическая и футурологическая концепция, полагающая главным фактором общественного развития, производство, использование научно-технической и другой информации. 

Сторонники теории информационного общества связывает его становление  доминированием четвертого информационного сектора экономики, следующим за с\х, промышленностью и экономикой услуг. 

Информационное общество является разновидностью постиндустриального общества, основу которого заложили Дэниэл Белл, Збигнев Бжезински и Элвин Тоффлер. Но корни этого подхода можно увидеть во взглядах торонской школа , представителями которой являются Гарольд Иннис и Маршал Макклюэн.

Тоффлер именует информационное общесвто «Третьей волной» - она вызвана повсеместным распространением компьютеров  и других современных технологий. Тоффлер считает, что в информационном обществе складывается новые виды семьи, стили работы и жизни, новые формы политики и экономики. Такое общество он считает супериндустриальным.  Таким обществом он считает быстро развивающееся, основанное на самых передовых технологиях, и постматериалистической системе ценностей. Мир уже больше не выглядит как большая машина. Теперь появляются нововведения, для восприятия которых необходимо развивать познавательные способности. Символы информационного общества – целостность, индивидуальность и человечная технология. 

Ведущую роль в таком обществе играют сфера услуг, наука и образование. Теперь бизнесмены должны уступить место ученым.
35. Понятие информационного оружия. Виды ИО, особенности, объекты. 
В широком смысле ИО - способ целенаправленного информационного воздействия на противника, управление им с целью изменения его замысла на проведение стратегических действий в нужном направлении. В узком смысле ИО - комплекс технических средств и технологий для контроля над противником, вмешательство в его работу, выведение его из строя, получение данных с целью продвижения выгодной информации. Таким образом, ИО включает в себя: чёрный PR, пропаганду, фальсифицирование сведения. 

Виды ИО: 1. информационные средства, методы, технологии воздействия на сознание, волю, чувства, психику человека (электронные и печатные СМИ, средства связи, аудио, видео, кинопродукты, компьютерные игры, ТВ и РВцентры, плакаты, слухи); 2. средства дезинформирования системы принятия решений (навязывание, искажение, блокирование информации, отвлечение на другую информацию посредством СМИ, ТКС, средства связи); 3. средства радиоэлектронной борьбы (разведка-перехват, анализ информации, дешифрование информационных потоков, переданных по закрытым каналам связи; помехи на радио, подавление элементов ТКС, ТВ и РВ); 4. средства воздействия на программно-техническое обеспечение и автоматизированную информационную систему (несанкционированный доступ, уничтожение, хищение данных, ограничение/запрет доступа к компьютерам реальных пользователей, дезорганизация работы компьютерных систем, вывод их из строя). 

Особенности ИО: 1. управляемость – осуществляет воздействие на объект в установленное время и заданных масштабах; 2. скрытость – затруднено определить момент начала и источник воздействия; 3. универсальность – возможность поражения об-тов в широком диапазоне; 4. невысокая стоимость создания и высокая эффективность применения; 5. доступность – лёгкое распространение и высокая сложность контроля над процессом. 

Объекты ИО: 1. системы и средства связи, управления и контроля государственных, региональных, частных структур; 2. системы оружия и военные органы управления; 3. системы связи, обмена информацией финансовых управлений; 4. СМИ и СМК; 5. интеллект человека, массовое и коллективное сознание. 

36. Формы и методы современных информационных войн. 
Информационная война рассматривает информацию как отдельный объект или потенциальное оружие и как выгодную цель. Прямое манипулирование информацией противника. Качество информации - показатель трудности ведения войны. Чем более качественной информацией владеет командир, тем большие него преимущества по сравнению с его врагом. Государства стремятся приобрести информации, обеспечивающие выполнение их целей, воспользоваться ей и защитить ее. Эти использование и защита могут осуществляться в экономической, политической и военной сферах. Знание об информации, которой владеет противник, является средством, позволяющим усилить нашу мощь и понизить мощь врага или противостоять ей, а также защитить наши ценности, включая нашу информацию. В число сфер ведения боевых действий, помимо земли, моря, воздуха и космоса теперь включается и инфосфера. Как подчеркивают военные эксперты, основными объектами поражения в новых войнах будут информационная инфраструктура и психика противника. 
В октябре 1998 года, Министерство обороны США вводит в действие "Объединенную доктрину информационных операций", в которой определено: информационная война - комплексное воздействие на систему государственного и военного управления противостоящей стороны, на ее военно-политическое руководство. Методы: промышленный шпионаж - хищение патентованной информации, искажение или уничтожение особо важных данных, услуг; сбор информации разведывательного характера о конкурентах, взлом и использование личных паролей VIР-персон, идентификационных номеров, банковских счетов, данных конфиденциального плана, производство дезинформации; электронное вмешательство в процессы командования и управления военными объектами и системами, "штабная война", вывод из строя сетей военных коммуникаций. Информация стала реальным оружием. 1-е поколение ИВ - радиоэлектронная борьба (сотовая связь, подслушки, глушилки, блокировки, помехи), 2-е поколение - РЭБ плюс партизанская и контрпартизанская пропаганда (Чечня в 90-х). 3-е поколение - глобальная ИВ.

