Социальная ответственность бизнеса и формы ее проявления.
Общепринятого определения социальной ответственности бизнеса в международной практике не существует, что дает повод понимать этот термин каждому по-своему. Есть множество толкований данного понятия. В одних случаях акцент делается на том, как деятельность компании влияет на окружающую среду, а ее продукция – на потребителя. В других – понимается как добровольный вклад в развитие общества. Суммируя эти определения, можно сказать, что социальная ответственность бизнеса – это добровольный, выходящий за рамки законодательного минимума вклад компании в развитие общества, включающий ответственность делового партнера, работодателя, гражданина и участника социальных отношений.

Первая составляющая социальной ответственности бизнеса заключается в построении внутрикорпоративных отношений и реализации набора услуг, включенных в социальный пакет. Это направление довольно активно сейчас развивается. Многие крупные и средние предприятия помимо заработной платы предоставляют довольно широкий социальный пакет для своих работников: дополнительное пенсионное и медицинское страхование, различные формы оздоровления сотрудников и т. п. В основном такие формы социальной ответственности сейчас развиваются преимущественно на базе крупных предприятий. 

Вторая составляющая социальной ответственности – это деятельность бизнеса на местах своей дислокации. Данное направление досталось бизнесу по наследству еще с советских времен, когда градообразующие предприятия содержали на своем балансе огромную социальную и инженерную инфраструктуру: детские сады, профилактории, инженерные сети, коммунальное хозяйство.

Сейчас социальная инфраструктура уже практически повсеместно передана муниципалитетам, а вот с инженерными сетями дело обстоит не очень хорошо, и они фактически очень часто остаются на балансе предприятий. Здесь возникает проблема: чем более социально ответственно предприятие, чем больше оно пытается сохранить у себя несвойственных ему функций, тем больше оно ухудшает свои показатели рентабельности. Но даже несмотря на это многие корпорации активно продолжают.

Третья составляющая социальной ответственности – это благотворительная деятельность или то, что бизнес делает не для своих работников, не для своей корпорации, а для определенной категории населения или объектов исторического и культурного наследия, непосредственно не связанных с деятельностью компании. Об этом направлении у общественности обычно мало информации, мало известно и о реальных размерах благотворительных программ. Хотя есть отдельные программы, которые заслуживают анализа и всяческого распространения, а их опыт целесообразно использовать при реализации национальных проектов и федеральных целевых программ. Примером, достойным подражания, является стипендиальная программа поощрения одаренных студентов и молодых преподавателей, которую долгие годы делает фонд Потанина. Система отбора стипендиатов действительно интересна, поскольку она обеспечивает выявление лучших претендентов. Благодаря ежегодному проведению, в банке данных с большой вероятностью оказываются все наиболее одаренные студенты и преподаватели России.

 

Результаты социальной политики
Во всем цивилизованном мире социальная ответственность бизнеса приветствуема и статусна. Процветающие компании и состоятельные люди считают своим долгом участие в социальных проектах. 

Российский бизнес тоже начинает двигаться в этом направлении. Механизмы реализации социальной ответственности постепенно осмысливаются предпринимателями, появляются попытки реализации социальных программ.

Какие преимущества имеет социально-ответственная компания? Чем выгодна социальная ответственность бизнесу?

Социальные инвестиции полезны для долгосрочного успеха компании и в итоге рано или поздно принесут экономический эффект. Следование принципам социальной ответственности создает устойчивый положительный имидж предприятия и все чаще учитывается при заключении контрактов, получении кредитов, страховании, при взаимодействии с органами власти разного уровня. Капитализация и рыночная стоимость акций оценивается во многих случаях с учетом социально ответственного поведения организации. 

Очевидны три важнейших результата правильной социальной политики, которые с лихвой компенсируют все социальные затраты:

1. Возможность привлекать и удерживать квалифицированные кадры в условиях их острого дефицита.

2. Укрепление доверия со стороны зарубежных партнеров по бизнесу, которые охотнее строят деловые отношения на долговременной основе с социально успешными компаниями. 

3. Формирование вокруг предприятия зоны социального благополучия.

 Что же необходимо сделать государству сегодня для того, чтобы социальная ответственность бизнеса возрастала? Нужно создавать условия, при которых социальная ответственность компаний, их благотворительная деятельность будет поощряться. Для этого нужны механизмы морального и материального поощрения благотворителей. То есть – простое уважение сограждан и непростые законы, стимулирующие развитие благотворительности: налоговые льготы, преимущества в получении государственных и муниципальных заказов и т. д

