Социально-культурная сфера как объект управления. Отрасль культуры в составе социально-культурной сферы. Сущность, структура и особенности управления.

СКС относится к непроизводственной сфере – это отрасли, не связанные с производством материальных продуктов. Здесь не всегда создаются духовные ценности (спорт, здравоохранение, коммунальные услуги). В СКС как в непроизводственной сфере есть коммерческие и некоммерческие секторы.В 70ые годы из непроизводственной сферы выделили социальную сферу, До 80ых годов в непроизводственную сферу входили: здравоохранение, образование, наука, спорт, культура, ЖКХ, бытовое обслуживание, гос.управление и финансы. В 80ые годы исключили науку, гос.управление и финансы, но включили туризм, СМИ и природоохранную деятельность. Т.о. СКС на сегодняшний день: образование, культура, искусство, здравоохранение, соц.обеспечение, ф-ка, спорт, туризм, СМИ, общественные объединения.

В широком смысле СКС направлена на удовлетворение социальных и духовных потребностей.

Особенности СКС:

· результат функционирования – нематериальный продукт;

· рабочая сила в процессе производства играет большую роль, чем в материальной сфере. На нее не может оказать влияние даже научно-технический прогресс;

· в процессе производства оказывает непосредственное воздействие на потребителей (обработка людей людьми), н-р: культура, здравоохранение;

· выполняет неэкономические функции;

· обладает большой общественной значимостью;

· удовлетворяет культурные и информационные потребности.

Подотрасли культуры и искусства в СКС:

1. Массовое культурное обслуживание: учебные заведения, библиотеки, клубы, музеи, кино, видеопрокат, парки, зоопарки, СМИ, детские учреждения.

2. Искусство: учебные заведения, концертные залы, художественные коллекции, цирк, театр, галереи, выставочные залы, киностудии, народные промыслы и ремёсла.

3. Индустрия культуры: типографии, кино-, видеопроизводство, производство средств культурного обслуживания. Цель отрасли культуры – создание продукта, способного удовлетворить культурные потребности человека. В культуре ограничены действия законов товарного обмена и их влияние на ценообразование. Культурные потребности удовлетворяются особым способом, направлены на всестороннее воспитание: интеллектуальное, эстетическое, нравственное. Используются особые средства: добровольно, с учетом интересов личности, в свободное время, не носит систематический характер. Продукт культуры предназначен для удовлетворения потребностей других, но может удовлетворять культурные потребности самого субъекта (и для себя, и для других). Деятельность осуществляется на профессиональной, полупрофессиональной и непрофессиональной основе.

Структура сферы культуры:

1. Культурное наследие (памятники, музеи, обслуживающие кадры)

2. Публикации и литература (книги и т.д.)

3. Музыка (концерты, оперы, записи)

4. Исполнительское искусство (драматическое, цирковое)

5. Изобразительное искусство

6. Кинематограф и фотодело

7. Радио и телевидение

8. Деятельность социо-культурной области: церемонии, мероприятия

9. Спорт, игры

10. Природа и окружающая среда

Менеджмент – умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей.

Менеджмент – управление, категория людей, осуществляющих управление, знания, помогающие осуществлять управление, наука.

Государственное регулирование и негосударственная поддержка социально-культурной сферы. Спонсорство, благотворительность, патронаж, волонтерство, фандрейзинг.

Конституция РФ ст. 44 «О свободе творчества и праве каждого на участие в культурной жизни и иметь доступ к культурным ценностям».

Национальное законодательство о культуре состоит из 2х уровней: федеральный, региональный. Государство проводит протекционистскую политику в сфере культуры – вводит режим сохранения и развития отечественной культуры, вводит налоговые льготы. Регулирование культуры связано с международными обязательствами в сфере культуры (ЮНЕСКО, Совет Европы).

Спонсорство. Переводится как поручительство, попечительство, поддержка. По содержанию процесс спонсорства представляет собой подбор или организацию события, ведение или контроль процесса, гарантированное осуществление проекта и учет интересов спонсора. Спонсорство –  это целевые субсидии для достижения взаимных целей, то есть взаимовыгодное сотрудничество, реализация совместных проектов. Спонсорская поддержка оформляется договором, содержащим взаимные обязательства сторон.

Патронаж – покровительство не только финансовое, но и организационное, оказываемое на стабильной и долговременной основе. Благотворительность, являясь проявлением филантропии, не предполагает каких-либо обязательств, в том числе и финансовых со стороны получателя финансовой поддержки.

Меценатство – это благотворительность в сфере искусства. Меценаты – преимущественно частные лица, жертвующие свои средства безвозмездно. 

История благотворительности в России насчитывает не одну сотню лет. Не случайно XIX век стал «золотым веком» благотворительности. 

Фандра́йзинг — процесс привлечения денежных средств и иных ресурсов (человеческих, материальных, информационных и т. д.), которые организация не может обеспечить самостоятельно и которые являются необходимыми для реализации определенного проекта или своей деятельности в целом. Волонтёрство — это широкий круг деятельности, включая традиционные формы взаимопомощи и самопомощи, официальное предоставление услуг и другие формы гражданского участия, которая осуществляется добровольно на благо широкой общественности без расчёта на денежное вознаграждение.
 Бюджетные средства, как федеральные, так и местные, выделяются под крупные мероприятия, связанные с организацией государственных праздников, локальных праздников, а также в целях частичного финансирования событий, составляющих национальную гордость. Выделения подобных средств происходит с согласия городских властей или при поддержке администрации Президента РФ.

Подобные акции носят массовый характер и не предполагают извлечение прибыли. По завершении мероприятия организатор представляет отчет вышеперечисленным структурам об использовании бюджетных средств согласно фактической смете расходов с приложением документов финансовой отчетности (копии договоров, счетов, платежных поручений и т.п.) 

При вложении средств в тот или иной проект в первую очередь дается его финансово-экономическая оценка, так как проект должен возместить вложенные средства за счет доходов от реализации товаров и услуг, причем уровень прибыли и сроки окупаемости проекта определяет инвестор.

Достижение именно таких результатов инвестиционных операций и является ключевой задачей оценки финансово-экономических параметров любого проекта в сфере шоу-бизнеса. Однако провести такую оценку проекта бывает очень сложно по ряду причин. Так, сроки инвестиций могут быть разовыми, или рассчитаны на несколько лет, а это приводит к неопределенности при оценке всех аспектов. Поэтому в шоу-бизнесе применяется метод инвестиционных расчетов, или дисконтирование. 

Наиболее распространенным источником финансирования являются средства спонсоров, которым взамен предоставляется пакет рекламных услуг.

К рекламным услугам принято относить: указание спонсора в титрах ТВ-программы, посвященной проекту, показ рекламного ролика спонсора внутри программы, указание спонсора в афишах, растяжках, флайерах, мини-постерах и других видах печатной продукции,  рекламные щиты в месте проведения мероприятия, объявление ведущего со сцены об участии той или иной фирмы в организации и проведении мероприятия ,
участие спонсора в пресс-конференциях, посвященных данному событию, упоминание о событии в газетных и журнальных публикациях и телеэфире, посвященных проводимому событию, интервью со спонсором в газетных публикациях, предоставление спонсорам VIP билетов на все спонсируемые ими мероприятия.

Специфика менеджмента в шоу-бизнесе.  Промоушн и постпромоушн в российском шоу-бизнесе

Возник в Америке в первой половине ХХ века. В России ш-б начал развиваться после 1998 года (дефолт). Несмотря на то, что шоу-бизнес определяется как бизнес, у шоу-бизнеса есть своя специфика, так как он более непредсказуем. В шоу-бизнесе больше важна интуиция. В мировом ш-б музыка, поэзия, театр являются товаром. Здесь есть маркетинг (сбыт),производство, реклама, дистрибьюция (распределение), юридическая поддержка и т.д. В России преобладает пиратская продукция, заработок артистов в основном за счет концертной деятельности. В индустрии ш-б существует целая система заработка денег. Нет разницы между супер-звёздами и начинающими артистами. Только в цене. Весь отечественный ш-б только на 1/3 состоит из звёзд-проессионалов, 2/3 – любители.

Основными признаками менеджмента как своеобразного типа управления являются: организационные формы управления (гибкие и адаптированные к процессам рыночного поведения компании), профессионализм персонала, организационные приоритеты (человеческий фактор),  мотивирование эффективной деятельности, личностный фактор (творчество и искусство менеджера, выделение креативного компонента).

В шоу-бизнесе сложилось свое разделение труда, весьма отличное оттого, что присуще материальному производству. Конечно, важная роль в этом производстве отводится автору или исполнителю, что придает этой индустрии высокую степень персонализации. Однако, роль продюсера, импресарио, менеджера, промоутера, а также других участников этого бизнеса настолько велика, что без них культурное явление не состоится.

Ключевой фигурой в процессе организации и постановки зрелищных форм является продюсер. Понятие продюсер сформировалось в процессе зарождения кинопроизводства и определяло новый тип предпринимателя, который осуществлял идейно-финансовый и художественный контроль над постановкой. Поскольку технологии создания фильмов и телешоу сходны по своей природе, термин «продюсер» утвердился и в этих областях.

Из-за глобальности многих проектов, проект разделяется на несколько направлений, каждый из которых ведется своим продюсером. Так различают: Исполнительный продюсер – доверенное лицо компании, осуществляющее финансовый, организационный и художественный контроль над постановкой.

 Функциональный продюсер – лицо, отвечающее за конкретные творческо-организационные компоненты, т.е. выполняющее определенную функцию.  Ассоциированный продюсер – партнер, частично финансирующий проект и принимающий участие в подготовке творческих и производственных планов главного продюсера постановки.  Линейный продюсер – лицо, отвечающее за технологический процесс и наиболее сложные этапы проекта.

Если говорить о кинематографе, то там также существуют понятия независимого продюсера, т.е. человека, самостоятельно создающего проект без участия крупных компаний, и формирующий продюсер, выступающий в качестве режиссера-сопостановщика, принимающий участие в малобюджетных постановках.

Шоу – бизнес является сферой вращения огромных капиталов, ждущих своего применения, а также великих творческих идей, которые и будут воплощаться посредством финансовых вложений. А найти разумное и прибыльное применение немаленьким деньгам – также одна из задач продюсера.

Здесь также играет роль то, как поставлено производство, какие люди участвуют в разработке и продвижении продукта. Естественно, что производство любого проекта невозможно без определенного конкретного разделения труда. Следовательно, всегда создается штатный персонал.

Поэтому принято различать:

1). Финансовый блок, 

2). Организацинно-правовой блок,

3). Творческо-управленческий блок 

4). PR-блок. 

Так продюсер вступает с музыкальным издательством в финансово-правовые отношения. Основное отличие деятельности музыкального издательства от обществ по коллективному управлению имущественными правами авторов (РАО) в том, что, приобретая у автора исключительные имущественные права, музыкальные издательства становятся единственными и полными правообладателями на все виды использования произведений, на которые переданы права. 

У автора остаются только неимущественные права. РАО (Российское Авторское Общество) не является организацией – собственников переданных им прав, так как в уставе таких организаций не значится коммерческая деятельность.

Пресс-атташе служит для непосредственного контакта с прессой и находится в курсе обо всех  событиях, происходящих в жизни артиста. Пресса имеет огромное влияние на умы людей. Она и создает общественное мнение. В случае если продюсер имеет дело с хорошим информационным агентством или нанял классного пиарщика, то 50% успеха уже в кармане.

Основные эстетические категории (прекрасное, возвышенное, трагическое, комическое).

Главной категорией, фактически определяющей предмет эстетики, является эстетическое. Чаще всего под эстетическим понимается та сфера субъект-объектных отношений, в которой восприятие объекта или представление о нем сопровождается бескорыстным, незаинтересованным удовольствием.                                        Прекрасное — эстетическая категория, характеризующая явления, обладающие высшей эстетической ценностью, и воплощающая представления о позитивном совершенстве и гармонии.  Конкретные проявления прекрасного исследуются при помощи так называемых вспомогательных категорий, описывающих ту или иную модификацию прекрасного. Основными вспомогательными категориями являются: гармония (непротиворечивое единство противоположностей в сложных объектах); грация (красота в движении); изящество (хрупкость, нежность формы); прелесть (проявление прекрасного в объектах малых форм); мера (необходимое количество); порядок; ритм; симметрия; пропорция и др.             Всю эстетику делят на Кантовский и докантовский п-од. Книга положившая начало кантовскому п-оду «Критика способности суждения» (1790). В докантовский п-од характерно господство объективной концепции прекрасного. В Античности прекрасное было синонимом гармонии, симметрии, пропорциональности и т.д. Сократ говорил, что прекрасно то, что соответствует своему назначению (утилитарная концепция п.) Платон: красота существует вне зависимости от человека. Роль художника сводится к минимуму. Аристотель основоположник теории мимисиса в искусстве (подражания). В Средневековье эстетика была служанкой богословия. Бог  - начало всего, в том числе и красоты. Прекрасное в Боге, оно существует вне зависимоти от человека. В эпоху Возрождения вспоминаются концепции Античности. Ничего нового теоретически художники Возрождения не внесли, но практически было сделано очень много. В эпоху Классицизма (17-18в) эстетика была нормативна. Прекрасным считалось то, что соответствовало определённым нормам. Возникает Академия искусства, в которой художники разрабатывают определённые каноны. В эпоху Просвещения прекрасным считалось то, что реалистично, что соответствует действительности, то что демократично, нравственно.
Кант первым заговорил о том, что эстетическое  - это субъективное св-во явлений. При определении прекрасно что-то или нет, мы соотносим представление не с объектом, но средством рассудка ради познания, а с субъектом и  его чувством удовольствия или не удовольствия по средством воображения. Изображение может быть похожим на предмет реальности, но при его виде мы испытываем удовольствие. Такой предмет мы и относим к прекрасному. Но, если у каждого своё представление о прекрасном, то критерия прекрасного нет? – Кант имел в виду ни одного человека, а человеческий род. Он выделял 2 понятия красоты: 1. Красоту чистую: цветы, орнаменты, арабески  (она должна быть бескорыстна, т. е. не должна приносить пользы; беспартийна, т.е. не принадлежать к-л. части человечества, сословной возрастной и т.д.; и бесцельна  - отделение искусства от др. сфер деятельности); 2. Красоту сопутствующую: все остальные произведения искусства. 19 в. – иррационалистические концепции прекрасного (Ницше, Шопенгауэр). 20 в. Потряс всё искусство. Авангард – отрицание предшествующего искусства. Размываются рамки между видами искусства, между зрителем искусством, между искусством и неискусством.                                            Безобразное — эстетическая категория, раскрывающая представления людей о несовершенстве, которое обнаруживается во внешних качествах объектов и выявляет дисгармонию в различных областях действительности.

 Возвышенное — категория эстетики, отображающая совокупность природных, социальных и художественных явлений, исключительных по своим качественно-количественным характеристикам и выступающих благодаря этому источником глубокого эстетического переживания. Эта категория эстетики возникла позже прекрасного (примерно в 5 в до н.э. – поздняя Античность). В Средние века возвышенное отождествлялось с божественным. В 1857 г. Берк пишет книгу «Размышления о прекрасном и возвышенном». Он определил в., как то, «что построено так, что возбуждает идеи опасности и удовольствия, т.е. все, что является ужасным, или предметы, которые вызывают ужас или подобие ужаса».

 Возвышенное обнаруживает двойственную природу человека: оно подавляет человека как физическое существо, заставляет осознать свою ограниченность, но одновременно возвышает его духовную сущность, пробуждает в человеке сознание нравственного превосходства над несоизмеримыми и подавляющими его событиями, задает идеал преодоления, развития способностей и возможностей человека.

 Низменное — эстетическая категория, характеризующая предельно негативные явления действительности и свойства общественной и индивидуальной жизни, связанные с проявлением дисгармонии и сопровождающиеся при восприятии переживанием чувства отвращения или презрения.

 Трагическое — эстетическая категория, характеризующая напряженное переживание конфликта, связанное с духовным преодолением, преображением (катарсисом), страданиями или аффектами героя. Трагическое предполагает не пассивное страдание человека под тяжестью враждебных ему сил, а его свободную, активную деятельность, восстание против рока, судьбы, обстоятельств и борьбу с ними. В трагическом человек раскрывается в переломный, напряженный момент своего существования. Сфера трагического находится в той области действительности, где человек в своей деятельности сталкивается с явлениями, которые пока еще не познаны им и не подвластны его воле. Аристотель в «Поэтике» ввел понятие «катарсис», при помощи которого объяснял механизм воздействия трагедии на душу зрителя, процесс переживания трагического. Трагедия как жанр появилась в Европе. Древний Восток не знал трагедии там была драма, мелодрама и все). Жанр трагедии возник из религиозных ритуалов. В Др. греции был культ Диониса, который претерпел много страданий и воскрешение. Трагедия переводится как «песнь козла» - песнь о страданиях Диониса. Отец трагедии Эсхил «Прометей прикованный» (534 г. До н.э.). Природа не знает трагического и комического. Античная трагедия – трагедия рока. Её суть в том, что он выступал против воли богов и судьбы.  

    Пантрагизм – философско-эстетическая концепция бытия в целом. Основатель – Кьеркегор (предшественник экзистенциализма) – «Страх и трепет». Доказывал, что жизнь есть страдание, художник не творец, если он не страдал. Его идеи рождаются после 1й мировой. Мир – хаос, человек обречен на крушение всего, на несчастья.                  Комическое. Ученые до сих пор не могут понять, что происходит с человеком, когда он смеётся. Смех м.б. как добрым, так и злым, т.е. нет однозначного яления, которое вызывало бы смех. Комическое и смешное разные понятия. Комическое – это эстетическая категория связанная с положительными эмоциями. Комическое встречается в разных видах искусства. В музыке комизм менее очевиден и его бытие осложнено самой природой музыки. Считается, что единственный вид искусства, неспособный отразить комическое, — это архитектура, поскольку она прямо выражает идеалы общества и не может что-либо непосредственно критиковать, отрицать. В целях классификации комического выделяют основные типы — юмор и сатиру.                          

 Юмор — тип комического, который характеризуется мягким, добрым отношением к жизненным противоречиям и направлен на совершенствование объекта или явления, очищение от недостатков. Сатира — подчеркнутая, уничтожающая критика пороков, нелепостей и противоречий социальной действительности. Она всегда актуальна, злободневна, так как ее объектом являются недостатки современности.  В Египте божество создало мир посредством смеха (т.е. оно смеялось и родилось 7 богов, управляющих миром, свет, вода…). Смех разрушал несовершенный мир, возрождал его. В Древней  Греции  Платон считал, что источником комического является безобразное. Аристотель говорил, что комическое – это отклонение от среднего (но то, что не причиняет страдания человеку). Смех Аристотеля едкий, злой. Только ближе к 18в. это ушло. В Средневековье смех порицался, т.к. Христос никогда не смеялся. Однако, Бахтин, писал о карнавалах Средневековья. Комедия возникла позже, чем трагедия. Это плод более высокого уровня развития культуры. Дидро говорил, что комическое присуще только высшим людям. В Эпоху Вожрождения смешными были пороки человека («Гаргантюа и Пантагрюэль»). Классицизм отрицательно относился к комическому. Сходно с Возрождением Выступали против несовершенства мира, человеческой природы. Романтизм : ирония превращается в самоиронию, в скепсис. Довлеет мировая скорбь, стремление к несбыточному совершенству. 

Система искусств, логика ее исторического развития и современные тенденции.

Искусства деляться на: избразительные и выразительные; пространственные временные и пр-временные. Изб-простр:Живопись, скульптура. Изб – временные Лит-ра; Изб – првр: пантомима. Выр-Пр: архитектура. Выр – врем: поэзия, музыка. Выр –првр: танец.  Изобразительные показывают, как развивается явление, его внешнюю сторону. Н: любовь – как зарождаются чувства, роман. А в выразительных – выражение самого чувства. Н: в лирической поэзии. Искусства:.Простые (одно выразительное средство), Сложные (несколько выразительных средств). Т.е. это одно искусство, но с несколькими выразительными средствами. Н: театр – это свет + слово + танец.                     Лессинг «Лаокоон или о границах поэзии и живописи». Он разделяет искусства на пространственные (моментальный срез действительности)  и временные (как явление развивается, развитие чувства во времени). Н: музыка – развитие мелодии во времени (там есть ноты, длительность, ритм, темп. Это прописано в нотной партитуре). Т.о. во временных искусствах речь идет о художественном образе. Произведение не имеет пространственных характеристик, но имеет длительность во времени. В пространственных искусствах художественный образ обладает пространственными характеристиками, но не имеет длительности во времени.

Проблема синтеза искусств.           Эстетика модерна и постмодерна виделась еще на рубеже 15-16 вв. Н: Арчимбольдо делал портреты людей из овощей, Босх.. Коперник высказал концепцию мира еще в 1543 г., также – Галилей и Дж. Бруно (16 в.). В модерне и постмодерне происходит соединение пространственнх и временных искусств. Н: движущиеся скульптуры (мобиль) – Юккер, Кольдер. Инсталляция – синтез живописи и скульптуры, человека. Перформансы, хэппеннинги – моделируются процессы создания произведений искусства. И неизвестно, в каком направлении сегодня пойдет развитие искусства. Н: изобретение фото перевернуло весь мир искусства, но позволило точно копировать действительность. Зачем тогда художники? Если бы задача художника состояла лишь с мимесисе (по Платону), то оно бы уже умерло давно. Но фотография, напротив, стала толчком для развития новых форм изобразительности. Художники начинают экспериментировать с цветами, с красками (импрессионизм, экспрессионизм, символизм).    Кино – самое сложное сегодня синтетическое искусство. Т.о. техника инициирует развитие новых видов искусства (видеоарт, интернет, быт-арт, боди-арт). 

Содержание и форма в искусстве, их диалектика и историческая эволюция.

Содержание первично по отношению к форме, т.к. первоначально возникает замысел, затем он облекается в форму. Но значимость формы первична, она основа. Именно в художественной форме произведение искусства является таковым.  Содержание может быть банальным, примитивным (каламбур, игра слов). Но сама совершенная форма тоже может быть произведением искусства (Н: этюды в музыке).

Содержание – это то, о чём произведение, это творчески воспроизведённая действительность, переданная художником с т. зр. его субъективного опыта при помощи выразительных средств. 

Элементы содержания:

1. Идея – главная мысль произведения

2. Тема – жизненный материал, на котором раскрывается идея. Тем может быть много.

3. Оценка – отношение автора к тому, что он воспроизводит. Она может быть как положительной, так и отрицательной, но она всегда присутствует. 

Форма – организация создания художественного произведения. Элементы формы:

1. композиция  - способ соединения элементов в художественное целое.

2. Сюжет – это определённая жизненная схема, в которой воплощаются некоторые жизненные ситуации. Творец сюжетов – жизнь. В искусстве всего чуть более 200 сюжетов, из которых 35 о любви (по подсчётам исследователей).

3. Совокупность выразительных средств, видов и жанров.

Во взаимоотношении содержания и формы, исторически первично содержание, но главнее форма, мы воспринимаем её первой. Если содержание хорошее, а форм а нет – это не может быть произведением искусства. А если наоборот, то да. Разделение содержания и формы  иногда невозможно или сложно (относительность содержания и формы можно увидеть в приключенческом романе). Шедевром считается произведение искусства с новой глубокой идеей и совершенной формой.

   Категории С. и ф. появляются в древнегреческой философии: первую развитую концепцию формы создала древнегреческая атомистика, в которой форма выражала одну из важнейших определённостей атомов и означала пространственно организованную структуру тела. В истории философии в качестве категории содержания выступало понятие «материя», означающее вещественное первоначало — сохраняющийся субстрат (основу) всех изменений. У Платона понятие формы обозначало реальную определённость тела как некоей целостности, обладающей самостоятельным, независимым от мира природных вещей существованием. С идеалистических позиций решая проблему отношения мира форм (идей) к миру материальных вещей, Платон исходил из того, что чувств, вещи возникают из взаимодействия формы и «материи», причём форме принадлежит определяющая, активная роль.

         Наиболее развитую античную концепцию С. и ф. построил Аристотель, который утверждал, что форма есть определённость самих материальных вещей, а телесная вещь есть единство формы и «материи», оформленная «материя». Однако, говоря о мире в целом, он допускал существование неоформленной «материи» и нематериальной формы, обладающей независимым от «материи» существованием и восходящей к «форме форм», т. е. к богу.

         В новое время первый шаг к преодолению идеализма в понимании «материи» и формы сделал Дж. Бруно; его идеи развивали Ф. Бэкон, Р. Декарт, Р. Бойль, Т. Гоббс. Если Декарт и его последователи свели всё богатство природных тел к протяжённости и её свойствам, то Бэкон, исходя из многокачественности «материи», выдвигал идею о её примате над формой и об их единстве.

         И. Кант выдвинул тезис, согласно которому форма есть принцип упорядочивания, синтезирования «материи», понимаемой как чувственно данное многообразие. Переосмыслив традиционную проблему соотношения «материи» и формы, Кант выдвинул на первый план новый аспект — вопрос о С. и ф. мышления. Для более адекватного выражения сущности отношения между «материей» и формой Г. Гегель вводит категорию «содержание», которая включает форму и «материю» как снятые моменты: содержание объемлет собой как форму, так и «материю». По Гегелю, отношение между С. и ф. есть взаимоотношение диалектических противоположностей, т. е. их взаимопревращение.

Художественный образ, его специфика и формы существования.

Его называют клеткой, единицей искусства. Это – целостное, конкретное, чувственное, непосредственное восприятие действительности с помощью воображения художника. Т.е. произведение искусства делает таковым наличие художественного образа (когда у человека возникают эмоции при восприятии произведения).

Художественный образ  - всеобщая категория художественного творчества: присущая искусству форма воспроизведения, истолкования и освоения жизни путём создания эстетически воздействующих объектов. Под образом нередко понимается элемент или часть художественного целого, обыкновенно — такой фрагмент, который обладает как бы самостоятельной жизнью и содержанием (например, Характер в литературе, символические образы вроде «паруса» у М. Ю. Лермонтова). Но в более общем смысле Х. о. — самый способ существования произведения, взятого со стороны его выразительности, впечатляющей энергии и значности. В ряду других эстетических категорий эта — сравнительно позднего происхождения, хотя начатки теории Х. о. можно обнаружить в учении Аристотеля о «мимесисе» — о свободном подражании художника жизни в её способности производить цельные, внутренне устроенные предметы и о связанном с этим эстетическим удовольствии. Пока искусство в своём самосознании (идущем от античной традиции) сближалось скорее с ремеслом, мастерством, умением и соответственно в сонме искусств ведущее место принадлежало искусствам пластическим, эстетическая мысль довольствовалась понятиями Канона, затем стиля и формы, через которые освещалось преобразующее отношение художника к материалу. Тот факт, что художественно преформированный материал запечатлевает, несёт в себе некое идеальное образование, в чём-то подобное мысли, стал осознаваться только с выдвижением на первое место искусств более «духовных» — словесности и музыки. Гегелевская и послегегелевская эстетика (в т. ч. В. Г. Белинский) широко использовала категорию Х. о., соотносительно противопоставляя образ как продукт художественного мышления результатам мышления абстрактного, научно-понятийного — силлогизму, умозаключению, доказательству, формуле. Универсальность категории Х о. с тех пор неоднократно оспаривалась, т.к. смысловой оттенок предметности и наглядности, входящий в семантику термина, казалось, делал его неприложимым к «беспредметным», неизобразительным искусствам (в первую очередь, к музыке). И, однако, современная эстетика, главным образом отечественная, в настоящее время широко прибегает к теории Х. о. как наиболее перспективной, помогающей раскрыть самобытную природу фактов искусства.

Формы существования художественного образа:

1.Тот ХО, который существует в голове автора. Он претерпевает длительную эволюцию. Тогда ХО – это форма мышления художника, как он мыслит.

2.Тот образ, который воплощен в произведении, но опять же происходит эволюция художественного образа под воздействием материала, с которым работает художник. Т.е. «мысль изреченная есть ложь» (мысль деформируется языком). Логика характеров: герой действует по своей логике, он не контролируется автором (См. «Генералы пещаных карьеров»). Автор хотел сделать одно, а получилось – другое, он не доволен, это и есть движущая сила творчества.

3.ХО, который возникает в голове читателя, слушателя, зрителя. Происходит искажение авторского ОХ. На конструирование зрительского ОХ влияют: 1.общая культура .2.насколько он компетентен. 3.насколько он знаком с творчеством писателя, режиссера.

4.В исполнительных искусствах есть художественный образ, который создается актерами, режиссером. Это интерпретация произведения, которое вы воспринимаете.

Эстетическое сознание (эстетическое чувство, эстетический вкус и эстетический идеал).                            Эстетическое сознание – это форма ценностного сознания, отражение действительности и ее оценка с позиций эстетического идеала. Объектом отражения эстетического сознания, как и всех других форм общественного сознания, является природная и социальная действительность, уже освоенная социально-культурным опытом человечества. Субъектом отражения выступает общество в целом через конкретных индивидов, социальных групп.(по Бычкову) Как и всякая форма общественного сознания, эстетическое сознание многообразно структурировано. Исследователи выделяют следующие уровни: обыденного эстетического сознания; специализированного эстетического сознания.               Обыденный эстетический уровень основывается на обобщенном эмпирическом опыте: эстетические переживания, чувства и т.п. Наши повседневные переживания изменчивы и порой противоречивы.            Теоретический уровень опирается на общефилософские представления о мире, человеке и его месте в этом мире: эстетическую оценку, суждения, взгляды, теории, идеалы и т.д. Надо помнить, что границы между этими уровнями условны, так как специфика эстетического сознания проявляется на каждом уровне - везде мы находим и чувственный, и рациональный элементы. Наиболее ярко эта особенность проявляется в качестве эстетической потребности и эстетического вкуса, где в одинаковой мере важны, и эмоциональное, и рациональное, ибо осознаются в соответствии с эстетическим идеалом.                                            Система нормативов идеала представляет собой набор общих требований, которым должны удовлетворять любые преобразования реальности при переходе от действительного к желаемому. Эстетическое сознание в целом, его любой элемент имманентно заключает в себе образец, ориентир, духовную цель, которая и есть эстетический идеал. Слово «идеал» греческого происхождения и в переводе на русский – это игра, понятие, образец, представление. Особенности эстетического идеала:  в отличие от любого социального идеала существует не в абстрактной, а в чувственной форме, потому что тесно связан с эмоциями; связан с характером отражения действительности в идеале; определяет перспективу развития общества, его интересы и потребности, а также интересы и потребности отдельного человека; способствует образованию мифов в сознании человека или общества, этим как бы заменяя саму дейст-ть.
Эстетич. Вкус:. В общем смысле, вкус — это некая специфическая особенность восприятия прекрасного. Кант: «эст. Вкус – способность судить красоту». Эстетический вкус не есть врожденное качество личности. Это социальная способность человека, которая формируется, как и многие другие социальные способности, в процессе воспитания и образования человека.  Спорят ли о вкусах? В этом вопросе эстетика расходится с народной мудростью. Кант: «о вкусах и не спорят и спорят».                                                  Эстетический вкус не сводится к простой способности эстетической оценки, поскольку не останавливается на самой оценке, а завершается присвоением или отрицанием культурной, эстетической ценности. Так что правильнее будет определить эстетический вкус как способность личности к индивидуальному отбору эстетических ценностей, а тем самым и к саморазвитию и самоформулированию. 

В эстетическом смысле термин «вкус» впервые использовал испанский мыслитель Бальтасар Грасиан («Карманный оракул», 1646), обозначив так одну из способностей человеческого познания, специально ориентированную на постижение прекрасного и произведений искусства. В XVIII веке появляется множество трактатов о вкусе. Итог дискуссии этого века подвел Вольтер. По аналогии с пищевым вкусом он выделяет художественный вкус, дурной вкус и извращенный вкус.  Эстетич. Чувства: Эстетическими называются такие высшие чувства, которые вызываются в нас красотой или безобразием воспринимаемых объектов, будь то явления природы, произведения искусства или люди, а также их поступки и действия.           Отличительной особенностью эстетических чувств является их «бескорыстный» характер. Они не связаны непосредственно с удовлетворением наших материальных потребностей, не направлены на утоление голода или сохранение жизни: В основе эстетических чувств лежит особая, свойственная человеку, потребность - потребность в эстетическом переживании. Эта потребность отличала уже первобытного человека: приготовляя домашнюю утварь из глины, вытачивая из камня наконечники для своих стрел и копий, первобытный человек уже тогда придавал им эстетические формы. В процессе исторического развития общества эта потребность нашла свое выражение в созданных человеком различных видах искусства. Эстетические чувства свойственны только человеку.Факторы влияющие на развитие эстетического чувства: трудовая деятельность, среда обитания человека (обеспеченность), общение с искусством.

   Воронеж исторический

1585г основание города. Первый воевода Сабуров. 1586 по приказу Фед Иван. Нач строиться крепость Воронеж. 1е обитатели этой крепости служивые, стрельцы, воротники, пушкари. Внутри была дерев церковь(за гл корпусом ВГУ), пассат(дома людей). За стенами крепости 1600г построили 1620 акатов монастырь.17-18 века врн стал центром епархии в которую вод 140 церквей.  1696г начинается строиться флот(для похода на Азов), основные работы ведутся напротив города на островах. Тамже построили дом петра1, адмиралтейство, Цейхгауз(склад оружия) в наст время все затоплено водохранилищем. В городе постепенно строятся литейно-пушечн завод, суконная, парусная, канатная, кожевенная фабрики. На берегу возн-т Немецкая слобода. К этому времени численность ок 30 тыс.в нач 18 века в врн появл горнизонная шк для солдатских детей , открывается Семенария. В это же время меняется облик города, раньше он был дерев. и хаотично построен,  после пожара 1773года арх-м Старовым был предложен 1-й регулярный план. Осуществлял его арх-р Иевский. По плану врн имел верхнюю часть- регулярный город и ниж часть- старый город по всему периметру город окружал земляной вал(по ул Красноармейской,Кольцовской, Демократии). Арх-р Кваренги строит Семенарию, Архиерейское подворье, Казенную палату (м-н ЛикиВРН в наше время). В стиле классицизма так же построены торговые ряды, перестроена Покровская церковь. От центра города отходят 3 луча(т к в классиц-ме город это организованная среда обитания, и он должен иметь геометрич формы.)-ул Б. Дворянская, Новомосковс, Б. Девицкая(эти улицы мостятся) . построен Чернав мост.Также на выездах из города располаг-сь заставы(Острогоржская, Девицкая, Троицкая, Застава). Центральной осью стала ул Б. Дворянская. 1781 г врн стал губернским городом, получил герб, были открыты нар училище, губерн типограф., любительский театр(в доме ген-губерн-ра Черткова). 19век.открыта гимназия, её выпус-ки: Костомаров(историк), Афанасьев(фолклор). открыта перв публ библиотека., кадетск корпус, для девочек пансион мадам Депнер, который позже преобраз в женск гимназии.(дом офицеров).построена жд от врн до Козлова( г. Мичурин). 20век насел врн 94 тыс чел. Большое кол-во учеб завед-й: 1-я муж гимназия(старый копус техноложки в стиле барокко), техническое жд училище (пр-т рев-и д№1 модерн), 1-й ВУЗ в нем преподы Глинка(почвовед), Думанский(химик), Коза-Полянкий(ботан). 1-я библиотека открыл никитин(поэт), выходят газеты «врн листок», «врн телеграф», «дон». Построен приют для сирот(Самофолов владелец колоколит завода), городской водопровод(купец Кряжов), глазная лечебница(Клочков).  В годы совет власти 20-30 врн стал центром центр-но чернозем обл-ти, празрабат строит города вдоль московс шоссе и левобережья. Арх-р миронов разраб плаг города, в котором промышл-е строит-во стало создав-ся комплексно с соц-но значимыми учреждениями вдоль московского пр-та. В 30-х годах построен дом-книги в сталинском неоклассицизме. В вовс июля по январь 1943г велись бои за врн бои шли на чижовском плацдарме, р-не обл больницы. Разруш 95% зданий. Город восстанавливали 10 лет. Так появ ул Мира, кадетский парк, бульвары на кольцовской, плехановской. в стиле неоклассиц-м восстановлены Утюжок, сторяк, жд вокзал. 90-е годы открыты памятники Платонову, Мальденштамму, Бунину, воостан  успенская церк., открыт акатов монастырь.

ВОРОНЕЖ ЛИТЕРАТУРНЫЙ
1798г врн открыта типография стали печатать книги.напеч 1я книга «сборник офиц док-в». Также печ первая пьеса «опыт дружбы» автор аноним. 1-я пол 19в расцвет поэзии. Заметные фигуры в врн братья Марины(дворяне). Сергей  воевал в войне1812г, участвовал в покушении павла1. писал в разных жанрах классицизма. Гл.- сатира. Хотя сатира низкий жанр, он счит, что главным служить отечеству, а сатира служит служит разоблачению соц. пороков, и т.о. М служит отечеству, донося до об-ва идеалы просветит. мысли, через осмеяние пороков (сатира на павла1) он был оч попул и даже упомянут в «ВиМ» Толстого. Аполлон   про него ниче нет просто он участвовал в бородино, в битве под Лейбцигом. Большой вклад в литру внес Ев. Балховитинов,он основал семинарский кружок, в кот вход Успенский, Зиновьев(поэты), бр.Нигровские, Серебрянский. Издательской деят-ти кружка помогали чинов-ки. Его книга: «истор географ-я и эк-е описание врн губернии»: история врн края, динамика экономики врн, архитек-ра, памят. места, публич гуляния и жизнь епархии.            Др члены кружка поэты и священнослуж.и поэтому их поэзия близка к фолклору, нар жизни и течению 19-го в—романтизму.(роман-м ввел в поэзию внимание к нар жизни).       Алекс. Кольцов знаком с Жуковским, который приезжал в Врн в сопровождении Ал-ра2,и жуковский отмечал талант кольцова. Но отец кольцова поэзию не признавал и заставлял его заниматься семейным делом - выращивать скот. Поддерживал кольцова губернатор Бегичев, он сам был автором бытописательских повестей «Ольга», «Семейство Холмских». В 1835г Белинский при помощи Станкевича знакомится с «Песнями Кольцова» и выпускает единственный сборник при жизни Кольцова. Творчество : песни- фолклор. жанр, интерес к народ. стихии (свойство романтиз-ма. Ром-му свойственно идеализироваль народ и народ. сознание). Кольцов говорит о крест-х как о людях со своим слож дух миром, поэтизирует крест-й труд, справляясь со своей тяж работой крест-н чувст своё достоинство.. Это герой с достоинством, который страдает от униженного положения стих «доля бедняка», дух мир которого отличает нравств красота и достоинство.                     Никитин Ив. по пр-ту рев-и 38 находился м-н никитина и его библиотека книжных новинок, где собиралась местная интеллегенция. Самые ранние из сохранившихся стихотворений относятся к 1849 году, многие из них носят подражательный характер. Дебютировал в печати стихотворением «Русь» опубликованном в «Воронежских губернских ведомостях» только 1853 г. Патриотический пафос стихотворения сделал его весьма злободневным. В дальнейшем стихотворения Никитина печатались в журналах «Москвитянин», «Отечественные записки» и других изданиях. В первый отдельный сборник (1856) вошли стихотворения на самые разные темы, от религиозной до социальной. Сборник вызвал разноречивые отклики. Второй сборник прозаический «Дневник семинариста» напечатан в «Воронежской Беседе». Никитин считается мастером русского поэтического пейзажа и преемником Кольцова. Главные темы в поэзии Никитина — родная природа, тяжкий труд и беспросветная жизнь крестьян, страдания городской бедноты, протест против несправедливого устройства жизни. Скончался И. С. Никитин от чахотки 16 октября 1861 года в Воронеже, где и был похоронен. Крупнейшее поэтическое произведение Никитина, поэма «Кулак». Первая публикация — отдельным изданием в 1858 г. Слово «кулак» обозначало во времена Никитина не зажиточного крестьянина, как это установилось позднее, а совсем другой социальный тип. По Далю, кулак — «перекупщик, переторговщик… на базарах и пристанях, сам безденежный, живёт обманом, обсчётом, обмером». В центре поэмы Никитина — образ именно такого кулака, воронежского мещанина Карпа Лукича. Этот разорившийся купец с трудом добывает средства к жизни мелким мошенничеством на рынке, не может выбиться из жестокой бедности, пьянствует и тиранит своих домашних. Поэт показывает нам в разных жизненных ситуациях характер этого лица, внутреннюю жизнь его дома, судьбу его домашних (жены и дочери). В поэме сильны автобиографические черты: главный герой и его жена во многом напоминают родителей поэта.                   2я пол 19века. В врн яркие представители Ал. Ив. Эртель, Григ. Ив. Недетовский, Вал.Иововна Дмитриева.. основные тенденции этого периода народнические идеалы, запад нравственно прогнил, россия духовна, эта духовность нах-ся в крестьянской общине. Некрасов, Чернышевский, Герцен, Тургенев Толстой. В народе есть коллективист начало, которое мож перерасти  в социализм. чернышевский показал как должен произрастать соц-м: коммуны веры палны(в москве и питере они и правда создавались, но естественно прогарали), хождение интеллегенции в народ.    Эртель разделял теорию малых дел, но идею рев- не признавал. Его пр-я «Записки степника», очерк «2 помещика», повесть «Волхонская барышня» сам извест роман «Горденены их дворня, приверженцы и враги» 

20 век представлена Бунином и Замятиным. На  своей родине бунин прожил всего три года и один раз приезжал сюда в 1907г. Свой очерк «памяти сильного человека» бунин посвятил никитину получил нобелевскию премию за автобиографичный роман  «жизнь Арсеньева». Ев. Ив. Замятин свои  впечатления от родины и от врн он выразил в кн «Уездная», где показал как провинциальн жизнь уничтожает человека. В своих пр-ях замятин тревожится за человека, убедившись, что рев-я уничтожает человека «рассказ о самом главном», «мамай», «пещера».

Сильные стороны Воронежской области

1. Крупный по численности населения регион страны (на 1 января 2011 года – 2335,2 тыс. чел.), занимающий в ЦФО 3 место после г. Москвы и Московской области, в общероссийском рейтинге – 23 место (1,6 % населения России). В стратегическом смысле эта сторона значима с позиций мощности трудового потенциала и емкости потребительского рынка. 

2. Высокий образовательный и креативный потенциал. Основания для такого утверждения:

– по общей численности студентов вузов (в 2009/10 уч. г. – 133,4 тыс. чел.) Воронежская область занимает 3 место в ЦФО после Москвы и Московской области и 15 место – в общероссийском рейтинге, а по численности студентов на 10000 жителей (в 2009/2010 уч. г. – 612 чел.) – 3 место в ЦФО и 8_место в общероссийском рейтинге; 

– по численности персонала, занятого исследованиями и разработками (в 2009 году – 14677 чел.), Воронежская область занимает 3 место в ЦФО и 9_место – в России. Накоплен значительный опыт международного сотрудничества в сфере образования. 
3. Развитый научный и инновационный потенциал. Регион обладает сетью научно-исследовательских и образовательных учреждений, обеспечивающих проведение фундаментальных исследований, прикладных и проектных разработок в сферах инновационных технологий и современных технических систем:

– по числу организаций, выполняющих исследования и разработки (58 – в 2009 году), область занимает 3 место в ЦФО (после Москвы и Московской области) и 11 место – в России;

4. Крупный индустриальный центр с диверсифицированной структурой. В структуре промышленности сочетаются: электроэнергетика, машиностроение и металлообработка, химическая и нефтехимическая промышленность, промышленность строительных материалов, производства, ориентированные на удовлетворение конечных потребностей населения (прежде всего – пищевая промышленность). Наличие производств в ракетно-космическом, электронном, авиастроительном, химическом комплексах.

5. Благоприятные природные условия для развития сельского хозяйства и относительно высокая доля Воронежской области в производстве отдельных видов сельскохозяйственной продукции в России. Основные характеристики: в структуре почвенного покрова преобладают высокоплодородные черноземные почвы (90 %);

 по посевным площадям всех сельскохозяйственных культур область занимает 1 место в ЦФО; по производству сельскохозяйственной продукции 7 место в России 

6. Выгодное транспортное положение, благоприятствующее развитию межрегиональных экономических связей. Воронежская область расположена на пересечении транспортных потоков, связывающих Север Европейской части России с Югом и Запад с Востоком, через нее проходит меридиональный транспортный коридор «Санкт-Петербург – Москва – Воронеж – Ростов – Новороссийск» и широтный коридор «Саратов – Воронеж – Курск». Меридиональная железная дорога. Через область проходит крупная магистральная федеральная дорога «Дон» (М-4), а в широтном направлении (А-144). В стратегическом плане это свидетельствует о наличии объективных предпосылок для появления у региона функции транспортно-логистического центра. 
7. Развитая институциональная среда. Малый бизнес. По общему числу предприятий и организаций Воронежская область занимает 3 место в ЦФО и 25 – в России.

8. Значительный потенциал строительного комплекса. По объему работ, выполненных по виду экономической деятельности «Строительство» (в 2009 году – 31139,4 млн. рублей), Воронежская область занимает 5 место в ЦФО и 30 – в России; 

9. Высокая степень насыщенности учреждениями банковской системы. Воронежская область устойчиво занимает 3 место в Центральном федеральном округе (после Москвы и Московской области) по всем основным банковским показателям.

10. Наличие разведанных месторождений никелевых и золотоплатиновых руд как потенциальный объект значительных инвестиций. Наряду с эксплуатируемыми на протяжении длительного времени нерудными полезными ископаемыми (мел, граниты, глины, пески, цементное сырье) в Воронежской области расположены площади, включающие рудопроявления с никелевым и медно-никелевым геолого-промышленным подтипом руд. 

11. Объективные предпосылки развития туристско-рекреационной сферы. Воронежская область обладает потенциалом развития внутреннего и въездного туризма. Факторами, определяющими конкурентоспособность региональной туриндустрии, являются:

– природные ландшафты, заповедники, заказники и памятники природы. На территории области расположены: 5 особо охраняемых территорий федерального и 28 – регионального уровней, 127 памятников природы  и т.д.
Слабые стороны

1. Низкий уровень результативности социально-экономической системы региона. По ключевому показателю развития – ВРП в расчете на душу населения – Воронежская область в 2009 году занимала 10 место в ЦФО.

2. Недостаточный уровень инвестиций в основной капитал. О низком уровне инвестиций свидетельствуют данные об их объеме на душу населения. Воронежская область занимает по этому показателю 11 место в ЦФО. 

3. Низкий уровень инвестиций в инновации. 

По числу используемых передовых технологий Воронежская область занимает 9 место в ЦФО. За последние пять лет число используемых в регионе передовых технологий даже сократилось: с 1805 в 2005 году до 1756 в 2009 году. 

4. Область – старопромышленный центр России, слабо адаптированный к условиям развивающейся конкурентной среды. Промышленный комплекс области отличает неконкурентоспособность большинства видов продукции, обусловленная, в том числе, доминированием традиционных производств, основанных на четвертом технологическом укладе, высоким уровнем износа основных фондов, низкой производительностью труда.
5. Снижающаяся доля населения в трудоспособном возрасте. Устойчивая депопуляция отмечается во всех муниципальных образованиях и является основным фактором сокращения численности населения области. Депопуляция ведет к сокращению экономически активного населения, ухудшению половозрастной структуры и воспроизводства рабочей силы.  Доля молодежи в структуре населения уменьшается, а доля населения старше трудоспособного возраста увеличивается.

6. Низкий уровень наблюдаемых доходов населения. Среднедушевые доходы в Воронежской области существенно ниже, чем в среднем по России (69,6 % – 56 место в общероссийском рейтинге). 
7. Низкий уровень обеспеченности детей дошкольными образовательными учреждениями. По этому показателю Воронежская область занимает 71 место в общероссийском рейтинге. 
8. Зависимость формирования финансовой основы территориального управления от внешних источников. В 2009 году доля безвозмездных поступлений из вышестоящего уровня бюджетной системы в доходах консолидированного бюджета Воронежской области составила 34,9 %. В социально-экономическом плане эта сторона значима с позиций, во-первых, ограничения возможностей бюджетного потенциала региона, во-вторых, сохранения дисбаланса между расходными обязательствами органов территориального управления и доходными возможностями регионального бюджета.
 9. Высокий уровень теневых доходов. По данным Росстата, в Воронежской области в неформальном секторе занято 37,9 % от общей численности работающего населения. Это самый высокий показатель в ЦФО, который соответствует 6-му месту в рейтинге регионов России.
10. Недостаточное внимание сохранению культурного наследия. В силу недостаточности финансирования государственной охраны и сохранения объектов культурного наследия, расположенных на территории Воронежской области, 70 % памятников истории и культуры находятся в неудовлетворительном состоянии. отсутствуют нормативные акты, регламентирующие застройку исторических центров.
11. Низкий уровень использования туристско-рекреационного потенциала области. Туристский потенциал области используется неэффективно. В рейтинге субъектов Российской Федерации область занимает в этом сегменте 46 позицию. Среди основных причин могут быть названы: сезонность большинства внутриобластных маршрутов, слабое развитие туристской инфраструктуры, недостаточная информированность о Вор.обл как о привлекательной тур.терит.

  Позиционирование товара.  Позиционирование – это разработка и создание имиджа товара таким образом, чтобы он занял в сознании покупателя достойное место, отличающееся от положения товаров конкурентов. Составляющие: 1. выбор атрибута позиционирования, т.е. некоторой полезности товара для клиента, которая может стать эмоциональной причиной его покупки. 2. выбор целевого рынка, для разных аудиторий наиболее привлекательные атрибуты позиционирования будут разными. 3. позиции конкурентов, которые предлагают товары для того же целевого рынка.                                                 Атрибут позиционирования – это то ключевое преимущество товара, которое позволяет потребителю удовлетворять свои потребности наилучшим образом, отличает данный продукт от товаров конкурентов и является источником мотивации его покупок.  При этом необходимо различать сегментацию и позиционирование, хотя последние части включают в сегментацию рынка. Результат сегментации рынка – это желаемые характеристики товара. Результат позиционирования – это конкретные маркетинговые действия по разработке, распространению и продвижению товара на рынок.  Отметим основные стратегии позиционирования товара в целевом сегменте: поз-ние, основанное на отличительном качестве товара; поз-ие, основанное на выгодах от приобретения товара или на решениях конкретной проблемы; поз-ние, основанное на особом способе использования товара; п-е, ориентированное на определенную категорию потребителей; поз-ние по отношению к конкурирующему товару; 
поз-ие, основанное на разрыве с определенной категорией товаров. 
Таким образом, поз-ие товара в целевом сегменте связано с выделением отличительных преимуществ товара, удовлетворением специфических потребностей или определенной категории клиентов, а также с формированием характерного имиджа товара и/или фирмы.          Реализация позиционирования товара напрямую связана с разработкой маркетингового плана, который должен включать маркетинговые исследования, разработку товара, политику ценообразования, методы распространения и продвижения товара. Таким образом, сегментация рынка, результатом которой является выделение однородных групп потребителей со схожими потребностями и покупательскими привычками по отношению к конкретному товару дает возможность предприятию концентрировать средства на одном или нескольких коммерческих направлениях деятельности. 
Понятие целевого рынка.
После анализа желаний и характеристик потребителей, моделей поведения потребителей, а также факторов внешней среды предприятие должно выбрать целевой рынок или рынки, т. е. рынки, на которые оно будет ориентироваться, и для которых будет разрабатывать соответствующую стратегию.                           Потенциальный рынок — совокупность людей со схожими потребностями в отношении конкретного товара или услуги, достаточными ресурсами, а также готовностью и возможностью покупать. Целевой рынок — точка приложения маркетинга, привлекательный участок рынка, на котором предприятие сосредоточивает свою деятельность. Стратегия маркетинга состоит из двух компонентов: выбор целевого рынка организации; создание и поддержание маркетинга-микс, удовлетворяющего потребности рынка в конкретном продукте.                                                Руководство маркетингового отдела предприятия должно произвести определение целевых рынков для предприятия.  Это одна из ключевых задач маркетинга и может проводиться на основе агрегированного и дифференцированного подходов. В последнем случае осуществляется сегментирование рынка, выбор целевых сегментов и позиционирование товара.  Этапы процесса выбора целевого рынка   1. Сегментация: (определение критериев сегментирования рынка;составление профилей сегментов).Задачи этапа: проанализировать переменные сегментации рынка; рассмотреть профиль выделенных сегментов; оценить выделенные сегменты. 2. Выбор целевых сегментов: оценка степени привлекательности полученных сегментов;(выбор одного или нескольких соответствующих целям сегментов). Каждый показатель в данной методике ранжируется от 1 (минимальное значение) до числа, соответствующего количеству рассматриваемых сегментов (максимальное значение). Наиболее привлекательным является сегмент с наибольшей оценкой. Задачи этапа: определение стратегий выбора целевого рынка; какие сегменты должны быть выбраны в качестве целевых, и каково должно быть их количество.                      3. Позиционирование товара на рынке: (решение о позиционировании товара в каждом из целевых сегментов; разработка комплекса маркетинга для каждого целевого сегмента). Задачи этапа: понимать восприятие покупателя; определить положение продукции в сознании покупателя; разработать соответствующий маркетинг-микс.

Предмет и задачи маркетинга

В теории маркетинга довольно широк спектр взглядов при формулировании определения маркетинг. 
1. «Маркетинг − вид человеческой деятельности, направленной на удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена». 2. «Маркетинг представляет собой процесс планирования и воплощения замысла, ценообразования, продвижение и реализацию идей, товаров и услуг посредством обмена, удовлетворяющего цели отдельных лиц и организаций». Как термин «маркетинг» обычно используется в трех различных значениях: как часть процесса управления, как наука, как идеология. Первое значение является доминантным, т.к. маркетинг действительно является одной из функций управления и предметная область его исследований в большей мере охватывает предпринимательскую сферу деятельности. 
Маркетинг, так или иначе, затрагивает интересы каждого, будь то покупатель, производитель, продавец или рядовой гражданин. Но у этих людей могут быть цели, противоречащие друг другу. Что следует ожидать обществу от системы маркетинга? Вопрос актуален, так как органы власти разных уровней регулируют маркетинговую деятельность. Известны четыре альтернативные цели системы маркетинга. 
1. Достижение максимально возможного потребления. Многие руководители делового мира считают, что цель маркетинга - облегчать и стимулировать максимально высокое потребление, которое в свою очередь создает условия для максимального роста производства, занятости и богатства. За всем этим кроется утверждение, что чем больше люди покупают и потребляют, тем счастливее они становятся. Однако вызывает сомнения, что при достижении некоторого сравнительно высокого уровня потребления возрастание массы материальных благ несет с собой больше счастья. 
2. Достижение максимальной потребительской удовлетворенности. Согласно достаточно распространенной точке зрения, цель системы маркетинга - достижение максимальной потребительской удовлетворенности, а не максимально возможного уровня потребления. К сожалению, степень потребительской удовлетворенности трудно измерить. Еще ни один экономист не придумал, как замерить полное удовлетворение конкретным товаром. Кроме того, удовлетворение, получаемое отдельными потребителями от конкретных «благ», имеет и оборотную сторону. Например, вред здоровью, связанный с ожирением или пьянством, ущерб, наносимый загрязнением окружающей среды. 
3 Предоставление максимально широкого выбора. Существует мнение, что основная цель маркетинга - обеспечить максимально возможное разнообразие товаров и предоставить потребителю максимально широкий выбор. Необходимо дать потребителю возможность найти товары, которые наиболее полно отвечают его вкусу и позволяют получить наибольшее удовлетворение. 
К сожалению, максимальное расширение потребительского выбора требует затрат. Увеличение разнообразия товаров вовсе не означает для потребителя расширения возможности реального выбора. Существуют различные марки пива, но большинство из них имеет одинаковый вкус. В рамках товарной категории насчитывается множество марок товаров с незначительными отличиями друг от друга. Это «изобилие» предоставляет мнимый выбор. Потребители не всегда приветствуют большое разнообразие товаров. Некоторые, видя в определенных товарных категориях избыток выбора, испытывают чувство растерянности и беспокойства. 
4. Максимальное повышение качества жизни. Многие считают, что основная цель системы маркетинга должна заключаться в улучшении «качества жизни». Это понятие включает: качество, количество, ассортимент, доступность стоимости товаров, рост разнообразия и объемов услуг; качество окружающей среды и качество культурной среды. Почти все соглашаются с тем, что для системы маркетинга повышение качества жизни - цель предпочтительная и благородная, но признают, что эта миссия весьма трудна, а ее толкований порой противоречат друг другу. 
Исходя из целей маркетинга, возникает ряд задач: выявление потребительских нужд, разработка подходящих товаров и установление на них соответствующей цены, налаживания системы их распределения и эффективного стимулирования.

Предметом маркетинга являются законы и закономерности развития рыночных отношений, включая механизм их использования, под которым понимаются не только механизм реализации основных законов, регулирующих рыночные отношения, таких, как закон спроса и предложения, закон возвышения потребностей и другие, но и принципы и методы их реализации.

Принятие решений в менеджменте

Решение — это выбор альтернативы. Умение принимать управленческие решения развивается с опытом. Каждодневные решения мы принимаем без систематического обдумывания. Долгосрочные решения в жизни продумываем. В менеджменте принятие решений — систематизированный процесс. Причины этому — ответственность за принятие решений, последствия для всей компании. Запрограммированное организационное решение — это результат реализации последовательности шагов и действий. Незапрограммированные решения возникают при невозможности заранее составить последовательность необходимых шагов. Например, как улучшить качество продукции, объем сбыта. Необходимо учитывать возможные последствия на все части организации как системы (системный подход). Руководитель должен понимать, что непринятые решения, «флюгерная» тактика имеют даже худший результат, чем принятие плохого решения.       Подходы к принятию решений: 1)трудно принимать хорошие решения; 2)человек, принимающий решения, руководствуется в том числе и чувствами, иногда отсутствует логика в решениях. Существует три основных типа принимаемых управленческих решений: 1)интуитивные решения основаны на ощущении того, что выбор сделан правильно. По мнению многих успешных руководителей, многие решения (до 80%) принимаются на основе интуиции; 2)управленческие решения, основанные на суждениях, — выбор, обусловленный знаниями и накопленным опытом в прошлом. Преимущества: быстрота и дешевизна принятия. Но боязнь новых сфер деятельности может сдерживать развитие компании; 3)рациональные решения обосновываются с помощью объективного аналитического процесса, не опираясь на прошлый опыт.                 Этапы рационального управленческого решения. Диагноз проблемы. Проблема — не только не решенный вопрос, но и возможность. Информация должна быть релевантной — относящейся к делу, уместной. Формулировка ограничений и критериев принятия управленческих решений. Ограничения — наличие ресурсов у руководителя и организации, чтобы решения были реалистичными. У менеджера должны быть полномочия для принятия данного решения. Критерии — это стандарты, по которым предстоит оценивать альтернативные варианты выбора. Критерии могут быть количественными и качественными. Определение альтернатив. Нужно учитывать время и стоимость процесса выбора.

Выбор альтернативы. Поиск оптимального (максимизирующего решения) труден, обычно выбирается удовлетворительное решение. Реализация и обратная связь. Согласование полученных результатов с ожидаемыми.                                  Факторы, влияющие на процесс принятия решений 1)Личностные оценки руководителя. Субъективное мнение о приоритетных задачах, акцент, например, на экономические проблемы, а не на социальные. 2)Риск и неопределенность. Факторы внешней среды. Возможности снижения неопределенности: получение дополнительной информации или действия в соответствии с накопленным опытом. 3)Время. Успех не придет сразу. 4)Стоимость информации. Затраты на информацию должны перекрываться доходами от ее использования и внедрения. Больше информации — не обязательно лучше. 5)Взаимосвязь решений. Системный подход.
Методы принятия решений. Применяют такие процедуры, как научный метод, который состоит из следующих этапов: наблюдение — сбор и анализ информации; формулировка гипотезы (предположения). математическое ожидание (платежная матрица). Ожидаемое значение показателя; дерево решений; моделирование. Модель — это уменьшенная, упрощенная копия действительности. Необходимость моделирования обусловлена сложностью процессов, снижением рисков внедрения непосредственно в практику, возможностью прогнозов.                    Типы моделей: 1) физическая модель — увеличенное, уменьшенное отображение исследуемого объекта. Структура управления предприятием; 2)аналоговая модель — заменяет исследуемый объект объектом-аналогом, который ведет себя как реальный объект. График зависимости удельных затрат от объема производства; 3) математическая модель. Используются символы и обозначения для описания свойств объекта, формулы.                  Методы прогнозирования рациональных управленческих решений
1. Неформальная информация. Слухи. Промышленный шпионаж. 2. Количественные методы: Анализ временных рядов. Тренды. Корреляционно-регрессионный анализ. Коэффициент корреляции. 3. Качественные методы: *мнение жюри. «Мозговой штурм»; *модель ожидания потребителей. На основе прогноза изменений спроса; *метод экспертных оценок. Метод Дельфи. Результаты опроса экспертов возвращаются им для обсуждения 3-4 раза. Таким образом добиваются согласования экспертов.

Проблемы департаментализации и делегирования полномочий.                                             Под термином "департаментализация" понимается обычно структурирование организации в соответствии с основными направлениями ее деятельности, формирование структурных подразделений, задачей которых является решение определенного круга проблем, имеющих самостоятельное значение и играющих важную роль в деятельности организации. Между тем при построении структуры возникают проблемы, такие как: - какова должна быть численность персонала подразделения, гарантирующая эффективный контроль со стороны руководителя; - следует ли объединять подразделения, выполняющие сходные функции, но относящиеся к различным службам; - необходимо ли создавать новое подразделение при возникновении новой проблемы.                                           Классический подход различает четыре фактора, которые влияют на решение рассматриваемых проблем.

1. Диапазон контроля. (Группировка не должна приводить к перегрузке руководителя большим числом подчиненных. Этот предел именуется диапазоном контроля). 2. Экономичность масштаба.(Объединение однородных работ может дать экономию средств вследствие расширения масштабов производства). 3. Координация (согласование деятельности) (Группировка должна обеспечить координацию работ, и при прочих равных условиях выбранный вариант должен минимизировать проблемы координации). 4. Содержание работы(Содержание работ должно учитываться при выборе структурного уровня их подчинения. «Ключевые» работы, например, требуют внимания на высшем уровне, поэтому их необходимо группировать непосредственно под высшим руководством).                               Делегирование (или передача полномочий) представляет собой передачу руководителем части выполняемых функций подчиненным работникам. Например, по мере роста компании и превращения ее из предприятия, руководимого одним человеком (самим собственником), в более крупное, ее владелец должен передать часть функций другим работникам. Одновременно он делегирует часть своих полномочий относительно прав принятия решений. Основная проблема заключается в определении объема официальных, или формальных, полномочий, делегируемых каждому работнику компании. Другой не менее важной проблемой является проблема делегирования ответственности. Когда мы делегируем полномочия, утверждали классики, мы также должны делегировать соответствующую ответственность. То есть когда кому-то даются права, то он получает и обязательство исполнить. Распределение полномочий без ответственности создает возможности для злоупотребления, никто также не может нести ответственность за то, на что ее или его полномочия не распространяются.                         Различные подходы к определению ответственности приводят к неоднозначному ответу относительно возможности ее делегирования .

1. Если ответственность определять в первом смысле, тогда она не может быть делегирована, так как передача ее вниз по иерархии просто создает дополнительную ответственность, но не освобождает от нее передающего. 2.Если же ответственность определять просто как обязанность, тогда она, очевидно, может быть передана. 

Наиболее распространена точка зрения, согласно которой ответственность не может быть делегирована. Руководитель не может размывать ответственность, передавая ее подчиненному [15]. Хотя лицо, на которое возложена ответственность за решение какой-либо задачи, не обязано выполнять ее лично, оно остается ответственным за успешное выполнение работы. 

Тем не менее остается проблема выравнивания полномочий и ответственности. Если переданы полномочия выполнения какой-то деятельности, то должна быть и ответственность исполнителя. В связи с этим можно выделить два вида ответственности: - действительную ответственность; - предельную ответственность.

Менеджеры передают действительную ответственность, которая затем может быть передана дальше. Но существует еще один вид – это предельная ответственность – она должна быть сохранена. Управляющий предельно ответственен за действия тех своих подчиненных, кому была делегирована ответственность. Следовательно, управляющему следует делегировать действительную ответственность, равную делегированным полномочиям, однако предельная ответственность не может быть делегирована. Существуют различные рекомендации по проблеме делегирования полномочий. Так, например, считается, что полномочия «предпринимать действия или побуждать к ним должны быть делегированы как можно ближе к месту действия». Современная точка зрения может быть сформулирована следующим образом: делегирование полномочий должно осуществляться в такой степени и таким образом, чтобы обеспечить достижение желаемых результатов.
 Стратегические и тактические планы в системе менеджмента

Планирование – одна из функций менеджмента (рис.10.1). В ходе планирования разрабатываются планы. План – это намеченная на определенный период работа с указанием ее целей, содержания, объема, методов, последовательности, сроков выполнения; замысел, предусматривающий ход, развитие чего-либо.                       Планирование - одна из функций менеджмента, которая представляет собой процесс определения целей и путей их достижения, заключается в систематическом поиске возможностей действовать и в прогнозировании последствий этих действий в заданных условиях. [image: image1.png]octancexa nenn
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Рис. Цикл менеджмента

Планирование можно классифицировать по нескольким критериям:– по степени охвата (общее и частичное);– по содержанию в аспекте предпринимательской деятельности (стратегическое – поиск новых возможностей и продуктов, тактическое – предпосылки для известных возможностей и продуктов, оперативное – реализация данной возможности); – по предмету (объекту) планирования (целевое, средств, потенциала, оборудования, материалов, финансов, информации, действий); – по сферам функционирования (производство, маркетинг, НИОКР, финансы); – по охвату (глобальное, контурное, макровеличин, детальное); – по срокам (кратко-, средне-, долгосрочное); – по степени адаптивности (жесткое и гибкое).

В ряду соподчиненности планов фирмы различают следующие виды планирования: – общее (долгосрочное основополагающее, концепция фирмы); – стратегическое (долгосрочное развитие фирмы, сфер быта, производства, НИОКР, персонала); – тактическое (условий хозяйственных операций – производственных мощностей, средств производства, капиталов, инвестиций, персонала и т.д.); – оперативное планирование (конкретных действий на краткосрочный период). 

Основными признаками стратегического планирования являются: – цель планирования – долгосрочное обеспечение существования и обеспечения реализации миссии фирмы; – носитель идеи планирования - высший менеджмент; – проблемы планирования - отсутствие надежности и структурирования; – горизонт планирования – длительные сроки; – охват – глобальный, широкий спектр альтернатив; – принципы – изменение окружающей обстановки (контролируемые факторы). Стратегическое планирование включает в себя три основных этапа: – анализ внешней и внутренней среды; – формулировка миссии (смысла существования) и целей организации;
– разработка стратегии.                 Стратегия – образ организационных действий и управляющих подходов, используемых для достижения организационных задач и целей организации.                                    Тактическое планирование осуществляется на основе стратегического и является ядром осуществления стратегических планов (горизонт 1-5 лет). Оно касается в первую очередь финансирования, инвестиций, средних сроков сбыта, МТС, персонала.  Существует несколько типов стратегических решений: Корпоративная стратегия показывает как корпорация, осуществляющая диверсифицированную деятельность, планирует реализовать свою миссию. Бизнес-стратегия свидетельствует, как каждый вид бизнеса в рамках диверсифицированной деятельности будет вносить свой вклад в корпоративную стратегию. Функциональные стратегии описывают стратегическую направленность каждой функции (например, логистической, маркетинговой, инвестиционной и др.), реализуемой в организации. Таким образом, стратегии более высокого уровня задают цели и общую направленность организации, а функциональные стратегии показывают, как их можно реализовать.

Для организации эффективного планирования на предприятии должна существовать система планирования, т.е. упорядоченная структура отдельных видов планирования. К наиболее общим методам, применяемым для разработки планов, относятся следующие: переговоры, корректировка предыдущих планов, различные интуитивные методы, графические методы, вычисление с помощью электронных таблиц, имитационное моделирование, экспертные системы, математические модели (математическое программирование, сетевое планирование и др.).

