Менеджмент в социально-культурной сфере  (СКС).
1. Социально-культурная сфера как объект управления. Отрасль культуры в составе социально-культурной сферы. Сущность, структура и особенности управления.

СКС относится к непроизводственной сфере – это отрасли, не связанные с производством материальных продуктов. Здесь не всегда создаются духовные ценности (спорт, здравоохранение, коммунальные услуги). В СКС как в непроизводственной сфере есть коммерческие и некоммерческие секторы.

В 70ые годы из непроизводственной сферы выделили социальную сферу,

До 80ых годов в непроизводственную сферу входили: здравоохранение, образование, наука, спорт, культура, ЖКХ, бытовое обслуживание, гос.управление и финансы.

В 80ые годы исключили науку, гос.управление и финансы, но включили туризм, СМИ и природоохранную деятельность.

Т.о. СКС на сегодняшний день: образование, культура, искусство, здравоохранение, соц.обеспечение, ф-ка, спорт, туризм, СМИ, общественные объединения.

В широком смысле СКС направлена на удовлетворение социальных и духовных потребностей.

Особенности СКС:
· результат функционирования – нематериальный продукт;

· рабочая сила в процессе производства играет большую роль, чем в материальной сфере. На нее не может оказать влияние даже научно-технический прогресс;

· в процессе производства оказывает непосредственное воздействие на потребителей (обработка людей людьми), н-р: культура, здравоохранение;

· выполняет неэкономические функции;

· обладает большой общественной значимостью;

· удовлетворяет культурные и информационные потребности.

Подотрасли культуры и искусства в СКС:

1. Массовое культурное обслуживание: учебные заведения, библиотеки, клубы, музеи, кино, видеопрокат, парки, зоопарки, СМИ, детские учреждения.

2. Искусство: учебные заведения, концертные залы, художественные коллекции, цирк, театр, галереи, выставочные залы, киностудии, народные промыслы и ремёсла.

3. Индустрия культуры: типографии, кино-, видеопроизводство, производство средств культурного обслуживания.

Цель отрасли культуры – создание продукта, способного удовлетворить культурные потребности человека.

В культуре ограничены действия законов товарного обмена и их влияние на ценообразование.

Культурные потребности удовлетворяются особым способом, направлены на всестороннее воспитание: интеллектуальное, эстетическое, нравственное. Используются особые средства: добровольно, с учетом интересов личности, в свободное время, не носит систематический характер.

Продукт культуры предназначен для удовлетворения потребностей других, но может удовлетворять культурные потребности самого субъекта (и для себя, и для других).

Деятельность осуществляется на профессиональной, полупрофессиональной и непрофессиональной основе.

Структура сферы культуры:

1. Культурное наследие (памятники, музеи, обслуживающие кадры)

2. Публикации и литература (книги и т.д.)

3. Музыка (концерты, оперы, записи)

4. Исполнительское искусство (драматическое, цирковое)

5. Изобразительное искусство

6. Кинематограф и фотодело

7. Радио и телевидение

8. Деятельность социо-культурной области: церемонии, мероприятия

9. Спорт, игры

10. Природа и окружающая среда

Менеджмент – умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей.

Менеджмент – управление, категория людей, осуществляющих управление, знания, помогающие осуществлять управление, наука.

2. Государственное регулирование и негосударственная поддержка социально-культурной сферы. Спонсорство, благотворительность, патронаж, волонтерство, фандрейзинг.

Конституция РФ ст. 44 «О свободе творчества и праве каждого на участие в культурной жизни и иметь доступ к культурным ценностям».

Национальное законодательство о культуре состоит из 2х уровней:

- федеральный (носят рекомендательный характер)

- региональный (детализируются рекомендательные положения в региональных актах)

Государство проводит протекционистскую политику в сфере культуры – вводит режим сохранения и развития отечественной культуры, вводит налоговые льготы. Регулирование культуры связано с международными обязательствами в сфере культуры (ЮНЕСКО, Совет Европы).

Формирование отраслевого законодательства:

1918 г. – Декрет «О запрещении вывоза за границу предметов искусства и старины за границу».
1935 г. – СССР инициировал создание пакта Рериха

Спонсорство.

Переводится как поручительство, попечительство, поддержка. По содержанию процесс спонсорства представляет собой подбор или организацию события, ведение или контроль процесса, гарантированное осуществление проекта и учет интересов спонсора. Спонсорство –  это целевые субсидии для достижения взаимных целей, то есть взаимовыгодное сотрудничество, реализация совместных проектов. Спонсорская поддержка оформляется договором, содержащим взаимные обязательства сторон.

Патронаж.

Патронаж – покровительство не только финансовое, но и организационное, оказываемое на стабильной и долговременной основе. Благотворительность, являясь проявлением филантропии, не предполагает каких-либо обязательств, в том числе и финансовых со стороны получателя финансовой поддержки.

Меценатство.

Меценатство – это благотворительность в сфере искусства. Меценаты – преимущественно частные лица, жертвующие свои средства безвозмездно. 

История благотворительности в России насчитывает не одну сотню лет. Не случайно XIX век стал «золотым веком» благотворительности. К сожалению, современное благотворительное движение пока не обладает тем личностным потенциалом, который бы характерен отечественному меценатству. Конечно, сегодня необходимо ставить задачу возрождения такой традиции, когда состоятельные граждане безвозмездно жертвуют свои средство, возрождая искусство.

Так почему же компания оказывает спонсорскую поддержку продюсерскому проекту? Причин может быть несколько, они различны, от глобальных, до самых ничтожных. Например, компания-спонсор хочет сотрудничать с вами, потому что ваш проект показался ей надежным и стабильным. Или потому, что директор компании обожает слушать такую музыку, которую вы делаете. Мотивация определяет то, что движет организацией, когда она оказывает спонсорскую поддержку. Это понятие во многом пересекается с понятием «причины». Но разница в том, что мотивация складывается из множества явлений, событий, обстоятельств, сочетание которых формирует определенное стремление поступать так, а не иначе. Продюсер Х когда-то работал в финансовой организации, где у него сложились неплохие отношения с руководством.  В дальнейшем Х начинает заниматься музыкальным бизнесом и продвигать свой проект, обращаясь за финансовой помощью в данную организацию. А она в этот момент, находясь на пике своего развития, располагает резервами и может оказать финансовую помощь. К тому же она хочет поднять свой престиж. Здесь стечение независимых друг от друга обстоятельств способствует тому, что продюсер получает спонсорскую поддержку.

Вложение фирмами и компаниями собственных средств предполагает окупаемость в дальнейшем расходов и получение прибыли. Естественно, что приоритет определяется спецификой целей, которые преследует компания-спонсор. Помимо получения финансовой прибыли, приоритетом может стать и эстетическое удовлетворение, удовлетворение амбиций. 
Бюджетные средства, как федеральные, так и местные, выделяются под крупные мероприятия, связанные с организацией государственных праздников (День Победы, Новый Год), локальных праздников (День Города), а также в целях частичного финансирования событий, составляющих национальную гордость. Выделения подобных средств происходит с согласия городских властей или при поддержке администрации Президента РФ.

Подобные акции носят массовый характер и не предполагают извлечение прибыли. По завершении мероприятия организатор представляет отчет вышеперечисленным структурам об использовании бюджетных средств согласно фактической смете расходов с приложением документов финансовой отчетности (копии договоров, счетов, платежных поручений и т.п.) 

Инвесторы (банки, частный капитал), выделяя средства, рассчитывают на возмещение затрат и получение прибыли. В российском шоу-бизнесе особенно ярко проявляется синтез основных типов инвестиционных вложений: физических, денежных и нематериальных активов.  И все же, основную роль в этом бизнесе играют профессиональное чутье человека и его творческий потенциал.

При вложении средств в тот или иной проект в первую очередь дается его финансово-экономическая оценка, так как проект должен возместить вложенные средства за счет доходов от реализации товаров и услуг, причем уровень прибыли и сроки окупаемости проекта определяет инвестор.

Достижение именно таких результатов инвестиционных операций и является ключевой задачей оценки финансово-экономических параметров любого проекта в сфере шоу-бизнеса. Однако провести такую оценку проекта бывает очень сложно по ряду причин. Так, сроки инвестиций могут быть разовыми, или рассчитаны на несколько лет, а это приводит к неопределенности при оценке всех аспектов. Поэтому в шоу-бизнесе применяется метод инвестиционных расчетов, или дисконтирование. 

Наиболее распространенным источником финансирования являются средства спонсоров, которым взамен предоставляется пакет рекламных услуг.

К рекламным услугам принято относить:

- указание спонсора в титрах ТВ-программы, посвященной проекту

- показ рекламного ролика спонсора внутри программы

- указание спонсора в афишах, растяжках, флайерах, мини-постерах и других видах печатной продукции

- рекламные щиты в месте проведения мероприятия

- объявление ведущего со сцены об участии той или иной фирмы в организации и проведении мероприятия 

- участие спонсора в пресс-конференциях, посвященных данному событию

- упоминание о событии в газетных и журнальных публикациях и телеэфире, посвященных проводимому событию

- интервью со спонсором в газетных публикациях

- предоставление спонсорам VIP билетов на все спонсируемые ими мероприятия.
