	КВАЛИМЕТРИЯ.
Слово «квалиметоия» образовано корнями букв слов: 

латинского «qualitas» - качество и греческого «metron» - 

измерять, и дословно означает «измерение качества».

Термин «квалиметрия» был введен сравнительно недавно 

и постоянно уточняется. Сегодня общепринятым является 

следующее определение. Квалиметрия — научная область, 

объединяющая количественные методы измерения и оценки 

качества продукции, используемые для обоснования решения, 

принимаемых при стандартизации и управлении качеством продукции.
	Выбор из ограниченного числа показателей проводят в тех случаях, когда число

 выбираемых показателей должно быть ограниченно. Например, выбор нормируемых 

показателей при разработке стандарта на продукцию. Или когда эксперты имеют 

ограниченное представление о показателях качества продукции. При опросе экспертам 

обычно предлагается дать ранговую оценку заранее определенного количества 

показателей качества. Эта оценка сводится к обозначению степени значимости каждого 

показателя рангом. Наиболее значимый показатель обозначают рангом R=1, а наименее 

значимый рангом R=n, где n – число показателей. Если эксперт считает несколько 

показателей равноценными по значимости, то им присваиваются одинаковые ранги, 

но сумма их должна быть равна сумме мест при их последовательном расположении. 

Например, два показателя, по мнению эксперта, должны занимать по степени важности 

одинаковое 1-ое место, тогда сумма мест при их последовательном расположении 

будет равна 1+2=3. Следовательно ранговая оценка этих показателей одинакова и

 равна R=3/2=1.5 Результаты опроса экспертов сводят в таблицу  и обрабатывают.



	Принципы и методы квалиметрии

1.Принцип цели и условий. Он определяет, что оценка качества

любого объекта зависит от цели и условий, для которых делается эта оценка.

Этот принцип следует из основного термина квалиметрии «качество продукции» — 

где совокупность свойств, их измерение и оценка, могут изменятся в зависимости от 

назначения продукции, а также целей и условий для которых делается оценка качества.

Это легко проследить на примере тканей различного назначения, когда оценка их 

качества делается для различных целей и условий. 

Из этого принципа следует, что один и тот же объект может иметь несколько разных 

оценок качества, произведенных для различных целей и разных условий. Эго значит, что 

оценка качества не может быть абсолютной, она всегда относительная.

2. Принципы иерархии. Иерархия- расположение частей или элементов целого в

порядке от высшего к низшему. Это принцип означает, что качество следует рассматривать 

как некоторую иерархическую совокупность свойств, расположенных на различных уровнях.

Если принять, что качество можно расположить на самом низком нулевом уровне, то 

составляющие его свойства будут располагаться на более высоком - первом уровне. 

В свою очередь каждое из этих свойств может рассматриваться составляющим из 

некоторого количества свойств и показателей, расположенных на следующем, более высоком 

втором уровне. Последние так же могут быть разложены на составляющие на следующем-третьем уровне и так далее. Образуется иерархия свойств качества, число уровней которых может неограниченно возрастать по мере углубления значений знаний об объекте исследования. Иногда такое построение называют «деревом качества». Считают, что любое свойство любого уровня может быть оценено и выражено числовым коэффициентом Кim, где m- номер уровня иерархии, где находится свойство, i — номер конкретного свойства, из всего количества свойств, составляющих качество на каждом уровне. Тогда оценка каждого свойства на любом уровне рассмотрения зависит от совокупности оценок связанных с ним свойств следующего по высоте уровня: К im=f(Ki m+1 ").

З.Принцип базовых значений. Из него следует, что оценка качества объекта зависит от фактических значений его показателей качества и базовых значений этих показателей, используемых при оценке. Величины базовых значений показателей зависят от выбранного эталона. Оценка показателя представляет собой результат сопоставления абсолютного показателя Пi с соответствующим показателем Пэт, принятым за эталон. Это означает, что оценка любого свойства К im на любом уровне представляет результат сравнения абсолютного значения величины показателя Пi с выбранной величиной   —   эталоном  Пэт ≠I Кim =φ(П i  П i эт) . Вне выбранного эталона оценка качества не может быть проведена. Это принцип указывает на важность правильного выбора базовых показателей (норм) при оценке качества продукции. Этим объясняется роль, которую играет стандартизация в деле обеспечения и улучшения качества продукции. Квалиметрию рассматривают как научную основу стандартизации.
	Наиболее совершенной методикой проведения опроса экспертов

считают так называемый. Характерными чертами метода Делфи

являются следующие. Ответы на поставленные перед экспертом 

вопросы обязательно должны содержать количественную характеристику. 

Проводится несколько туров опроса и после каждого тура все опрашиваемые

эксперты знакомятся с ответами других участников опроса. От экспертов 

получают обоснование их мнения и это обоснование доводится до сведения 

других участников экспертизы, что позволяет полнее учесть различные факторы. 

Статистическая обработка полученных ответов проводится после каждого тура.

Экспертная оценка коэффициентов весомости показателей качества включает 

следующие основные и последовательно выполняемые этапы работ: формирование

группы экспертов; подготовка опроса экспертов; опрос экспертов; обработка

экспертных оценок; анализ полученных результатов. Формирование группы экспертов 

заключается в подборе специалистов, имеющих достаточно высокую квалификацию 

в области создания и функционирования оцениваемой продукции. Желательно, чтобы 

специалисты, входящие в группу, были заинтересованы в результатах экспертного опроса. 

Число экспертов зависит от требуемой точности средних оценок, допустимой 

трудоемкости оценочных процедур, возможностей организации и эффективности 

управления группой экспертов. Подготовка опроса заключается в составлении 

специальных опросников или анкет, в которых излагается сущность обсуждаемого вопроса, 

подробно дается метод подготовки и оформления ответов, указываются возможные 

варианты подготовки заключения. Иногда бывает целесообразным проиллюстрировать 

предлагаемый метод конкретным примером, а также указать, где может быть получена

 консультация в случае возникновения тех или иных трудностей. Опрос экспертов 

осуществляется заочно путем рассылки им анкет и получения ответов, или непосредственно 

при единовременной работе всей группы экспертов. В этом случае опрос проводится следующим образом: эксперты фиксируют в анкетах свои суждения, затем после короткого  обсуждения вновь заполняют анкеты независимо друг от друга. Обработка  экспертных оценок заключается в определении 

согласованности мнений экспертов и подсчете сводных характеристик опроса группы 

экспертов по каждому показателю. Анализ полученных результатов включает 

подсчет коэффициентов весомости оцениваемых показателей, выбор определяющих 

показателей, исследование возможности повышения степени согласованности мнений 

экспертов, раздельное определение оценок весомостей и согласованности мнений 

для различных групп экспертов, например изготовителей и потребителей продукции,

определение согласованности мнений экспертов по отдельным показателям, отбрасывание 

“ выскакивающих экспертов”, оценку согласованности  мнений отдельных экспертов 

или групп экспертов и т.п.

	КС УКП на базе стандартов предприятия
Эту систему называют "Львовская СУКП", так как она впервые была разработана и внедрена в 

середине 70-х годов на ряде предприятий г.Львова и области. Сущность системы заключается 

в том, что реализация специальных функций по УКП осуществляется путем разработки и 

внедрения СТП, в которых учитывались требования отраслевых и государственных стандартов, а также специфика выпускаемой продукции и организационно-технический уровень каждого конкретного предприятия. Это позволило выработать основной базовый документ по УКП в СТП, который входит в ГСС, имея четко разработанные формы и правила создания и внедрения на предприятие.Кроме того, разработанная система стандартов становится составной частью отраслевой и государственной СУКП.Были определены следующие специфические функции КСУКП (СТП):
1. Прогнозирование потребностей технического уровня и качества продукции.

2. Планирование повышения качества продукции.

3. Аттестация качества продукции.

4. Разработка и постановка на производство.

5. Технологическая подготовки производства.

6. Материально-техническое обеспечение качества продукции.

7. Метрологическое обеспечение качества продукции.

8. Подбор, расстановка, воспитание и обучение кадров.

9. Обеспечение стабильного уровня качества продукции.

10. Организация хранения, транспортировки, эксплуатации и ремонта.

11. Стимулирование повышения качества продукции.

12. Контроль качества продукции.

13. Государственный надзор за внедрением стандартов технических условий и составление 

средств измерения.

14. Правовое регулирование качества продукции.

По каждой из этих функций разрабатываются и внедряются стандарты предприятия, в которых регламентировались необходимые работы для обеспечения эффективной реализации данных функций.В конце 70-х годов было принято решение на государственном уровне о повсеместном внедрении этой системы на предприятия различных отраслей промышленности. Были созданы комиссии, которые контролировали внедрение этих систем главным образом по количественному показателю стандартов, а не по их эффективности. Это привело к тому, что на многих предприятиях внедрение этих систем ограничивалось только написаниями СТП, что носило формальный характер. Кроме того, на предприятиях отсутствовали специалисты по УКП.
	Выбор из неограниченного числа показателей предполагает, что каждый эксперт по своему усмотрению может добавить к предложенному ему перечню любое число показателей, или дать свой перечень показателей и оценить их соответствующими рангами. В этом случае у экспертов число показателей  n  может быть неодинаковым. Обработку результатов ранговой оценки значимости показателей качества при таком опросе проводят следующим образом. Строят общую таблицу типа таблицы 5.1 , в которую записывают ранговые оценки каждого эксперта для всех перечисленных ими показателей n .при этом у некоторых экспертов будут отсутствовать оценки не учтенных ими показателей. Считают, что эти показатели эксперт оценил не значащими, поэтому им присваивают наихудший ранг. При одной недостоющей  оценке ей присваивают ранг R=n, при двух - R=0,5; при трёх - R=1 и т.д. таким образом получают полностью заполненную таблицу, результаты которой обрабатывают и анализируют рассмотренными выше методами.



	
	ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ И ПРИКЛАДНАЯ КВАЛИМЕТРИЯ

В настоящее время квалиметрия достигла такой стадии развития, когда внутри нее явственно начинают выделяться две ветви: теоретическая и прикладная.

Теоретическая квалиметрия абстрагируется от конктретных объектов (предметов или процессов) и изучает только общие закономерности и математические модели, связанные с оценкой качества. Объектом теоретической квалиметрии являются философские и методологические проблемы количественной оценки качества. Задача прикладной квалиметрии – разработка конкретных методик и математических моделей для оценки качества конкретных объектов разного вида и назначения



	ТЕОРИЯ ДЕМИНГА

Теория Деминга считается основной в СУКП. Стандарты ИСО 9000 отталкиваются от теории Деминга. Теория Деминга включает в себя следующие разделы: 3 прагматические аксиомы, 14 пунктов, 7 смертельных болезней, трудности и фальстарты, цепная реакция, цикл Деминга.

В основе теории Деминга лежат 3 основные идеи:

1. Отказ от рецептурного подхода и замена его креативным;

2. Не сотвори себе кумира;

3. Перенос центра тяжести на человеческий фактор.
ТРИ ПРАГМАТИЧЕСКИЕ АКСИОМЫ

1. Процессный подход. К любым бизнес-процессам может быть применен тот же организационный опыт, который накоплен в области управления производственными процессам. Любой бизнес-процесс можно, а часто и нужно грамотно проектировать так же, как и технологические процессы производства. Для любого БП можно расписать общую последовательность действий и содержание действий. Любой БП может быть разбит на отдельные операции. Любой БП потребляет ресурсы.

2. Системный подход. Любой БП рассматривается как система, которая находится либо в стабильном, либо в нестабильном состоянии. Система может находиться либо в устойчивом, либо в неустойчивом равновесии.

3. Ответственность руководства. Высшее руководство предприятия во всех случаях должно принимать ответственность за качество продукции на себя. У каждого процесса должен быть свой хозяин, несущий ответственность.
	13. ПООЩРЯЙТЕ СТРЕМЛЕНИЕ К ОБРАЗОВАНИЮ. Учредите активную программу образования и поддержки самосовершенствования для всех сотрудников. Организации нужны не просто люди, ей нужны сотрудники, совершенствующиеся благодаря образованию. Знания - это источник успешного продвижения в достижении конкурентоспособности.
14. ВОВЛЕЧЕННОСТЬ ВЫСШЕГО РУКОВОДСТВА И ЕГО ДЕЙСТВИЯ. Четко определите непоколебимую приверженность высшего руководства к постоянному улучшению качества и производительности и его обязательство претворять в жизнь все рассмотренные выше принципы. Однако искреннего декларирования высшим руководством своей приверженности качеству и производительности мало. Эти люди должны к тому же точно знать, чему они привержены, - т.е. что они должны делать. Создайте в высшем руководстве структуру, которая будет каждодневно давать импульс для продвижения к рассмотренным выше тринадцати принципам, и действуйте, чтобы осуществить преобразования. Поддержки здесь недостаточно, нужны конкретные действия.

	Подсистемы КС ПЭП:

1. Управление использованием трудовых ресурсов.

Цель: Повышение эффективности использования трудовых ресурсов социального 

уровня и творческой активности коллектива. Задачи: Научно-обоснованное формирование 

кадров; Стимулирование высокоэффективного труда; Совершенствование управления трудовыми процессами (вертикальное, горизонтальное); Улучшение условий труда и техники безопасности.Функции: Планирование труда; Научная организация и нормирование труда; Организация подготовки и повышения квалификации кадров; Организация оплаты труда; Социальное развитие коллектива.Критерии оценки эффективности: Рост производительности труда; Повышение эффективности и качества труда; Сокращение непроизводственных потерь рабочего времени; Повышение социального уровня коллектива.

2. Управление использованием основных фондов и капитальных вложений.

Цель: Повышение эффективности использования основных фондов и капитальных вложений.

Задачи: Рациональное использование капитальных вложений на развитие производства;
Концентрация ресурсов на пусковых объектах по целевым программам;Улучшение производственной и технологической структуры основных фондов;Реализация излишнего и замена устаревшего оборудования; Интенсификация использованияосновных фондов. Функции: Планирование развития и использования основных фондов;Планирование и финансирование капитальных вложений; Организация технического обслуживания оборудования; Анализ и контроль сменности работы и уровня загрузки оборудования.Критерии оценки эффективности: Рост фондоотдачи; Повышение коэффициента сменности и загрузки оборудования;

Сокращение срока ввода основных фондов и достижений проектных технико-экономических показателей;Снижение себестоимости оборудования по элементу амортизации; Повышение коэффициента эффективности капитальных вложений.

3. Управление использованием материальных ресурсов.

Цель: Повышение эффективности использования материальных ресурсов и оборотных фондов.

Задачи: Обеспечение производства материальными ресурсами и оборотными фондами в объеме 

полной потребности в них; Рационализация кругооборота оборотных фондов. Построение и поддержание рациональных хозяйственных связей; Рационализация использования имеющихся наличных материальных ресурсов.Функции: Нормирование запасов и расхода материальных ресурсов; Планирование и организация материально-технического снабжения; Совершенствование организации и планирования складского хозяйства;Разработка и внедрение мероприятий по экономии материальных ресурсов. Критерии оценки эффективности:
Рост коэффициента использования материалов; Снижение материальных затрат; Ускорение оборачиваемости оборотных фондов.

4. Управление использованием финансовых ресурсов.

Цель: наиболее полное обеспечение финансовыми ресурсами плановых потребностей производства и достижение наивысших результатов финансово-хозяйственной деятельности.

Задачи: Определение обоснованной потребности предприятия в финансовых ресурсах;
Совершенствование финансово-кредитного планирования;Системный анализ и выявление резервов улучшения финансово-хозяйственной деятельности предприятия (например, схема Исикава); Усиление контроля за рациональным использованием финансовых ресурсов; Развитие и углубление внутрихозяйственного расчета (между подразделения предприятия отношение «потребитель-изготовитель»); Постоянное совершенствование распределения и 

использования средств фонда экономического стимулирования (премии, вознаграждения).

Функции:Планирование потребности предприятия в финансовых ресурсах;Организация финансирования затрат на расширение, реконструкцию и техническое перевооружение предприятия, капитальный ремонт и модернизацию основных фондов;Организация работы по увеличению прибыли, повышению уровня рентабельности и укрепления финансового состояния предприятия (Пр, платежеспособность);Организация нормирования и использования оборотных средств;Анализ эффективности использования финансовых ресурсов;Обеспечение расчетов с бюджетом, банками-креторами, поставщиками и покупателями, расчетов по заработной плате;Контроль за соблюдением финансовой дисциплины.Критерии оценкиэффективности:Снижение себестоимости продукции и рост прибыли предприятия;Повышение рентабельности производства;Выполнение обязательств по платежам в бюджет;Ускорение оборачиваемости оборотных фондов.
	Комплексная система повышения эффективности производства. КС ПЭП
Эту систему называют "Краснодарская СУКП", так как она впервые была разработана и внедрена в начале 80-х годов на предприятиях различных отраслей промышленности Краснодарского края. Сущность этой системы заключается в том, что целенаправленное воздействие осуществляется не только на факторы, определяющие качество, но и на всевозможные условия, определяющие эффективность производства в целом.

В КС ПЭП входит 7 основных подсистем, для которых определяется цель, задачи, специальные функции, критерии оценки эффективности.Подсистемы КС ПЭП:

5. Управление научно-технических прогрессом.

Цель: Повышение технического уровня предприятия.Задачи: Внедрение в производство прогрессивных технических решений;Повышение технического уровня предприятия;Внедрение передового опыта.Функции:Прогнозирование и планирование технического развития предприятия;Техническое перевооружение предприятия, автоматизация и механизация производственных процессов;Совершенствование технологии;Применение прогрессивных материалов и сырья;

Применение современных методов контроля, обеспечения и управления качеством продукции.Критерии оценки эффективности:Повышение уровня механизации и автоматизации;Повышение производительности труда, снижение себестоимости за счет повышения технического уровня предприятия;Повышение качества продукции.

6. Управление производственным процессом

Цель: Мобилизация коллектива предприятия на ритмичное и эффективное выполнение плановых заданий.Задачи: Совершенствование планированияпроизводства;Совершенствование оперативного планирования и регулирования;Совершенствование анализа учета и контроля;Совершенствование стимулирования качества работ коллектива и исполнителей.Функции: Организация планирования и прогнозирования производства;

Совершенствование организации производства и управления;Организация оперативного планирования и регулирования производственно-хозяйственной деятельности;Стимулирование повышения качества управленческих решений.Критерии оценки эффективности:Выполнение плановых заданий по технико-

экономических показателям;Ритмичная работа производства и управленческих подразделений.

7. Управление качеством продукцииЦель: Обеспечение оптимального уровня качества продукции..Задачи: Формирование качества продукции;Обеспечение заданного качества продукции;Поддержание достигнутого уровня качества.Функции: Прогнозирование и планирование повышения качества;Организация разработки и постановки на производство;Аттестация продукции;Организация и регулирование процессов совершенствования продукции, ее изготовление, обращение и реализация;Обеспечение метрологических исследований;Технологический контроль и испытание продукции;Функциональное стимулирование повышения качества продукции.Критерии оценки эффективности:Рост коэффициентов использования материалов;Увеличение процентной доли продукции повышенного качества;Улучшение наиболее важных показателей качества продукции;Снижение 
числа рекламаций;Увеличение прибыли за счет повышения качества.
Перечисленные выше цели, задачи, функции, критерии по основным подсистемам КСЭП могут уточняться, дополняться или исключаться, с учетом конкретного предприятия и специфики выпускаемой продукции.Организационно-методической основой по обеспечению и эффективному функционированию КСПЭП является 

стандартизация.Реализация специальных функций по основным системам КСПЭП осуществляется путем разработки и внедрения стандартов предприятия (СТП). 


	
	Отраслевые СУКП. ОС УКП

ОС УКП – это система, представляющая совокупность взаимосвязанных программ, мероприятий, нормативов, методов и средств управления, направленных на организацию планомерной деятельности предприятий и организаций отрасли по установлению, обеспечению, поддержанию и систематическому повышению уровня качества продукции при ее исследовании и проектировании, изготовлении, обращении и реализации, эксплуатации или потребления. Целью ОС УКП являлось постоянное улучшение качества всех видов продукции отрасли в соответствии с потребностями населения и экспорта при заданных материальных и трудовых ресурсах.Известны различные формы реализации ОС УКП.Наиболее распространенной формой является аттестация качества продукции.Аттестация  - это система оценки уровня качества продукции, проводимая с целью стимулирования, повышения ее качества.

При аттестации проводится комплекс организационных, технических, экономических и социологических мероприятий, направленных на планомерное и своевременное внедрение в производства научно-технических достижений, обеспечивающих улучшение качества продукции, повышения ее рентабельности, совершенствования культуры и технологии ее производства.При аттестации продукция подразделяется на 3 категории качества:

1. высшая категория качества – продукция, которая по своим технико-экономическим показателям соответствует высшим мировым достижениям, пользуется повышенным спросом, является конкурентоспособной на внутренних и внешних рынках.

2. 1 категория качества – продукция, соответствующая по своим технико-экономическим показателям современным требованиям, пользующаяся спросом на внутреннем рынке и не имеющая существенных замечаний от потребителей.

3. 2 категория качества – продукция, не соответствующая современным требованиям,

выпускаемая по устаревшим стандартам, к качеству которой имеются претензии со стороны потребителей.

Продукция высшей качества может быть представлена на присвоение ей государственного или национального знака качества или какого-либо другого знака, выделяющего ее из общей массы продукции.Продукция 1й категории качества может быть улучшена до уровней требований к продукции высшей категории.

Продукция 2й категории качества должна быть модернизирована, доведена до требований, предъявляемым к 1й категории качества или снята с производства.

Знак качества продукции несет в себе 3 основные функции:

Информационная функция, Организационная функция, Инспекционная функция, 

Во всех промышленных развитых странах аттестация продукции и присвоение ей национальных знаков качества насчитывает многие десятилетия. В нашей стране эта работа была начата 21 апреля 1967 года – первому изделию был присвоен государственный знак качества (мотор).Аттестация в нашей стране хронологически включает 3 основные этапа:

1й этап – 1967-1975 гг. – знак качества присваивался лишь отдельным видам продукции и носил добровольный характер.2й этап – 1975-1980 гг. – аттестация в плановом порядке проводится для важных видов продукции.3й этап – с 1980 г. – аттестация должны были проходить все виды продукции.В 1986 году присвоение знака качества было отменено.

Идея присвоения национального и государственного знаков качества по итогам аттестации продукции является безусловно правильной и обязательно найдет свое дальнейшее применение в работе промышленных предприятий и отраслей промышленности.

В настоящее время лучшие ко качеству товары выделяются путем специальной маркировки.

	СТАНДАРТЫ СЕРИИ ИСО 9000. ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ. ОБЛАСТИ ПРИМЕНЕНИЯ.

Первые стандартные серии 9000 были разработаны и утверждены в конце 80-х годов ХХ века. Считают, что в этих стандартах был обобщен и проанализирован опыт ведущих предприятий и фирм различных отраслей промышленности наиболее развитых стран.

Разработкой этих стандартов занимался технический комитет ИСО/ТИ – 176 и в 1987г были утверждены первые стандарты этой серии. МС 9000-87 «Система качества. Общее руководство качеством и стандартами по обеспечению качества»:

МС 9000.1 – 87 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании».

МС 9000.2 – 87 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже».

МС 9000.2 – 87 «Система качества. Модель для обеспечения качества при испытаниях».
МС 9000.2 – 87 «Система качества. Общее руководство качеством и элементарные системы качества. Руководств. указания».
Прогрессивная характеристика этих стандартов и их роль на международном рынке привели к тому, что во многих странах эти стандарты стали использоваться в качестве национальных.

В России на основе этих стандартов были разработаны государственные стандарты серии 40. 

ГОСТ 40.9001-98 «Система качества. Модель для обеспечения качества при проектировании, разработке, производстве, монтаже и обслуживании».

ГОСТ 40.9002-98 «Система качества. Модель для обеспечения качества при производстве и монтаже».

ГОСТ 40.9003-98 «Система качества. Модель для обеспечения качества при испытании».

С 1990-1994 гг была разработана и утверждена 2-я редакция стандартов МС ИСО 9000. в настоящее время действует 4-я редакция этих серий и общее их количество достигло более 100 стандартов.Стандарты серии ИСО 2-й редакции были введены в нашей стране «методом обложки, т.е. был сделан их аутентичный перевод и они получили обозначение ГОСТ Р ИСО.

В настоящее время стандарты 9000 используют для сертификации систем управления качеством продукции на отдельных предприятиях различных отраслей промышленности, стоимости продукции, выпускаемой на этих предприятиях, как правило выше аналогичной продукции других не сертифицированных предприятий.
	

	1. ПОСТОЯНСТВО ЦЕЛИ. Поставьте перед собой цель и будьте неизменно тверды и постоянны в достижении поставленной цели непрерывного улучшения продукции и услуг, распределяя ресурсы таким образом, чтобы обеспечивались долговременные цели и потребности (а не только сиюминутная прибыльность) для достижения конкурентоспособности, сохранения предприятия и обеспечения людей работой.

2. НОВАЯ ФИЛОСОФИЯ. Примите новую философию. Мы находимся в новой экономической эре, начатой в Японии. Мы не можем более мириться с принятым уровнем задержек, ошибок, дефектов в материалах и брака в работе. Чтобы остановить продолжающийся упадок экономики, нужно преобразование западного стиля менеджмента.

3. ПОКОНЧИТЕ С ЗАВИСИМОСТЬЮ ОТ МАССОВОГО КОНТРОЛЯ. Уничтожайте потребность в массовых проверках и инспекции как способе достижения качества, прежде всего путем так называемого «встраивания» качества в продукцию. Требуйте статистических свидетельств «встроенного» качества, как в процессе производства, так и при закупках.

4. ПОКОНЧИТЕ С ПРАКТИКОЙ ЗАКУПОК ПО САМОЙ НИЗКОЙ ЦЕНЕ. Покончите с практикой оценки и выбора поставщиков лишь на основе цены на их продукцию. Вместо этого наряду с ценой требуйте серьезных подтверждений качества продукта. Уменьшите число поставщиков одного и того же продукта путем отказа от услуг тех из них, кто не смогли статистически подтвердить его качество. Стремитесь к тому, чтобы каждый компонент поставлялся только от одного производителя, с которым у вас установились взаимные лояльность и доверие в результате долговременных отношений. Цель в этом случае - минимизация общих, а не только первоначальных затрат. У отделов комплектации и снабжения в результате появятся новые обязанности, которые они должны будут хорошенько изучить.

5. УЛУЧШАЙТЕ КАЖДЫЙ ПРОЦЕСС. Сегодня и всегда, непрерывно улучшайте все процессы планирования, производства и оказания услуг. Выискивайте проблемы, чтобы совершенствовать все виды деятельности и функции в компании, повышать качество и производительность и, таким образом, постоянно уменьшать издержки. Непрерывное улучшение системы, включающей в себя разработку и проектирование, поставку комплектующих и материалов, обслуживание и улучшение работы оборудования, методов управления и организации, подготовку и переподготовку кадров, есть первейшая обязанность менеджмента. 

6.  ВВЕДИТЕ В ПРАКТИКУ ПОДГОТОВКУ И ПЕРЕПОДГОТОВКУ КАДРОВ. Введите в практику современные подходы к подготовке и переподготовке для всех сотрудников, включая руководителей и управляющих, с тем чтобы лучше использовать возможности каждого из них. Чтобы поспевать за изменениями в материалах, методах, конструкции изделий, оборудовании, технологии, функциях и методах обслуживания, постоянно требуются новые навыки и умения.
	

	7. 
	7. УЧРЕДИТЕ ЛИДЕРСТВО. Задавшись целью помочь сотрудникам выполнять работу как можно лучше, введите в практику лидерство. Руководители всех уровней должны отвечать не за голые цифры, а за качество, улучшение которого автоматически приводит к повышению производительности. Руководители и управляющие должны обеспечить принятие немедленных мер при получении сигналов о появившихся дефектах, неисправном или разлаженном оборудовании, плохих инструментах, нечетких рабочих инструкциях (операциональных определениях) и других факторах, наносящих ущерб качеству.

8. ИЗГОНЯЙТЕ СТРАХИ. Поощряйте эффективные двухсторонние связи и используйте другие средства для искоренения страхов, опасений и враждебности внутри организации, с тем чтобы каждый мог работать более эффективно и продуктивно на благо компании.

9. РАЗРУШЬТЕ БАРЬЕРЫ. Разрушьте барьеры между подразделениями, службами и отделениями. Люди из различных функциональных подразделений - исследователи, разработчики, производственники, представители коммерческих и административных служб - должны работать в командах (бригадах), с тем чтобы устранять проблемы, которые могут возникнуть с продукцией или услугами.

10. ОТКАЖИТЕСЬ ОТ ПУСТЫХ ЛОЗУНГОВ И ПРИЗЫВОВ. Откажитесь от использования плакатов, лозунгов и призывов, требующих от сотрудников бездефектной работы, нового уровня производительности и т. п., но ничего не сообщающих о методах достижения этих целей. Такие призывы вызывают лишь враждебное отношение; основная масса проблем низкого качества и производительности связана с системой, и поэтому их решения находятся за пределами возможностей рядовых сотрудников.

11. УСТРАНИТЕ ПРОИЗВОЛЬНЫЕ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ НОРМЫ И ЗАДАНИЯ. Устраните порядок работы, который предполагает установление произвольных норм и квот для сотрудников и количественных заданий - для руководителей. Замените их поддержкой и лидерством вышестоящих руководителей, чтобы постоянно достигать улучшений в качестве и производительности.

12. ДАЙТЕ СОТРУДНИКАМ ВОЗМОЖНОСТЬ ГОРДИТЬСЯ СВОЕЙ РАБОТОЙ. Устраните барьеры, которые обкрадывают рабочих и руководителей, лишая их возможности гордиться качеством своего труда. Это предполагает, помимо всего прочего, отказ от ежегодных аттестаций (оценивания результативности) и методов управления по целям. И снова обязанности менеджеров, контролеров, мастеров должны быть перенесены с достижения чисто количественных показателей на качество.


	МЕТОДЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЧИСЛЕННЫХ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

Измерительный метод основан на получении информации с использованием технических измерительных средств. Прямое измерение, когда искомое значение физической величины находят непосредственно из опытных данных. Косвенное измерение, при котором значение физической величины определяют на основании результатов прямых измерений других физических величин, функционально связанных с искомой величиной. Совместные измерения - проводимые одновременно измерения двух или несколько не одноименных величин для определения зависимости между ними. Абсолютные измерения, основанные на прямых измерениях одной или нескольких основных величин или использовании значений физических констант. Это понятие следует рассматривать как измерение величины в ее единицах. Это противоположно другому понятию: относительное измерение — это измерение отношения величины, играющей роль единицы, или измерение величины по отношению к одноименной величине, принимаемой за исходную. Статический измерения, при которых измеряемая величина остается постоянной во времени и динамические, в процессе которых измеряемая величина изменяется и является непостоянной во времени. Однократное измерение выполняется один раз, многократное -результат которого полечен из нескольких следующих друг за другом измерений, т.е. состоящее из ряда однократных измерений. Технические измерения проводят с помощью рабочих средств измерений, метрологические — при помощи эталонов и образцовых средств измерений с целью воспроизведения единиц физических величин для передачи их размера рабочим средствам измерений. Регистрационный метод определения показателей качества продукции осуществляется на основе наблюдения и подсчета числа определенных событий, предметов или затрат.

Этот метод широко используется при оценке качества текстильных материалов. Например, при регистрации дефектов (пороков) внешнего вида волокон, нитей и текстильных изделий. Дефект — каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям. Дефектное изделие - это то, которое имеет хотя бы один дефект. Брак - продукция, передача которой потребителю не допускается из-за наличия дефектов. Различаются следующие виды дефектов. Явный дефект, Скрытый дефект, Критический дефект, Значительный дефект, Малозначительный дефект, Устранимый дефект, Неустранимый дефект. Расчетный метод определения значений показателей качества продукции осуществляется на основе использования теоретических и (или) эмпирических зависимостей показателей качества продукции от ее параметров. Этот метод применяют главным образом при проектирование продукции, когда она еще не может быть объектом экспериментального исследования. Расчетный метод может являться продолжением измерительного метода определения показателей качества для реально существующей продукции. Органолептический метод определения показателей качества продукции осуществляется на основе анализа восприятий органов чувств: зрения, слуху, обоняния, осязания и вкуса. Этот метод не исключает возможности использования некоторых технических, но не измерительных и не регистрирующих средств, повышающих восприимчивость и разрешающие способности органов чувств человека. Органолептический метод широко применяют при оценке и контроле показателей качества текстильных материалов. Органолептический метод определения показателей качества продукции может сочетаться с измерительным. Органолептический метод определения показателей качества неизбежен и зачастую остается единственным для продукции, использование которой обусловлено или связано с эмоциональным воздействием на потребителя. 

В органолептическом методе значения показателей качества находятся путем анализа полученных ощущений человека на основе имеющегося опыта. Поэтому точность и достоверность таких значений зависят от квалификации, навыков и способностей лиц, определяющих их. Традиционный метод предполагает традиционный или штатный источник информации в существующей системе определения показателей качества текстильных материалов. Это может быть лаборатория, производственная, научно-исследовательская, сертификационная, испытательная станция или центр, сертификационные центры и т.п. Экспертный метод определения показателей качества продукции, осуществляется на основе решения принимаемого экспертами. Эксперт (от лат. expertus — опытный) — сведующее лицо, приглашаемое в спорных или трудных случаях для экспертизы -исследования и разрешения какого-либо вопроса, требующего специальных знаний. Экспертные методы широко используются для оценки показателей качества продукции, когда невозможно или затруднительно применить более объективные методы, например, измерительный, регистрационный или расчетный.

Общие принципы экспертных оценок при определении показателей качества остаются такими же, как и при определении весомостей показателей качества. Однако здесь следует отдать предпочтение очным оценкам, проводимым группой экспертов. И оценки эти должны иметь количественное выражение, желательно в единицах оцениваемого показателя. В тоже время, экспертные методы, как правило, применяют при органолептической оценке показателей качества продукции. Поэтому, при их реализации широко используют различные оценочные шкалы, например, в баллах. По способам определения балльные оценки делятся на непосредственно назначаемые экспертами и получаемые в результате формализации процесса оценки. Последние, как правило, применяют для "измеряемых" показателей качества. Обработка данных экспертной оценки обычно заключается в подсчете сводных характеристик: среднего, среднего квадратического отклонения, коэффициента вариации.


	ФАКТОРЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ КАЧЕСТВО

На каждом предприятии на качество продукции влияют разнообразные факторы, как внутренние, так и внешние.

К внутренним относятся такие, которые связаны со способностью предприятия выпускать продукцию надлежащего качества, т.е. зависят от деятельности самого предприятия. Они многочисленны, их классифицируют на следующие группы: технические, организационные, экономические, социально – психологические. Технические факторы самым существенным образом влияют на качество продукции, поэтому внедрение новой технологии, применение новых материалов, более качественного сырья – материальная основа для выпуска конкурентоспособной продукции. Организационные факторы связаны с совершенствованием организации производства и труда, повышением производственной дисциплины и ответственности за качество продукции, обеспечением культуры производства и соответствующего уровня квалификации персонала.

Экономические факторы обусловлены затратами на выпуск и реализацию продукции, политикой ценообразования и системой экономического стимулирования персонала за производство высококачественной продукции. Социально – экономические факторы в значительной мере влияют на создание здоровых условий работы, преданности и гордости за марку своего предприятия, моральное стимулирование работников – все это важные составляющие для выпуска конкурентоспособной продукции. Внешние факторы в условиях рыночных отношений способствуют формированию качества продукции. Внешняя или окружающая среда является неотъемлемым условием существования любого предприятия и является по отношению к нему неконтролируемым фактором. Все воздействие внешней среды можно разделить на следующие отдельные факторы: экономические, политические, рыночные, технологические, конкурентные, международные и социальные. Среди рассмотренных факторов внешней среды конкурентные факторы занимают особое место. Ни одна организация не может себе позволить игнорировать фактические или возможные реакции своих конкурентов. В условиях рыночных отношений изменяются цели предприятия, которые объединяют в себе следующие вопросы: обеспечение выживаемости, максимизация загрузки, максимизация текущей прибыли, завоевание лидерства на сегменте рынка, завоевание лидерства по показателям качества товара, достижение конкретного объема сбыта, рост продаж, завоевание расположения клиента. Конкурентоспособность продукции (услуги) зависит от ряда факторов, влияющих на предпочтительность товаров и определяющих объем их реализации на данном рынке. Эти факторы можно считать компонентами (составляющими) конкурентоспособности и разделить на три группы: технико-экономические, коммерческие, нормативно-правовые факторы. Технико-экономические факторы включают: качество, продажную цену и затраты на эксплуатацию (использование) или потребление продукции или услуги. Эти компоненты зависят от: производительности и интенсивности труда, издержек производства, наукоемкости продукции и др.

Коммерческие факторы определяют условия реализации товаров на конкретном рынке. Они включают: конъюнктуру рынка (острота конкуренции, соотношение между спросом и предложением данного товара, национальные и региональные особенности рынка, влияющие на формирование платежеспособного спроса на данную продукцию или услугу.); предоставляемый сервис (наличие дилерско-дистрибьютерских пунктов изготовителя и станций обслуживания в регионе покупателя, качество технического обслуживания, ремонта и других предоставляемых услуг); рекламу (наличие и действенность рекламы и других средств воздействия на потребителя с целью формирования спроса); имидж фирмы (популярность торговой марки, репутация фирмы, компании, страны).Нормативно-правовые факторы отражают требования технической, экологической и иной (возможно, морально-этической) безопасности использования товара на данном рынке, а также патентно-правовые требования (патентной чистоты и патентной защиты). В случае несоответствия товара действующим в рассматриваемый период на данном рынке нормам и требованиям стандартов и законодательства товар не может быть продан на данном рынке. Поэтому оценка этой группы факторов и компонент с помощью коэффициента соответствия нормативам лишена смысла. Данные факторы вступают как ограничения, обязательные выполнению. Эти факторы определяющим образом влияют на конкурентоспособность продукции (услуг). Итак, конкурентоспособность зависит от рассмотренных выше факторов. Определить характер этой зависимости и выразить ее количественно трудно, однако ее наличие является стимулом для поиска путей оценки и повышения конкурентоспособности. Более всего для этой цели подходят экспертные методы. При этом целесообразно изучать влияние указанных факторов на предпочтительность товаров. 

	
	Выбор определяющих показателей качества “методом медиан” основан на общей экспертной оценке качества продукции и экспериментальном определением её показателей качества. Т.е. этот метод относится к комбинированным. Метод основан на принципах так называемого случайного баланса, используемого на предварительных стадиях планирования эксперимента. Экспертам предлагается оценить в условных единицах, например по пятибалльной шкале, несколько вариантов одноименной продукции. Затем для исследуемых видов продукции экспериментально определяют фактические значения  оцениваемых показателей качества.

В таблице приведены экспертные оценки Уi и фактические значения Хi показателей качества восьми вариантов шерстяных костюмных тканей. Подсчитывают средние значения показателей качества. Обозначают результат выше среднего знаком “+”, а ниже среднего знаком ”-”. Представляют все результаты в виде кодированной матрицы и строят по отдельным показателям диаграмму рассеяния. На диаграмме для каждого показателя на оси абсцисс откладывают значения уровней “+” и “-” и против каждого из них точками отмечают соответствующие величины оценок yi . Находят  разницу (i между значениями медиан точек на уровнях “+” “-“. Коэффициенты весомости Zi` оцениваемых показателей определяют по формуле
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i – сумма разности медиан по всем показателям,

Существенно значимыми считают те показатели, для которых имеет место соотношение Zi>1/n;  где   n – число показателей. Их величину корректируют по формуле  Z0i` = Z0i /[image: image4.wmf]S

2Z0i Когда выбраны определяющие показатели переходят к следующему этапу оценки качества.


	КАНАРСПИ Качество Надежность Ресурс С Первых Изделий

Эту систему еще называют "Горьковская система", так как она впервые была внедрена на авиационном заводе в г.Горьком, а также на ряде других предприятий, выпускающих образцы военной техники. Сущность этой системы заключается в том, что целенаправленное воздействие на факторы, определяющие качество выпускаемой продукции в основном осуществляется на стадиях проектирования, разработки, постановки на массовое производство, а также на стадии эксплуатации.

Предпосылками для создания этой системы явилось то, что анализ причин отказов из-за низкого качества изделий показал, что или являются недоработки конструкции продукции на допроизводственных стадиях и ошибки при эксплуатации данных изделий из-за незнания особенностей их конструкций. Основными принципами системы является:
1. Интенсивное использование допроизводственных этапов создания изделий для их конструктивно-технологической отработки.
2. Широкое развитие научных исследований с целью повышения качества выпускаемых и новых образцов изделий.
3. Резкая унификация комплектующих изделий и типизация технологии изготовления продукции.
4. Активное участие изготовителя в обеспечении эффективной эксплуатации продукции. 

Для систем КАНАРСПИ характерно:Комплексное решение задач обеспечения качества продукции.

Поисковый характер системы, то есть всемерное развитие исследований, направленных на улучшение качества.Получение объективной и своевременной информации о качестве выпускаемой продукции.

Использование периода подготовки производства для выявления причин снижения качества продукции.Активное участие предприятий-изготовителей и организаций-потребителей в совершенствовании изделий и повышении эффективности их эксплуатации.Широкое использование принципов комплексной стандартизации при решении задач УКП.Универсальность, то есть возможность использования данной системы в различных отраслях промышленности.

Система предусматривает проведение работ по 6 основным направлениям:

1. Создание опытного образца с показателями качества, учитывающими перспективы развития науки и техники.

2. Совершенствование изделий в процессе создания серийного образца и постановки его на массовое производство.

3. Применение прогрессивных технологических процессов и дальнейшее их совершенствование.

4. Разработки и внедрение совершенных систем контроля и оценки качества на всех этапах производства.

5. Совершенствование организации производства и обеспечение изготовления продукции в точном соответствии с проектно-технологической документацией.

6. Обеспечение эксплуатации на высоком технической уровне.

Дальнейшее развитие основных принципов КАНАРСПИ послужило базой для создания комплекса государственных стандартов, объединенных общим названием «Единая система технологической подготовки производства» (ЕСТПП).
	Комплексная Система Управления Качеством КС УКП

Эту систему еще называют "Тираспольская СУКП", так как она была разработана и внедрена в конце 60-х годов ХХ века на Тираспольской швейной фабрике.Сущность данной системы заключается в переходе от отдельных разрозненных мероприятий по УКП к четкой системе комплексных научно-обоснованных и постоянно действующих мероприятий, направленных на совершенствование управления производством и повышение качества выпускаемой продукции.При создании системы были выделены 3 группы взаимосвязанных задач:
1. Изучение рынка сбыта и регулирование взаимоотношений с поставщиками сырья и потребителями торгующими организациями.

2. Планирование, конструирование и отработка качество новых изделий, а также технико-технологической подготовки их массового производства.

3. Регулирование производства и качества выпускаемой продукции.

Для комплексного решения этих задач весь процесс изготовления изделий был разбит на отдельные стадии. В каждой из которых были выделены комплексы элементарных работ от своевременного и качественного выполнения которых зависели ритмичность производства и качество выпускаемой продукции.

Таким образом была построена информационно-функциональная модель управления производством и качеством продукции. Анализировались те участки этой модели, на которые происходило снижение качество продукции, нарушение ритмичности и стабильности производства, разрабатывались специальные комплексные мероприятия для решения возникающих проблем.

Весь комплекс этих работ объединялся в так называемую функционально-технологическую модель управления производством и качеством продукции. Эта модель постоянно уточнялась и совершенствовалась. На Тираспольской швейной фабрике были проведены ряд специальных работ для повышения производительности и качества труда рабочих основных профессий (благоприятный климат, создана комната отдыха, психолог, профессиональный отбор – тесты).

	
	Цепная реакция Деминга – взаимосвязь качества продукции, эффективности работы предприятия и стабильности положений его работы. Цикл Дёминга или колесо Дёминга– это последовательность выполнения работ по обеспечению и управлению качеством. Существует и более разветвленная схема:
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	Выбор номенклатуры определяющих показателей качества.

Это первый наиболее ответственный этап оценки качества текстильных 
материалов зависит от цели и условий, для которых делается эта оценка. 
Например, если оценка качества проводится по стандартам, то в  качестве 
определяющих могут быть выбраны показатели, к которым  в действующей
нормативно-технической документации установлены требования. 

Если по каким-либо причинам номенклатура определяющих показателей

качества текстильных материалов неизвестна или требует уточнения, например
при комплексной оценке качества, то ее выбор может быть сделан специальными 
методами. Эти методы сводятся к нахождению коэффициентов весомости 
отдельных показателей в общей оценке качества, и могут быть следующими.

Эвристический или экспертный, когда весомость показателей определяют 

на основе экспертного опроса специалистов. Стоимостной, где весомость i-ого 
показателя принимается пропорциональной затратам, необходимым для обеспечения
этого показателя. Исходят из того, что чем больше стоит тот или иной показатель, 
тем он и более важен. Вероятностный, при котором весомость принимается
пропорциональной среднему значению степени приближения оцениваемого 
показателя к эталонному значению. Считают, что чем ближе проектировщик 
добивается соответствия того или иного показателя эталонному значению, тем 
важнее этот показатель в общей оценке качества данной продукции.
Экспериментальный, когда весомость отдельных показателей определяют по результатам 

специально проведенных экспериментов. Например, изучают влияние показателей 
качества нити на ее поведение – обрывность в технологических процессах. Считают, что 
тот показатель является более весомым, который оказывает наибольшее влияние на 
обрывность. Или получают математическую модель качества исследуемой продукции и 
определяют вклад каждого ее фактора – показателя качества в изменчивость изучаемой 
функции. Комбинированный заключается в использовании некоторой комбинации 
разных методов. Каждый из этих методов имеет свои преимущества и недостатки. 
На практике чаще всего используется экспертный метод определения коэффициентов 
весомости показателей качества, т.к. он является простым и экономичным.
	Многоаспектность проблемы качества

Национальный аспект – связан с определенными национальными чертами, влияющими на стандарты требований, предъявляемых качеством.

Политический аспект – качество определяется конкурентоспособностью фирм и влияет на уровень доходов населения, уровень безработицы, а следовательно и на политическую ситуацию внутри страны и на международный политический статус государства. Политический аспект качества заключается в том, что текстильные материалы являются объектом международной торговли, что способствует установлению и поддержанию мирных отношений между странами.

Технический аспект – уровень развития техники и качества продукции – взаимосвязанные характеристики. Технический аспект для текстильной промышленности заключается в том, что технологии изготовления требуют сложных технических решений. Большинство текстильных технологий – наукоемки технологии, где объекты – предметы с чрезвычайно малыми размерами и специфическими свойствами.

Экономический аспект – все решения в области качества связаны с экономическими затратами и имеют смысл, если приводят к приемлемому экономическому эффекту. Во всех промышленно развитых странах текстильная промышленность и ее продукция являются определяющими в национальном экономическом формировании бюджета и доходов государства.

Социальный и социологический аспект – высокое качество, повышенный уровень образованности, интеллектуальное развитие, благосостояние нации, влияние на социальную среду, социальный статус государства. Большинство товаров текстильной промышленности удовлетворяют не только материальные, но и духовные потребности, так как одежда и другие товары имеют не только чисто утилитарное значение, но и формируют эстетические потребности личности. Всё это определяет комфортность и удовлетворенность жизнью и в конечном счете социальную обстановку в обществе, уровень его развития.
Моральный аспект – заложен в состав качества жизни и качества трудовой деятельности.

Экологический аспект – с ухудшением экологической обстановки в обществе появляются новые потребности, обусловливающие необходимость в экологически чистых товарах.

	КВАЛИМЕТРИЯ. ВОЗНИКНОВЕНИЕ И РАЗВИТИЕ.

Проблемы измерения и оценки качества продукции вошли в жизнь человека очень давно. Еще древние философы Платон (427 — 347 гг. до н.э.) и Аристотель (384 — 322 гг. до н.э.) пытались дать определение понятия качества. Первый считал, что качество — это степень совершенства изделия, второй — это сумма определенных свойств, отличающий данный предмет от других. При этом считалось необходимым найти способы количественного определения качества продукции на основе результатов измерений. По мере того как человечество производило все больше и больше различных видов продукции деятельности по измерению и оценке качества постоянно расширялось. Она особенно усилилась после того, как производимая продукция приобрела форму товара и стала предметом обмена и продажи на рынке. Стали появляться для одного и того же товара традиции качества (группы, классы, сорта), которые являлись результатом комплексной оценки и измерения качества продукции и находили свое отражение в дифференциации цен. Появился экономический статус развития количественных методов оценки и измерения качества продукции. Рост объемов производства, все большее и большее усложнение многообразия видов продукции, повышение требований и их качеству объективно привел к необходимости разработок и использовании научных методов оценки и измерения качества продукции.

Особое развитие эти методы получили во второй половине ХХ века, когда проблема качества стала приоритетной. Обеспечение и повышение качества продукции должны опираться на прочную научную базу, на достаточно устойчивой теоретический фундамент и, в первую очередь на науку о качестве продукции, предметом которой является широкая область деятельности человека и, прежде всего свойства продуктов труда и их соотношение с потребителями и возможностями общественного воспроизводства. Эта наука имеет свой самостоятельный предмет и проблемы, которые должны основываться и использоваться количественные методы измерения. Учитывая ту роль, которую играет качество продукции в жизни общества человек всегда стремился к тому, чтобы его познания о качестве не были «скудны и неудовлетворительны», т.е. всегда старался измерить качество количественно.

Необходимость количественного измерения уровня качества продукции возникает при решении многих практических задач стандартизации, обеспечения и управления качеством продукции. Это обуславливает настоятельную необходимость широкого развития объективных, научно обоснованных методов измерения и оценки качества продукции. Поэтому среди направлений науки о качестве одно из ведущих мест принадлежит области научной и практической деятельности, связанной с разработкой теоретических основ и методов количественного измерения и оценки качества продукции. С целью объединения усилий широкого круга ученых и специалистов на данном направлении возникла необходимость введения специального термина для обозначения этой новой области. В 1968 г. группой советских ученых, работающих в различных областях естественных наук и отраслях промышленности, (Азгальдов Г.Г., Гличев А.В., Крапиневский З.Н., Кураченко Ю.П., Панов В.П. и др.) был предложен для зтих целей новый термин «Квалиметрия» (журнал «Стандарты и качество» 1968 г., №1, статья «Квалиметрия — наука об измерении качества продукции»). Термин «квалиметрия» многократно обсуждался и уточнялся на различных научных конференциях, семинарах и совещаниях. Широкая дискуссия о квалиметрии была проведена на страницах отечественных и зарубежных научных журналов. Термин «Квалиметрия» стал широко использоваться как у нас в стране, так и за рубежом. В настоящее время он является общепринятым не только в научно-технической, но и в публицистической литературе.

Несколько замечаний и уточнений к определению этого термина. Во-первых, квалиметрия лишь составляющая, возможно, самая главная, науки о качестве. Это не умаляет ее значимости и важности, состоящих перед ней задач, а так же необходимости развития ее методов. Напротив, использование в квалиметрии количественных методов, применяемых в других областях, создает благоприятные условия для их развития и помогает использовать накопленный опыт их применения и соответствующий математический аппарат. Во-вторых, применения понятия «измерения качества» является до некоторой степени условным,  так  как отличается от общепринятого, например, в метрологии. Правильнее говорить не об измерении качества, а об измерении показателей качества и количественной оценке качества продукции. Измерение представляет собой процесс нахождения числового значения показателя в соответствующих единицах измерения. Т.к. качество продукции может включать разнообразные показатели, то и измерения их будут в разных единицах. Оценка же какого-либо показателя предполагает сравнение его абсолютного значения с соответствующей величиной, принятой за эталон. Поэтому оценка всегда является величиной относительной и безразмерной. Это и позволяет объединять результаты измерения показателей качества в одну количественную оценку качества. При этом под «количественной оценкой» качества понимают процесс, включающий последовательное выполнение следующих операций: формулирование цели и задач исследования, т.е. определение тех     вопросов, на которые нужно получить ответ в результате проводимой оценки качества; выбор необходимых показателей качества в зависимости от цели и задач исследования; измерения и расчет выбранных показателей качества; анализ полученных результатов с учетом цели и задач проводимой оценки качества; уточнение (если потребуется) содержания указанных выше операций для получения более обстоятельных ответов на вопросы проводимой оценки качества; обоснование рекомендаций и передача их для принятия решений соответствующих цели и задачам исследования.

 В разработке методов количественного измерения качества значительную роль сыграли советские ученые: Гличев А.В., Азгальдов Г.Г., Крапивенский З.Н., Шор Я.Б., Погожев И.Б., Дербишер А.В.,Панов В.П. и другие. Применительно к текстильным материалам разработка методов квалиметрии получило широкое распространение в работах учеников школы проф. Соловьева А.Н., публикациях Варковецкого М.М., Гусева Б.Н. и др. Из зарубежных ученых, внесших значительный вклад в теорию и практику проблемы измерения и оценки качества продукции,можно выделить: Шухарта,   Деминга В.Е., Исикава К., Джурана Д.М.. Кросби Ф. и др. Усилиями этих ученых сформулированы и развиваются основные понятия, термины и определения, квалиметрия, ее принципы, задачи, методы и проблемы современной квалиметрии.
	УКП. Планирование качества – это установление обоснованных заданий на выпуск продукции определенных сортов и категорий качества, а также значимых параметров продукции или показателей ее качества, которые должны быть достигнуты к заданному моменту или на заданный период времени и разработки мероприятий по их обеспечению. Основными задачами планирования качества продукции текстильной промышленности является: * увеличение выпуска и расширение ассортимента выпускаемой продукции качество которой соответствует требованиям потребителей и обеспечивает конкурентоспособность продукции на внутреннем и внешнем рынках. Конкуренция является обязательным условием улучшения качества продукции. *увеличение удельного объема выпуска первосортной продукции и продукции высшей категории качества, за счет улучшения ее художественного колористического оформления и ее важнейших показателей качества.

*Улучшение, замена или снятие с производства продукции, не пользующейся спросом потребителя или несоответствующей требованиям.

Основными формами планирования является:

1. перспективные планы (на 5 лет),

2. текущие планы (на 1 год).

Исходными данными на основе которых должны разрабатываться научно обоснованные планы повышения качества продукции являются:

1. анализ качества выпускаемой продукции, что позволяет оценить достигнутый уровень качества и основные факторы, определяющие повышение качества и экономическую целесообразность и обоснованность повышения качества.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2. изучение требований и спроса потребителей путем проведения специальных маркетинговых исследований.

3. учет возможностей и перспектив развития и совершенствования основных факторов, определяющих качество выпускаемой продукции.

При планировании качества продукции могут разрабатываться следующие планы:

увеличение выпуска продукции первосортной и улучшенного качества;

аттестация продукции (отнесение продукции к той или иной категории качества);

разработка и внедрение новых образцов продукции; совершенствование технологии и организации производства; внедрение нового оборудования, методов технического контроля; работа с поставщиками сырья и вспомогательных материалов; работа с потребителями продукции;

повышение квалификации рабочих и служащих; улучшение условий труда; развитие работ по стандартизации на предприятии.

Планирование должно быть максимально конкретным, включать в себя необходимые мероприятия для решения поставленной задачи, иметь установленные сроки исполнения и ответственного за исполнение данного мероприятия. Если ответственных исполнителей несколько, то координирует их работу то должностное лицо, которое указано первым. Планы по улучшению качества согласовываются со всеми заинтересованными подразделениями и утверждаются высшим руководством предприятия. Разрабатывают планы по улучшению качества службы по обеспечению и управлению качеством продукции при активном участии необходимых подразделений предприятия.

	
	СТАДИИ ФОРМИРОВАНИЯ КАЧЕСТВА

УКП не ограничивается только производством, а охватывает все стадии формирования качества, которые образуют так называемый "жизненный цикл продукции". В общем виде ЖЦП включает следующие стадии: Планирование - это установление обоснованных заданий на выпуск продукции определенных сортов и категорий качества, а также значимых параметров продукции или показателей ее качества, которые должны быть достигнуты к заданному моменту или на заданный период времени и разработки мероприятий по их обеспечению. Разработка и постановка на производство - Разработка технического задания на проектирование новых образцов; Разработка конструкторской и технологической документации; Выпуск опытного образца продукции; Испытание и оценка опытного образца или партии; Рассматривание образца на художественно-техническом совете предприятия с обязательным участием потенциальных потребителей данной продукции; Выпуск опытной партии; Окончательное испытание опытной партии; Разработка нормативно-технической и проектно-технологической документации; Утверждение НТД и освоение массового выпуска данной продукции. Производство - на данной стадии обеспечивается выпуск продукции заданного качества, заложенного при ее планировании и разработке, а также сохранение данного качества при внутрифабричном транспортировании и хранении и при поставке данной продукции потребителю. Обращение и реализация - Обращение – внутрифабричное размещение и транспортирование продукции. Реализация – поставка продукции потребителю. Эксплуатация - На этой стадии наиболее полно раскрываются все достоинства и недостатки по качеству выпускаемой продукции, поэтому постоянное изучение поведения продукции при эксплуатации, систематический сбор и анализ данных о ее качестве у потребителей являются решающими факторами формирования ее качества.




	ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ПОНЯТИЯ

Термины и определения квалиметрии даются в различной технической литературе, учебниках, международных стандартах. Качество продукции — это совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определению потребности в соответствии с ее назначением. Свойства продукции — объективная особенность продукции, которая может проявляться при ее создании, эксплуатации или потреблении. Показатель качества — количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации или потребления. Показатели качества могут быть: единичный, характеризующий одно из свойств продукции, комплексные, характеризующий несколько свойств, определяющий, по которому принимают решение оценивать качества продукции, интегральный - это показатель качества продукции, являющийся отношением суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам на нее создание и эксплуатацию или потребление, позитивный показатель, при увеличении которого качество продукции улучшается, и негативное, увеличение которого приводит к снижению качества продукции. Различают следующие значения показателей качества продукции. Базовое — принятое за основу при сравнительной оценке качества различных вариантов одноименной продукции ( П ). Относительное — отношение значения показателей качества оцениваемой продукции к базовому значению этого показателя. Для позитивных показателей П = П(+)/П, а для негативных — П = П /П (-). Регламентированное — значение показателя качества продукции, установленная нормативно-технической документацией. Номинальное — регламентированное значение показателя качества продукции, от которого отсчитывается допускаемое отклонение. ( П ) Предельное — наибольшее или наименьшее регламентированное значение показателя качества продукции. ( П ) Оптимальное — это такое значение показателя качества продукции, при котором достигается либо наибольший эффект от эксплуатации или потребления продукции при заданных затратах на ее создание и эксплуатацию или потребления, либо заданный эффект при наименьших затратах, либо наибольшее отношение эффекта к затратам.(П ). Предпочтительным является такое оптимальное значение показателей качества продукции, при котором имеется наибольший разрыв между эффективностью от эксплуатации (потребления) продукции и затратами на достижение ее показателей качества. Кроме показателей качества используют признак продукции— качественная или количественная характеристика любых свойств или состояний продукции, и параметр продукции — признак продукции, количественно характе ризующий любые ее свойства или состояния. Различают теоретическую и прикладную квалиметрии. Теоретическая квалиметрия а страгируется от конкретных объектов и изучает только общие закономерности и математические модели, связанные с оценкой качества. Ее содержанием являются общие методологические проблемы количественной оценки качества, а также развитие математических методов, направленных на преодоление общих трудностей методик и математических моделей, используемых при количественной оценке конкретных объектов разного вида и назначения.

Прикладная квалиметрия в основном решает практические задачи количественной оценки качества конкретных объектов. Эти задачи могут быть очень разнообразны и зависят от цели исследования и особенностей оцениваемой продукции. Вместе с тем независимо от объектов исследования выделяют общие задачи прикладной квалиметрии. К числу таких задач относятся следующие.

Обоснование выбора показателей качества, отражающих цель проводимой оценки,  особенности рассматриваемого объекта и перечень необходимых решений, которые будут приняты на основании оценки качества. Разработка методик определения численных значений показателей качества, выбор исходных данных и определение требований к точности последних, Разработка методик определения оптимальных значений показателей качества. Постановка и решение задач оптимизации параметрических рядов для обоснования выбора оптимальных требований стандартов и технических условий. Разработка принципов построения обобщенных показателей качества и обоснование условий их использования в задачах стандартизации и управления качеством. Проведение работ по теоретической и прикладной квалиметрии базируется на определённых основополагающих принципах.
	УКП. Производство, обращение и реализация продукции На данной стадии обеспечивается выпуск продукции заданного качества, заложенного при ее планировании и разработке, а также сохранение данного качества при внутрифабричном транспортировании и хранении и при поставке данной продукции потребителю. Основной задачей, решаемой на стадии производства продукции, является поддержание стабильности ее качества и выполнение плановых заданий по объемам ее производства. Для этого необходимо осуществить:
Входной контроль качества сырья и вспомогательных материалов;

Контроль и строгое соблюдение технологической и производственной дисциплины;

Контроль качества полуфабрикатов по всем технологическим переходам;

Контроль параметров работы технологического оборудования;

Контроль качества работы обслуживающего персонала;

Систематический анализ причин возникновения пороков и снижение сортности выпускаемой продукции;

Унификация ассортимента выпускаемой продукции и комплектующих изделий, а также типизация технологических процессов;

Строгое соблюдение требований научно-технической документации на сырье, вспомогательные материалы, полуфабрикаты и готовую продукцию.

Таким образом, на стадии производства успешное формирование заданного качества выполняемой продукции осуществляется за счет создания эффективной системы технического контроля и обеспечения ритмичности и стабильности производства.

	
	УКП. Эксплуатация продукции На этой стадии наиболее полно раскрываются все достоинства и недостатки по качеству выпускаемой продукции, поэтому постоянное изучение поведения продукции при эксплуатации, систематический сбор и анализ данных о ее качестве у потребителей являются решающими факторами формирования ее качества.
Работа с потребителями является обязательным условием при создании и обеспечении эффективного функционирования на предприятии систем управления качеством продукции (СУКП). Формы работы с потребителями: Проведение анкетирования и социальные исследования у потребителей о качестве выпускаемой продукции; Привлечение потребителей на стадии планирования и разработки новых образцов продукции; Организация выставок-продаж; Проведение совместных конференций по качеству; Проведение дней качества.

Качество продукции на стадии эксплуатации наиболее полно раскрывается при правильном ее использовании. Разъяснение положительных свойств продукции, правил и норм ее эксплуатации способствует получению наибольшего эффекта от качества у потребителя.

Для текстильных изделий, имеющих очень широкую область применения и использовании при их изготовлении различных химических волокон и реагентов установление правил и норм эксплуатации становится все более актуальным.

На стадии эксплуатации большое значение имеет формирование спроса у потребителя данного качества. Разъяснение правил эксплуатации и формирование спроса у потребителя на продукцию данного качества может быть достигнуто путем хорошо организованной и постоянно действующей рекламы качества выпускаемой продукции.

	
	УКП. Проектирование, разработка и постановка на производство Выполнение этой стадии, как и остальных, зависит от особенностей разработанной продукции, специфики организации работ на том или ином предприятии, его технического уровня и ряда других факторов. Главной целью является создание проекта продукции максимально приближенной к планированной и постановка ее на массовое производство с наименьшими потерями для ее качества. Для продукции текстильной и легкой промышленности был разработан специальный стандарт ГОСТ 15.602 регламентирующий весь порядок работ по разработке новых образцов продукции.
При разработке и постановке на производство новых образцов продукции необходимо последовательно осуществлять следующие основные этапы работ: Разработка технического задания на проектирование новых образцов; Разработка конструкторской и технологической документации; Выпуск опытного образца продукции; Испытание и оценка опытного образца или партии; Рассматривание образца на художественно-техническом совете предприятия с обязательным участием потенциальных потребителей данной продукции; Выпуск опытной партии; Окончательное испытание опытной партии; Разработка нормативно-технической и проектно-технологической документации; Утверждение НТД и освоение массового выпуска данной продукции.

Разработка и внедрение СУКП на предприятие

Организация разработки и внедрения СУКП на предприятии в общем виде включает выполнение следующих этапов работ:

1. Создание на предприятии самостоятельного подразделения (отдела, службы, группы или выделение специалиста) по координации работ, связанных с разработкой и внедрением обеспечения эффективного функционирования и совершенствования СУКП.

2.  Организация обучения работников предприятия всех уровней вопросам контроля обеспечения и управления качеством продукции.

3. Анализ фактического состояния по обеспечению и управлению качеством продукции на предприятии, изучение опыта передовых предприятий.

4. Выделение основных стадий формирования качества, построение информационно-функциональных и функционально-технологических моделей управления производством и качеством продукции.

5. Разработка руководства по качеству и главного стандарта предприятия «Комплексная система управления качеством на предприятии. Общие положения». В этом стандарте должны определяться цель, задачи и функции СУКП, взаимодействие основных подразделений предприятия по вертикали и горизонтали, основные стадии формирования качества и факторы, определяющие качество.

6. Подготовка и согласование перечня СТП по С УК. Разработка графика по внедрению данных СТП.

7. Формирование рабочего проекта СУКП, т.е. включение в него всех разработанных СТП.

8. Аудит и сертификация СУКП, регистрация в территориальных органах ГОСТ РФ.

ГС УК – такие системы имеются во всех промышленно развитых странах. Они оформляются в виде национальных программ по приоритетным направлениям развития данного государства. Обычно это касается образования, здравоохранения, экологии, развития конкретных отраслей промышленности, качества продукции, использования материальных ресурсов и т.д. В России действует несколько таких национальных программ. В СССР первые национальные программы по качеству продукции появились в начале 70-х гг. Одной из форм реализации таких ГС УКП являлась программа комплексной стандартизации (ПКС), которая была разработана на важнейшие виды продукции, в том числе и по отраслям текстильной и легкой промышленности.

Сущность этих программ заключается в составлении перечня взаимосвязанных стандартов, согласования их требований и сроков разработки. При этом используется основной принцип стандартизации: (От целого – к частному(, т.е. исходя из требований готовой продукции предъявляют требования к материалам, оборудованию, технологиям, методам контроля, качество которых существенно влияет на качество готовой продукции.

СУКП. МОДЕЛЬ ФАЙГЕНБАУМА. РЕАЛИЗАЦИЯ

Основное внимание в своей теоретической модели СУКП Файгенбаум уделял контролю качества.

При разработке реальных СУКП Файгенбаум считал необходимым придерживаться следующих основных принципов:

1) Самое главное – ответственное руководство предприятием.

2) Стратегия руководства – ответственность за качество.

3) Концентрация внимания на сотруднике предприятия.

4) Оценка сотрудника через качество его труда.

5) Качество измеренное затратами.

6) Применение статистических методов обеспечения и управления качеством должно быть обязательным.

7) Постоянный анализ факторов, определяющих качество.

8) Интеграция всех служб предприятия по горизонтали.



	СБТ или БИП Эту систему еще называли (Саратовская система УКП(, так как впервые в начале 50-х гг. она была внедрена на предприятии электронного машиностроения г.Саратова.
Сущность этой системы заключается в целенаправленном воздействии на основной фактор, определяющий качество продукции – труда исполнителей на стадии производства.

Основным критерием качества труда является процент сдачи продукции с первого предъявления, что было обусловлено спецификой производства и контроля качества ламповых ЭВМ.

Организационными принципами СБТ является: высокоразвитый самоконтроль, эффективный оперативный контроль качества труда, четкая система материального и морального стимулирования за качественно выполненную продукцию. Было рекомендовано внедрять элементы этой системы на предприятиях различных отраслей промышленности. В настоящее время элементы этой системы присутствуют на всех предприятиях. При внедрении СБТ существенно изменилась работа отдела ОТК. Если до внедрения СБТ контролеры, осуществляющие разбраковку готовой продукции независимо от количества в ней дефектных изделий, то при внедрении СБТ положение изменилось: Устанавливается, что в готовой продукции, принимаемой с первого предъявления, число дефектных изделий не должно превышать установленных норм. Контролеры ОТК разбраковывали партию до тех пор, пока число дефектных изделий продукции не превышает установленных норм. Если норма превышена, то разбраковка останавливается и вся партия возвращается в цех-изготовитель, то есть она считается не принятой с первого предъявления. В цехе-изготовителе возвращенную партию должны полностью проконтролировать, удалить все дефектные изделия, руководство цеха должно написать объяснительную, почему превышена установленная норма дефектов и какие мероприятия проведены в цехе, чтобы данная ситуация не повторялась. После этого партия вновь предъявляется ОТК. Если при повторном предъявлении в партии вновь обнаружено превышение норм дефектных изделий, то на следующую разбраковку партия может быть представлена только с письменного разрешения руководителя предприятия. В зависимости от количества партий, принятых с первого предъявления, выплачивается вознаграждение цеху-изготовителю, а в зависимости от количества возвращенных партий принимаются организационные меры к его руководству. На тех предприятиях или производствах, где выявленные дефектные изделия нельзя исправить, СБТ принимается в следующем виде:

Каждую партию продукции сопровождает документ о качестве, в котором по ходу изготовления продукцию отмечают, выявляют недостатки и относят их к конкретному исполнителю. При этом действует условие: "Пропустил брак – отвечай за него сам", то есть в этом случае оценивается качество труда каждого исполнителя и в зависимости от количества замечаний к тому или иному исполнителю устанавливается размер его вознаграждения. Такую систему называют система бездефектного изготовления продукции БИП и в таком виде СБТ может быть внедрена на любом предприятии. При этом стремятся, чтобы число замечаний по качеству продукции приближалось к нулю. За рубежом внедрение таких систем называется (zero defects(.
	

	Методы квалиметрии зависят от цели, задач и условной оценки качества, а также особенностей оцениваемой продукции. Из общенаучных методов в квалиметрии -чаще используются методы метрологии, математики и системного анализа, широко применяют экономические и социологические исследования проблем качества продукции. Метрология — наука об измерениях, теснейшим образом связанных с квалиметрией, так как дает значительный исходный материал для оценки качества продукции. Вместе с тем между измерениями в метрологии и квалиметрии существуют принципиальные отличия. В метрологии объектами измерения являются различные физические предметы и объекты, а в квалиметрии — это могут быть также различные процессы, документация действия и тому подобное. Другим принципиальным отличием является то, что если в метрологии измерение только фиксирует заданную величину, то в квалиметрии измерения и оценка качества служат для обоснования необходимых управляющих решений. Поэтому метрология, являясь измерительной базой, на которую опирается квалиметрия при построении части своих оценок, не входит в ее состав. Также как и квалиметрия не является частью метрологии. Использование математических методов в квалиметрии обусловлено тем, что результаты измерений, оценки, прогнозирования и контроля качества продукции могут быть систематизированы, проанализированы и обобщены преимущественно этими методами, Многие показатели качества продукции носят статистический характер,подвержены определенному рассеянию. Поэтому из математических методов в квалиметрии наибольшее распространение получили методы математической статистики и теории вероятностей, которые составляют достаточно большой раздел квалиметрии.Системный анализ — это совокупность методических средств, используемых для подготовки и обоснования решений по сложным проблемам и задачам, в основе которых лежит рассмотрение объектов исследования как систем, имеющих многообразие типов связей. Качество продукции — типичный пример такой системы, где взаимосвязи между элементами этой системы — показателями качества, могут носить сложный комплексный характер. Поэтому использование системного подхода для изучения качества продукции является одним из направлений квалиметрии.Экономические и социологические методы исследования проблем качества продукции обусловлены значимостью этих ее аспектов в общественной жизни общества. Кроме того, при измерении и оценке качества продукции широко используются социологические опросы и экономический анализ,т.к. качество продукции — это прежде всего экономическая и социологическая категория и проблема общества.
	


	Дёмингом были сформулированы основные принципы эффективного функционирования СУКП на предприятии, которые получили название "философия по качеству Дёминга":

1. Цель работы предприятия – постоянное усовершенствование продукции, улучшение ее качества. 

Это означает: - необходимо заново определять цели и задачи предприятия; - требуется фундаментальное изменение в сознании людей, работающих на предприятии; - необходимы настойчивость и терпение.

2. Разработка на предприятии новой философии, подчиненной цели и основным задачам предприятия. 

Это означает: - качество продукции является главной целью организации и функционирования любого производства; - довольный заказчик является главным стимулом деятельности предприятия.

3. Качество не может быть обеспечено только за счет контроля и проверок, оно должно быть результатом производственной деятельности.

4. Не обязательно самому дешевому предложению отдавать предпочтение. Это означает: - цена ничего не выражает, если качество продукции низкая,- способность поставщика сырья и комплектующих изделий обеспечить заданное качество должно быть статистически доказано.
5. Постоянное совершенствование системы. Для этого необходимо постоянно искать причины появления дефектов и снижения качества, чтобы в долгосрочном плане усовершенствовать все системы производства, а также любую другую деятельность предприятия, связанную с выпуском качественной продукции.

6. Создание современных методов обучения: - человек является решающим звеном в любом процессе, даже полностью автоматизированном, - одной из важнейших задач руководителя является повышение квалификации деятельности, - предприятие обязательно должно иметь планы обучения и повышения квалификации.

7. Обеспечить правильное поведение руководства предприятия: - необходимо применять современные методы руководства, направленные на то, чтобы помочь человеку лучше выполнять свою работу, при этом руководитель должен быть генератором новых идей и тренером подчиненной ему группы сотрудников. Сотрудник не должен обвиняться в недостатках, вызванных системой, в которой он работает, - руководитель должен обладать знаниями в области статистических методов обеспечения и управления качеством продукции, а также помогать своим сотрудникам в освоении этих методов.

8. Устранение "атмосферы боязни" за счет взаимной коммуникации и других средств в пределах всего предприятия. 
9. Устранение барьеров на предприятии между отдельными подразделениями и сотрудниками предприятия. Барьеры по вертикали создают затруднения в коммуникации и правильном понимании друг друга между руководителем и его сотрудниками. Барьеры в горизонтальном направлении вызывают проблемы коммуникации и эффективной совместной работы между структурными подразделениями предприятия. Отношения между сотрудниками и структурными подразделениями предприятия должно быть как между заказчиком и поставщиком.

10. Необходимо избегать лозунгов и призывов в части обеспечения качества продукции, при этом нужно быть примером для других не на словах, а в действиях.

11. Не ставить жестко установленных норм, которые препятствовали бы постоянному усовершенствованию процессов, от которых зависит качество вырабатываемой продукции.

12. Необходимо гордиться своей работой и считать ее самой главной.

13. Поощрять обучение в любых формах его проявления.

14. Обязанностями руководителя предприятия должно являться постоянное совершенствование систем обеспечения и управления качеством продукции, а также повышения производительности и увеличения объемов производства.
	СУКП. МОДЕЛЬ ФАЙГЕНБАУМА  Первой из основных теоретических моделей СУКП является треугольник Файгенбаума Это теоретическая модель СУКП.
1. Выбор методов контроля качества

2. Оценка качества поставок различных поставщиков.

3. Разработка планов приемки материалов и оборудования

4. Контроль измерительных приборов (метрологическое обеспечение качества).

5. Оптимизация стоимости качества.
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Интегральный показатель качества: 
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 - эффект от эксплуатации продукции.
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6. Планирование системы обеспечения качества. Разработка постоянно действующих мероприятий, обеспечивающих стабильный выпуск продукции заданного качества в необходимых объемах

7. Испытание прототипов изделий, определение уровня их качества и параметров.

8. Исследование эффективности различных методов контроля.

9. Анализ стоимости качества. Это означает разложение на компоненты и определение их стоимости (стоимости сырья, энергетические затраты, амортизация оборудования).

10. Разработка технологии контроля качества.

11. Создание эффективной системы обратной связи по качеству вырабатываемой продукции.

12. Разработка системы сбора информации о качестве.

13. Контроль новых проектов по обеспечению и улучшению обрабатываемой продукции.

14. Входной контроль качества материалов.

15. Контроль производственных процессов и изделий.

16. Анализ производственных процессов.

17. Комплексный контроль качества.
СУКП, МОДЕЛЬ ДЖУРАНА, РЕАЛИЗАЦИЯ При реализации модели Джуран считал необходимым придерживаться следующих основных принципов:

1) Ответственность за качество выпускаемой продукции должно нести высшее руководство предприятия.

2) Отношения "изготовитель-заказчик" по всей технологической цепочке.

3) Главное – ориентация на требования заказчика.

4) Идентификация (отождествление) исполнителя с предприятием.

5) Все должны говорить на 1 "языке" – языке прибыли.

6) Основная стратегия предприятия – затраты на качество.

7) Широкое применение статистических методов контроля, обеспечения и управления качеством продукции (методы математической статистики и теории вероятности), потому что только статистические методы с использованием теории вероятности обеспечивают получение объективной информации о ходе технологического процесса и качестве вырабатываемой продукции.

	СУКП. МОДЕЛЬ ДЖУРАНА Другой общепринятой теоретической моделью СУКП является "петля качества" или "петля Джурана":

1. Изучение рынки и исследование показателей качества выпускаемой продукции.

2. Составление технических планов и заданий по выпуску продукции улучшенного качества.

3. Проектно-конструкторские работы (дизайн, художественное оформление, колористика).

4. Составление технического задания для процесса производства продукции.

5. Разработка технологий и подготовка к производству продукции.

6. Приобретение материалов, комплектующих деталей, технологического оборудования для производства продукции. выбор и установление деловых связей с поставщиками.

7. Изготовление и приобретение необходимого инструмента, приспособлений, измерительных устройств и приборов.

8. Процесс производства продукции.

9. Технологический контроль процесса производства.

10. Технический контроль полуфабрикатов и готовой продукции.

11. Испытание показателей качества готовой продукции.

12. Сбыт и рекламирование продукции и техническое обслуживание в процессе запуска в эксплуатацию.

13. Техническое обслуживание продукции в процессе эксплуатации.

Изучение рынка, исследование показателей качества продукции.
	ПРОБЛЕМЫ КВАЛИМЕТРИИ Они существуют, как и в любой другой науке и вытекают из теоретических исследований в этой области и применении их результатов в практической работе. 1-ая проблема. Каждый объект, например, ткань, может иметь практически неограниченное число показателей, характеризующих ее качество. Действительно, как бы не было велико число показателей качества ткани, всегда можно добавить хотя бы еще один. При оценке качества ткани возникает дилемма. С одной стороны желательно иметь число показателей как можно большим, так как в этом случае оценка будет наиболее полной. С другой стороны существует оправданное стремление минимизировать число этих показателей с целью снижения затрат на их определение и упрощение необходимых расчетов, поэтому возникает проблема — разработать общий принцип, на основе которого можно определить необходимое и достаточное число показателей для конкретных условий оценки качества продукции. 2-я проблема. При вычислении комплексного показателя Кобщ., характеризующего несколько свойств продукции, обычно используют не абсолютные показатели качества Пi, а некоторые относительные значения Кi, характеризующие степень приближения абсолютного показателя Пi и этому Пэт.или базовому значению показателя качества продукции Пб. Значение величины Кобщ и сопоставимость полученных результатов будет зависеть  от общего принципа выбора Пб.Иначе может получиться, что для разных показателей качества будет по-разному выбираться Пб и следовательно оценки отдельных показателей Кi, определяемые в разных условиях, уже не будет сопоставимы. Т.е. данная проблема заключается в определение и обоснование принципа выбора величины Пб. Можно предположить, что данная проблема будет иметь множество решений, зависящих от цели и условий оценки качества, а также особенностей исследуемой продукции. 3-я проблема. Считают, что относительная оценка показателя качества Ki должна зависеть не только от абсолютного значения показателя IIi, но и от величины,   характеризующей    интервал     изменения       этого        показателя Ri=Пмакс— Пмин.  Проблема — как учитывать влияние величины Ri на значение Ki. Эта проблема чрезвычайно актуальна для текстильных материалов, т.к. практически все показатели качества волокон, нитей и текстильных изделий подвержены изменчивости и это оказывает решающее влияние на их качество. 

	МОДЕЛИ СУКП

Приведенные выше теоретические модели СУКП получили дальнейшее развитие, и в настоящее время МС ИСО 9004 рекомендует следующую модель СУКП:

Потребитель – заказчик

Изготовитель - поставщик

Маркетинг по качеству. Поиски и изучение рынка.

Проектирование и разработка технических требований, разработка продукции.

Материально-техническое снабжение.

Подготовка и разработка производственного процесса.

Производство

Контроль, проведение испытаний и обследование продукции.

Упаковка и хранение.

Реализация продукции.

Монтаж и эксплуатация продукции.

Техническая помощь в обслуживании при эксплуатации.

Утилизация после эксплуатации.

На каждом этапе дается описание наиболее эффективного его выполнения и наличие необходимой документации.

Некоторые положения, которые следует учитывать при разработке и обеспечении эффективного функционирования СУКП были сформулированы и другими учеными. Признанный специалист в области качества Исикава Каору считал обязательным соблюдение следующих принципов:

Качество прежде всего.

Качество важнее, чем кратковременная прибыль.

Удовлетворение заказчика за счет правильного маркетинга по качеству.

Горизонтальная интеграция всех служб предприятия в обеспечение качества продукции.

Вертикальная интеграция всех уровней предприятия в разработку и обеспечение эффективного функционирования СУКП.

Постоянное совершенствование СУКП.

При обеспечении качества необходимо учитывать социальный фактор.

Другой специалист по качеству американский менеджер Фил Кросби, работающий в Дженерал Моторс, определил 4 основные заповеди эффективного функционирования СУКП:

Качество – это соответствие требованиям (какие требования, такое и качество).

Основной принцип достижения качества – это предупреждение появления дефектов.

"0-дефектов" – основной принцип и стандарт работы предприятия.

Масштаб качества. Затраты связанные с невыполнением требований. 


	ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ СУКП При построении реальных СУКП необходимо придерживаться следующих основных положений: Управление качеством и объемами производства представляет собой единый непрерывный процесс управления предприятием.

Управление качеством имеет комплексный характер и должно включать организационно-методические, научно-технические, социологические и экономические мероприятия. 

Стандартизация является организационно-методическим основанием и средством разработки, внедрения и обеспечения эффективного функционирования СУКП.

Управление формированием, созданием, сохранением и восстановлением качества продукции должно представлять единый процесс.

Управление качеством продукции должно включать процесс нормирования и оценки показателей качества, организацию трудового процесса и реализацию специализированных функций.

Неотъемлемым элементом СУКП является комплект НТД (стандарты).

Эффективность УКП повышается при взаимодействии научно-технической и автоматизированной систем управления.

Одним из основных принципов управления качеством должна быть его оптимальность (соотношение эффекта и затрат).

ДИФФЕРЕНЦИАЛЬНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА

Дифференциальный метод оценки качества осуществляется путем сопоставления единичных показателей качества оцениваемой продукции с единичными базовыми показателями, установленными для данного вида продукции. Такое сопоставление удобно производить, подсчитывая относительные показатели качества продукции. Если все они окажутся больше единицы, то оцениваемая продукция соответствует базовому образцу, например, требованиям стандарта. Если хотя бы один из относительных показателей будет меньше единицы, то может быть сделано заключение, что продукция не соответствует базовому образцу.
При дифференциальном методе оценки уровня качества считают, что все показатели одинаково значимы в общей оценке качества продукции. Это просто и удобно, но не всегда оправдано. Особенно, когда встает вопрос о браковке продукции по малозначащему показателю, который по существу не оказывает влияния на поведение продукции при эксплуатации.


	КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА КАЧЕСТВА Комплексный метод оценки качества основан на использовании одного обобщенного показателя, в котором объединяют комплекс показателей, выбранных для оценки качества продукции. Для этого определяющие показатели качества пересчитывают в безразмерные и с учетом их коэффициентов весомости вычисляют обобщенный комплексный показатель. Пересчет размерных показателей качества в безразмерные может быть осуществлен с помощью рангов, баллов относительных показателей качества или показателей желательности. Безразмерные ранговые оценки могут быть дискретными и непрерывными. Они не требуют наличия норм, их можно использовать в виде оценочных показателей и для пересчет количественных показателей в безразмерные. Как оценочные они используются следующим образом: лучшему по какому–либо показателю материалу присвоят ранг R=1, худшему R=m, где m – число сравниваемых вариантов. Чем больше ранг, тем материал хуже по этому показателю и наоборот. Следовательно ранги являются негативными показателями.

При пересчете числовых значений показателей в безразмерные с помощью рангов также придерживаются этого правила.

Недостатком дискретных ранговых оценок является то, что близкие по числовому значению показатели качества могут получить существенно разные ранги. Преимущества ранговых оценок: простота определения, не требуется норм, возможно использование при экспертной оценке. Недостатки: отсутствие нулевой оценки и отрицательных оценок, что может привести к положительной оценке плохого материала. Для применения балловых оценок разработаны различные балловые шкалы. 

Балловые оценки и их ранги применяют только в обратном порядке: лучшему значению показателя присваивают высший балл, а худшему- низший, т.е. балловые оценки являются позитивными. Первичные экспертные балловые оценки дискретны. При пересчёте размерных показателей в баллы оценки могут быть дискретными или непрерывными.

Балловые оценки имеют те же преимущества и недостатки, что и ранговые. Относительные показатели очень удобно использовать для пересчёта размерных показателей качества в безразмерные. Они могут быть подсчитаны как при наличии норм, принимаемых за базовые значения показателей, так и при отсутствии их.

Комплексный показатель подсчитывают по следующим формулам.

Среднее арифметическое
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где Пoi – безразмерное значение i-ого показателя; n – число определяющих показателей; 

Среднее геометрическое
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Среднее гармоническое
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	КАЧЕСТВО ПРОДУКЦИИ.

Все, что происходит в мире прямо или косвенно связано с качеством. Качество главная цель и основная движущая сила развития общества. Все виды деятельности человека подчинены одному — улучшению качества, ее в сфере материального производства — улучшению качества вырабатываемой продукции. Качество продукции рассматривается во всем мире как основная проблема национальной экономики, от успешного решения которой зависят темпы промышленного развития страны, ее национальный престиж и международное положение. Считают, что качество и количество продукции- это богатство или бедность страны. Повышение качества продукции способствует росту производительности общественного труда, экономии материальных ресурсов, ускорению темпов хозяйственного строительства, лучшему использованию основных фондов, расширению экспорта и дальнейшему повышению жизненного уровня населения.

Все страны, независимо от их развития, рассматривают проблему качества как определяющую успех и эффективность развития национальной экономики, повышение конкурентно способности продукции на международном рынке, обеспечения обороноспособности государства. Именно поэтому во всем мире проблема качества продукции находится в центре внимания правительственных органов и руководителей практически всех промышленно развитых стран. В этих странах принимаются и реализуются национальные программы обеспечения и улучшения качества продукции, существует система поощрительных мероприятий за высокие достижения в этой области. Актуальность проблемы качества продукции постоянно возрастает, что является следствием объективного развития производительных сил на современном этапе развития общества, для которого характерно, прежде всего, следующее. Быстрое развитие науки и техники, что приводит к значительному повышению сложности выпускаемой продукции, качество которой обеспечивает ее эффективное использование и функционирование. Усложнение производственных процессов в результате применения современного оборудования, средств механизации, автоматизации и компьютеризации требует качественно нового подхода организации производства и обеспечению высокого качества выпускаемой продукции. Расширение отраслевой, межотраслевой и международной специализации и кооперирования, которая может эффективно осуществляется только в условиях высокого обеспечения качества продукции и комплектующих изделий. Рост объемов производства и управление числа промышленных предприятий, когда качество выпускаемой продукции может давать значительный экономический эффект или привести к крайне негативным последствиям. Качество продукции во многом определяет материальные и духовные потребности человека, успехи или недостатки общества в их удовлетворение. Поэтому считают, что качество продукции — это зеркало страны, основной критерий ее развития. Проблема качества продукции носит сложный комплексный характер и включает множество различных аспектов, из которых, прежде всего, выделяют технический, экономический, социальный и политический. Все они достаточно полно проявляются в качестве продукции текстильной и легкой промышленности. Одежда — конечный продукт работы текстильной промышленности, наряду с пищей и жильем, является тем, без чего человек не может существовать. Поэтому текстильная промышленность или текстильное производство являются обязательным и наиболее давно существующим занятием человека, без которого невозможно представить общественное производство любой страны. 

	СВОЙСТВА И ПОКАЗАТЕЛИ КАЧЕСТВА ТЕКСТИЛЬНЫХ МАТЕРИАЛОВ В текстильном материаловедение выделяют свойства строения и структуры, геометрические свойства, механические, физические и химические свойства. Свойства строения и структуры. Для волокон — это строение и структура веществ, образующих текстильные волокна (степень полимеризации, кристалличности, особенности надмолекулярной структуры и.т.п.), а также структура и строение самих волокон (порядок расположения микрофибрилл, наличие оболочки. Канала у волокон и.т.п.). Для нитей — это взаимное расположение составляющих их волокон и элементарных нитей, что определяется круткой пряжи нитей. Строение и структура тканей характеризуется переплетением составляющих ее нитей, их взаимным расположением и числом в элементе структуры тканей (фазы строения тканей, плотность по основе и утку и.т.п.). Геометрические свойства определяет размеры волокон и нитей (длина, линейная плотность, форма поперечного сечения и.т.п.), а также размеры тканей и штучных изделий (ширина, длина, толщина и.т.п.) Механические свойства текстильных материалов характеризуют их отношение к действию различно приложенных к ним сил и деформаций (растяжение, сжатие, кручение, изгиб и.т.п.).
В зависимости от способа осуществления испытательного цикла «нагрузка-разгрузка-отдых» получаемые характеристики механических свойств текстильных волокон, нитей и изделий подразделяются на полуцикловые, одноцикловые и многоцикловые. Полуцикловые характеристики получают при осуществлении части испытательного цикла — нагрузка без разгрузки или с разгружением, но без последующего отдыха. Эти характеристики определяют отношение материалов к однократному нагружению или деформированию, например, растяжение материала до разрушения (разрывная нагрузка). Одноцикловые характеристики получают в процессе осуществления полного цикла «нагрузка-разгрузка-отдых». Они выявляют особенности прямой и обратной деформации материалов, их способность сохранять начальную форму и.т.п. Многоцикловые характеристики получают в результате многократного повторения испытательного цикла. Они определяют устойчивость материала при многократных силовых воздействиях или деформациях. Физические свойства — это характеристики массы, гигроскопичности, проницаемости текстильных материалов. Они включают тепловые, оптические, электрические, акустические, радиационные и другие свойства текстильных волокон, нитей и изделий. Химические свойства определяют отношение текстильных материалов к действию различных химических веществ. Свойства материалов могут быть простыми и сложными. Последние имеют место, когда получаемые характеристики определяются несколькими простыми свойствами. Одной из важных характеристик свойств текстильных материалов является их однородность и равномерность. В товароведении текстильной продукции свойства подразделяют на функциональные, потребительские, социально-экономические, эстетические, эргономические и др. Такая классификация основана главным образом на требованиях, предъявляемых потребителем к текстильным товарам. Свойства продукции следует отличать от требований к ней, которые выражаются через ее показатели качества. В квалиметрии показатели качества продукции классифицируют на следующие группы. Показатели назначения характеризуют свойства продукции, определяющие основные функции, для выполнения которых она предназначена, и обуславливают область ее применения. К этой группе показателей относят классификационные показатели, например усадка тканей, после стирки, в зависимости, о величины которой они подразделяются на безусадочные, малоусадочные и усадочные. Показатели функциональной и технической эффективности, например эксплуатационные показатели качества тканей. Конструктивные показатели, например линейная плотность нитей, ширина тканей и.т.п. показатели состава и структуры, например волокнистый состав, крутка нитей, плотность ткани и.т.п. Показатели надежности характеризуют безотказность, долговечность и сохраняемость во времени свойств продукции в заданных пределах, обеспечивающих ее эффективное использование по назначению. Эргономические показатели учитывают комплекс гигиенических, антропометрических, физиологических и психологических свойств, проявляющихся в системе человек-изделие (продукция) — среда. Эстетические показатели — характеризуют своеобразие внешнего оформления продукции. Технические или технологические показатели определяют пригодность продукции к производству и воспроизводству. Они характеризуют свойства, обуславливающие оптимальное распределение затрат материалов, труда и времени при технологической подготовке производства, изготовлении и эксплуатации продукции. Перечень технологических показателей для большинства видов текстильных материалов еще мало изучен и требует значительного уточнения. Экологические показатели характеризуют уровень вредных воздействий на окружающую среду, возникающих при эксплуатации или потреблении продукции. К сожалению, в настоящее время такие показатели могут иметь место и для некоторых видов текстильных материалов. Показатели стандартизации и унификации характеризуют степень использования в продукции стандартизованных изделий и уровень унификации их составных частей. Эти показатели имеют ограниченное применение для продукции текстильной промышленности, хотя работы по унификации строения и структуры текстильных нитей и изделий являются чрезвычайно важными и дают большой экономический эффект. Патентно-правовые показатели характеризуют патентную защиту и патентную чистоту продукции и являются существенным фактором при определении ее конкурентоспособности. Для продукции текстильной промышленности эти показатели практически не применяются в нашей стране, хотя роль их в условиях развития международной торговли должна постоянно возрастать. Показатели безопасности определяют особенности продукции, обуславливающие при ее эксплуатации или потреблении безопасность человека. С появлением новых синтетических материалов и специальных видов отделки текстильных изделий, возрастающим числом аллергических заболеваний людей в условиях ухудшающейся экологической обстановки такие показатели становятся актуальными и для текстильной продукции. Экономические показатели, которые характеризуют затраты на разработку, изготовление и эксплуатацию или потребление продукции, а также экономическую эффективность от использования этой продукции. Особенность этих показателей заключается в том, что они позволяют увязывать стоимость продукции и ее качество, а также оценивать эффективность улучшения качества продукции. Применительно к текстильным материалам обычно выделяют пять групп показателей качества: назначения, надежности, дефектности, технологические и технико-экономические показатели.
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