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1. Прикладная социология как научная дисциплина

Прикладная социология – придают социологии практический хар-ер деятельности, в отличии от акад-их эффективность измеряется тем эк-им эффектом, который они приносят. Приклад.социология возникла лишь в в сер.20 в. Использует всю методику, процедуру технику эмп.соц.исслед-ий+испол.междисциплинарные методы. Хар-ся как единство методологических принципов, соц-ых технологий, программ, методика процедур исследования, испол-е которых приводит к достижению практич. соц-го эффекта. Прикл.исслед.всегда конкретны, связаны с решением конкретной локальной проблемы в условиях ограниченных пространственно-временных параметров. Значение: 1) управленческое – необх.бизнесу, политике для принятия конкретных решений; 2) п.с. изучает общественное мнение, и главная цель – продвижение чего-либо в данное общественное мнение; 3) исследования приводятся всегда для заказчика. 

Из отношений заказчика и исполнителя вытекают особ-ти исследовая, они связаны не только с оплатой, с наличием договора, но и с интеллектуальной собственностью заказчика на проведенной исследование.

Формы проведения прикладной социологии: 1.
Социальная инженерия – обл., ориентирующаяся на применение организационных структур, воздействующих на поведение человека, с целью сохр.соц.стабильности в конкретных соц-профес.образованиях, трудовых коллективах, фирмах и др. В основе этой формы лежат 2 осн.принципа: 1) пр.эмпиризма: обязательность конкретного эмп-го изучения той или иной ситуации, либо реальной соц-й проблемы, что связано с проведением исслед.; 2) пр.прагматизма: обязательное достижение конкр-го эфф.в рез-те испол-я данного социол.исслед-я; 2.
Клиническая деятельность – клиницисты интересуются глубоко скрытой сущностью явлений, скрывают латентные переменные и выясн.патологию реал.процессов. Есть клиенты деят-ти, на которых направлена деят., чаще используются методы глубинных интервью, превалируют качественные методы исследования.

2. Понятие    методики,    техники    и    процедуры    социологического исследования.

Методы и процедуры исследования - это система более или менее формализованных правил сбора, обработки и анализа информации.
Техника - совокупность специальных приемов для эффективного использования того или иного метода. Методика - понятие, которым обозначим совокупность технических приемов, связанных с данным методом, включая частные операции, их последовательность и взаимосвязь. Процедурой обычно называют последовательность всех операций, общую систему действий и способ организации исследования. Это - наиболее общее, притом собирательное понятие, относимое к системе приемов сбора и обработки социологической информации.

Если охватить все методические, технические и процедурные особенности работы социолога, доля таких приемов исследования, которые бы не встречались в других общественных и даже естественных науках, будет не столь уж велика. Социолог использует наряду со специальными общенаучные методы. Помимо того, многие приемы заимствованы из других общественных дисциплин, особенно из экономических, исторических, психологических. Социолог должен владеть приемами статистического анализа, иметь представление о соответствующих разделах математики и статистики.

3. История формирования прикладной социологии как науки.

Прикладная социология является разновидностью эмпирической социологии. Поэтому, чтобы выяснить, как появилась прикладная социология, необходимо рассмотреть исторические истоки эмпирической социологии, а в ее рамках охарактеризовать возникнове​ние и развитие прикладных социологических исследований.
Первые исследования эмпирического характера, в значительной мере предопределившие возникновение целого направления социологической науки, приходятся на XVII—XVIII вв. Они появились как ответ на потребность общества (государства) в получении информа​ции о населении и материальных ресурсах для более эффективного социального управления. Уже в XVII столетии проводились перепи​си населения и правительственные обследования. 
Главное отличие эмпирических исследований XVII—XVIII вв. от тех, которые проводились в XIX в., состоит в ограниченном использова​нии методов конкретного изучения социальных явлений и процессов. Из всей богатой палитры эмпирических методов основной интерес привлекали статистический (социально-статистический), демографический (тесно с ним связанный) и метод наблюдения. 
Развитие эмпирических и появление прикладных исследований нельзя представить без оформления такой науки, как социальная статистика, поскольку весь первичный документальный материал, на котором базируются постановка изучаемой проблемы и проведение самого исследования, имеет в первую очередь статистический характер. В этой связи переоценить роль социальной статистики в возникновении и развитии эмпирической и прикладной социологии невозможно.
Первым, кто дал научное обоснование понятию «прикладная социология» и указал ее место в системе социологического знания, был Ф. Теннис. Теннис разработал оригинальную концепцию структуры знания. Его формальная, или «геометризованная», социология начиналась не с фактов, а с идеализированных абстракций - идеальных типов, абстрактных сущностей («община», «родовые отношения», «дружба» и т. д.), которые, будучи своеобразными понятийными мерками, должны прикладываться к реальности. Отсюда и «прикладная социология», которая отличается от теоретической социологии лишь тем, что описывает формы социальных отношений не в покое, а в динамике. Ее методом является понятийная аналогия, а сферой применения - человеческая история. Теннисовская трактовка прикладной социологии не прижилась в науке. 

4. Рост преобладания эмпиризма над рационализмом – особенности методологии количественного подхода.
Эмпиризм стал господствующим вскоре после первой мировой. войны, и рационализм почти полностью капитулировал в двадцатых и тридцатых годах. Однако в середине сороковых годов можно наблюдать возрождение рационализма

Эмпиризм — это способ мышления и обработки данных. Он обозначает комплекс взглядов, для которого характерны величайшая вера в чувства, твердое убеждение в эффективности наблюдения, готовность руководствоваться наблюдаемым и убеждение, что рациональная вселенная науки является только обычной ассоциацией определенных идей в уме субъекта. При рационалистическом методе, критерий истины является не чувственным, а интеллектуальным и дедуктивным. Рационализм предполагает универсальность законов природы, следовательно, он обращается к чувственному восприятию только при поисках частностей. Рационализм находит: свое высшее воплощение в чистой математике.

Распространение эмпиризма в американской социологии имело весьма важные последствия. Оно привело к искреннему стремлению к объективности и истинной скромности в выводах. Целью являлась точность выводов в отношении данных, которые были собраны при помощи самых надежных инструментов. Делался упор на количественные методы и стандартные способы исследования, поскольку они обещали объективность и точность.

Это привело к целому ряду последствий для методологии: 1. освежающий контраст эмпирического исследования с априоризмом классических авторов дискредитировал чисто спекулятивный подход; 2. эмпиризм доказал необходимость контрольного' наблюдения и планирования как неотъемлемых частей научного исследования; 3.  обязательное согласование теории с доказательством и согласование с массой накопленных фактов является в основном заслугой эмпиризма; 4. эмпиризм внес значительный вклад в правила процедуры исследования. Именно те, кто ориентировался на эмпиризм, в значительной степени кодифицировали правила и практику исследования; 5. эмпирики провели огромное количество исследований, многие из них были мелкими, но большинство — интенсивными.

5. Понимание парадигмы исследования.

В основе разработки познавательной конструкции социологического исследования лежит исследовательская парадигма, которую выбирает социолог. Исследовательская парадигма в социологии - это общая мировозренческая конструкция, которая задаёт нормативный способ получения знания о социальной реальности, принятый в качестве образца решения исследовательской задачи в рамках данной парадигмы. Исследовательская парадигма предлагает определенный взгляд на способ получения знания о реальности, а теория служит основой для конструирования методологии исследования в рамках данной парадигмы и объясняет полученные результаты

К настоящему времени в социологических исследованиях используются несколько парадигмальных подходов к его построению, каждый из которых имеет свои особые познавательные конструкции. 

6. Понимание социального факта. Фактуальная основа социологического знания.
Понятие социальный факт было введено Дюргеймом, разделяющим соц.факты на морфологические – материальные субстраты общ-ва: и на нематериальные – компонетны коллективных представлений, имеющих надиндив-е социокультурное значение.

В сокременной социол. соц.фактом принято считать: совокупные систематизированные характеристики массового поведения, массового сознания, совокупные хар-ки продуктов чел-й деят.ти, т.е. соц.факт – это общ-ое явление, рассматриваемое как соц-ое действие или результат деят-ти, а так же вербальные действия. В качестве таких соц.фактов выступают разнопорядковые явления – это и сама реальность, зафиксированная сознанием как объективный соц.факт, и это субъективные соц.факты в виде мнения опрашиваемого.

Значения понятия соц.факт.: 1) отнологическое  - с.ф. – это любые независящие от наблюдателя состояния действительности или свершившиеся события. 2) логико-гносеологическое – с.ф.- это результат описания фрагментов действительности в некотором, строго-определенном, пространственно-временном интервале.

Социология в фактуальном ее основании утверждает принцип описания событий в определенном социальном контексте или в конкретных социальных ситуациях, т. е. совокупности общих и особенных жиз​ненных обстоятельств, в которых фиксируются наблюда​емые события. Например, при опросах общественного мнения исключительно важно указать, кто и когда был опрошен (состав опрашиваемых), в каких регионах, как задавались вопросы. Не зная этого, невозможно воспри​нять социальный смысл и значение результатов опроса.

7. Социологические исследования в системе социологического знания. Понятие методологии социологического исследования.

Социологическое исследование - система логических последовательных методологических и организационно-технологических процедур, связанных между собой единой целью: получить достоверные объективные данные о изучаемом явлении.

Социологическое исследование включает в себя следующие этапы: 1. Подготовительный: на этом этапе происходит разработка программы исследования; 2. Основной: включает в себя проведение самого исследования; 3. Завершающий: идёт обработка, анализ данных, а так же формирование выводов.

Методология- это система принципов научного исследования, совокупность исследовательских процедур, техник, методов, включая приёмы сбора и обработки данных. Методология является основным критерием отбора наукой фактов и знаний об окружающем мире, поэтому изучение методологии актуально в наше время. С формальной точки зрения, методология не связана с сущностью знания о реальном мире, но скорее имеет дело с операциями, при помощи которых конструируется знание. Эмпирические социологические исследования являются важным уровнем социологического познания. Конкретные методологические части программы исследований и методические приемы с одной стороны, должны отвечать необходимым требованиям, а с другой - отвечать реальным возможностям их выполнения.
8. Основные виды социологических исследований

I.
Виды соц-их исслед. в зависимости от хар-ра поставленной цели, масштабности решаемых задач, от глубины анализа предмета исслед.:

1.
Разведывательное исследование – наиб простой вид, т.к. решает весьма ограниченные по своему содержанию задачи. Оно охватывает небольшие обследуемые совокупности и основывается на упрощенной программе и сжатом по объему инструментарии. Может использоваться в качестве предварительного этапа глубоких и масштабных исслед.

2.
Описательное исследование – более сложный вид социол.анализа. По своим целям и задачам оно предполагает получение эмпирических сведений, дающих относительно целостное представление об изучаемом явлении, его структурных элементов. Опис.исслед. проводится по полной и достаточно подробно разработанной программе на базе методологически-опробованного инструментария. 

3.
Аналитическое исследование – самый углубленный вид соц.анализа, ставящего своей целью не только описание структурных элементов, но и выяснение причин, лежащих в его основе и обуславливают характер. Подготовка данного исслед.требует значительного времени, тщательно разработанной программы и инструментария. По использованным методам аналит.исслед. носит комплексный характер. В нем могут применяться различные формы опроса, анализы док-ов, наблюдение. Т.о. в ходе аналит.исслед-я выясняется носит ли обнаруженная связь причинный характер.

Самостоятельной разновидностью аналит.исслед.можно считать эксперимент. Его проведение предпологает создание эспер.ситуации путем изменения в той или иной степени обычных условий функционирования интересующего исследователя объекта. В ходе эксперимента особое внимание уделяется изучению «поведения» тех, включенных в эксперимент ситуация, факторов, придающих данному объекту новые черты и св-ва.

II.
В зависимости от того, в каком состоянии находится изучаемый объект (в статике или динамике): 1.
Точечное (разовое) исследование – дает инфу о сост.объекта анализа, о количественных хар-ах явления или процесса в момент его изучения, т.е.оно отражет моментальный срез; 2.
Повторные исследования – несколько исследований, проведенных через определенные промежутки времени, основанные на единой программе и инструментарии, напр.на выявление и описание структурных элементов явления, на выяснение причин, лежащих в его основе; 3.
Панельное исследование – разновидность поторного, предусматривает неоднократное изучение одних и тех же лиц через заданные промежутки времени

Специальные виды исследований: 1.
Монографическое – всестороннее глобальное исследование избранного соц-го явл-я на 1-м их объектов, выделенном из класса аналогичных объектов; 2.
Когортные – изучает специфические совокупности людей в течении определенного времени, переживших одновременно 1-о и тоже событие; 3.
Кроскультурные – основанные на сравнении и сопоставлении явлений и процессов различных стран.

9. Основные этапы социологического исследования.

Этапы проведения социологических исследований: 

1)
Подготовка исслед., разработка программы и интрументария.

2)
Сбор первичной инфы (сбор необобщенных сведений, полученных в ходе исслед-я)

3)
Подготовка собранной инфы и ее обработка с помощью компьютера

4)
Анализ обработанной инфы и подготовка отчета по итогам исследования. Формулировка выводов и рекомендаций.

10. Понимание программы социологического исследования, её функции, этапы разработки и реализации. 

Программа – это изложение теоретико-методологических предпосылок (общей концепции) исследования в соответствии с основными целями предпринимаемой работы и гипотез исследования с указанием правил процедуры, а так же логической последовательности операция для их проверки.

Функции программы исследования: 1.
Начно-познавательская: состоит в обеспечении теоретико-методологической целостности исследования. 2.
Научно-рганизационная: обеспечение эффективности сотрудничества участников исследовательного коллектива, разделение труда между ними ради достижения общего научного и практического результата. 3.
Внешние функции: А) фиксация места исследования в общем процессе развития научного и научно-практического знания. Б) программа является необходимым условием оптимального планирования научных исследований.

В процессе разработки программы социологического исследования создается гносеологическая модель исследования, а также решаются вопросы его методологии, методики и техники.
11. Проблема, объект и предмет исследования.

Мы определяем социальную проблему как определенный тип взаимодействия между отдельным коллективным субъектом (группой, общностью) и социальной средой его существования, при котором отдельные компоненты среды неблагоприятно, отрицательно воздействуют на жизненную ситуацию субъекта, на его социокультурный статус, препятствуют удовлетворению его потребностей на социально приемлемом уровне, реализации его интересов и законных прав.   Указанный тип взаимодействия становится социальной проблемой лишь тогда, когда он получает определенную оценку со стороны того или иного коллективного субъекта
Объект исследования – конкретный фрагмент социальной реальности, где существует изучаемая проблема и которая подвергается непосредственному исследованию. Определение объекта происходит на основе формулировки темы, анализа и степени ее изученности, поставленной цели и задач исследования.
Предмет исследования – наиболее существенные свойства изучаемого объекта, анализ которых особенно значим для решения задач исследования. На определение предмета влияют: а) реальные свойства объекта, б) знания исследователя об этих свойствах, в) целевая установка, г) задачи исследования. Для решения разных задач один и тот же объект может рассматриваться через призму разных предметов.

12. Определение целей и задач исследования 

Цель – конечный результат, которого социолог хочет достичь в исследовании. В эмпирических социологических проектах, реализуемых коллективами исследователей, могут ставиться и решаться несколько целей одновременно. Бывает и так, что по ходу исследования приходится менять его цель (и) в силу качественной перемены социальной ситуации. В таком случае изменение целевой установки согласуется с заказчиком и отражается в исследовательской программе.
Задачи исследования – система изучаемых вопросов, ответ на которые обеспечивает достижение цели исследования. Они разделяются на основные (ориентированные на выявление сущности проблемы) и дополнительные, касающиеся отдельных аспектов проблемы. Задачи исследования формулируются в системном виде по правилам логики, при этом дополнительные задачи выступают в роли конкретизаций и детализаций основных. Количество задач зависит от проблемы, степени ее изученности, цели исследования, интересов заказчика, а также потенций исследователей, их возможностей проникнуть вглубь проблемы. Формулирование задач – ответственная процедура, ибо та или иная их постановка обяжет к соответствующему этим постановкам конструированию всех последующих компонентов исследовательской программы.

13.Операционализация исходных понятий как этап разработки программы социологического исследования. Процедура формирования операциональных понятий

Операциональное определение понятий: все выявленные конкретизированные понятия так же требуют объяснения, своей интепретации. Т.о. происходит детализованная интерпретация понятий.

Суть: 

расчленение выделенных составляющих осн.понятий на элементы(структурная операционализация), главная часть описательного исследования.

 Определение предпологаемых причин, влияющих на хар-ер состояния и процесс изм-я явления, т.е. фактора => факторная операционализация: главная часть аналитического исследования.

Операционализация понятий – это перевод содержания общих понятий в единичные, эмпирически фиксируемые индикаторы. Без эмпирической интерпретации общих понятий невозможно эмпирическое исследование. Данная процедура, пожалуй, самая сложная на этапе разработки исследовательской программы. Ее реализация, по сути дела, означает разработку концептуальной схемы исследования и создание предпосылок для выдвижения гипотез. 

В результате уточнения понятий у социолога складывается некоторая модель (словесный аналог) реального объекта, которая позволяет уточнить, поставить более конкретно, а подчас выявить новые свойства и отношения изучаемого предмета анализа.

Цель операционализации понятий - установление связи концептуального аппарата исследования с его методическим инструментарием. Она объединяет в единое целое проблемы формирования понятий, техники измерения и поиска индикаторов. Например, такое понятие как "отношение к труду" невозможно выразить в индикаторах, то есть в доступных для наблюдения и измерения характеристиках объекта. Это понятие можно разложить на три компонента, которые являются промежуточными понятиями на пути к прямой эмпирической интеграции: отношение к труду как к ценности, отношение к своей профессии;

отношение к данной работе на данном предприятии. Последние также надо разложить на ряд объективных характеристик - отношение к работе (трудовая дисциплина, производительность труда и т.п.) и ряд субъективных характеристик - отношение к работе (степень удовлетворенности работой и др.). Затем каждому этому понятию операциональному определению можно предложить эмпирические показатели и систему исследовательских средств для их фиксации.

Таким образом, операционализация понятий - совокупность операций, с помощью которых исходные понятия, используемые в конкретном социологическом исследовании, разлагаются на составные элементы (индикаторы), способные в совокупности описать их содержание.

14. Гипотеза и ее роль в социологическом исследовании. Фазы построения и логическая структура гипотезы

Формулировка гипотез исследования. Каждый раз реализация той или иной исследовательской цели базируется на определенной последовательности шагов, приемов, методов применяемых исследователем. Набор этих методов, а точнее общая направленность исследования мб заданы до его начала сформулированными гипотезами.

Гипотеза – научное предположение, выдвигаемые для объяснения каких-либо фактов, явлений и процессов, которые надо подтвердить/опровергнуть. Отсюда понятие, что предварительное выдвижение гипотез может предопределить внутр.логику всего процесса исследования.

Как правило, либо соц.исслед. строится на предварительных, явно или не явно выраженных преположениях о причинах возникновения изучаемой проблемы. Если исследователь целенаправленно пытается их предугадать, он формулирует свои предположения в виде гипотез. Последние способствуют увеличению оперативности исследования, подсказывают правильный выбор объекта и метода сбора инфы.

Важно, чтобы выдвигаемые гипотезы не сковывали мысли исследователя, заранее не предопределяли его итоговые результаты работы. Их формулируют однозначно, избегая, по возможности, расплывчатых понятий.

 Исходные посылки социологических гипотез черпаются где-то на грани между наблюдением реальных событий, системой объяснения этих событий, в понятиях имеющейся соц-ой теории и смежных наук. Если знания, которыми мы располагаем, не позволяют объяснить данные наблюд., возникает предположение – гипотеза. Главная цель: создание более менее развернутой непротиворечивой концепции для объяснения интересующего нас явления.

Аргументы для построения гипотез черпают из системного анализа объекта.

Виды гипотез:

По степени общности предположений:

Гипотезы-основания

Гипотезы-следствия – происходят из г.осн., раскрывают их содержание и связи. Гл.требование: соотнесение гипотез с эмпирическими индикаторами.

С точки зрения задач исследования:

Основные – относятся к центральному вопросу исслед.

Неосновные

По степени разработанности и обоснованности

Первичные «рабочие» - часто исследуются для выдвижения более обоснованных гипотез

Вторичные – выдвигаются в замен 1) если те опровергаются эмпирическими данными

По содержанию предположений:

Описательные – предположения о сущ-ых свойствах объекта, о хар-ре связи между их отдел.элементами.

Объяснительные – предпол.о степени тесноты связей взаимодействия, о причинно следственных зависимостях.

Основные требования к выдвижению гипотез:

Все гипотезы должны быть логически связаны в системе доказательств выдвинутого объяснения. В этом случае подтверждение 1-й дает дополнительное основание для принятия др. Опровержение 1-й раб.гипотезы требует выдвижение новой.

Исходные гипотезы должны быть развернуты в целую цепочку выводных гипотез – следствий, которые проверяются в 1-ю очередь. Осн.гипотеза – содержание труда – ведущий фактор, определяющий отношение к труду. Чем выше творч.возможн. работы, тем выше субъективные показатели.

Проверка выводных гипотез возможна лишь в случае если все термины, в которых они формулируются, были подвергнуты интерпретации, найдены индикаторы этих терминов. Трудность: где гарантия, что наша интерпретация обоснованна.

Для повышения подтверждаемости гипотез нужно:

Стремиться к выдвижению как можно большего числа взаимосвяз.гипотез

Стремиться указать для каждой гипотезы возможно большее число индикаторов.

Истинность гипотез доказывается практическим освоением изучаемой предметной области в соц.эсперименте, в процессе последующем естест.разв.соц=ых процессов. Т.о. для исследователя становится разработка центральной, ориент.всю работу гипотезы вытекающих из ее содержания проверяемых следствий. 

Характеристики удачных гипотез: 

Г.не должна содержать понятий, не получивших интерпретации, иначе она не проверяема

Г.не должна противоречить ранее установленным науч.фактам. Иными словами гипотеза объясняет все эти факты, не допуская исключения из общего предположения.

Г.должна быть простой и не обрастать целым лесом возм.допущений.

Хорошая гипотеза приложима к более широкому кругу явлений, нежели та обл., которая непосредственно занимается в исслед. Т.о. результаты выборочного исслед-я распостр.на весь круг.

Г.должна быть принципиально проверяема при данном ур-не теор.знаний, метод-ой оснащенности и практ.возмож.исслед-ля.

Формулировки гипотезы следует указ-ть в данном исслед-ии, т.е. в ее формулировке не должно быть неясных терминов.

Содержание гипотезы не должно быть тривиальным и не должно сводиться к логике здравого смысла. Так, в теор.исслед. бывает иногда полезно пожертвовать строгостью проверки некоторых частных следствий из насыщенной интерес.гипотезы.

В прикладном исслед. нетривиальность гипотез, как правило выражается в формулировке альтер.решений практ.проблемы

15.Принципиальный (стратегический) план исследования 

Определение исследовательской стратегии зависит от глубины знаний социологов об изучаемом объекте и предмете, а также выдвинутых гипотез. Различают три основные исследовательские стратегии и разные варианты их комбинаций. 

Первая называется разведывательной. Она используется в случаях недостатка знаний для формулирования должной системы гипотез. Разведывательный план предполагает: 

* изучение имеющихся по данной теме литературных источников; 

* беседы с компетентными по данной проблеме людьми (их называют экспертами); 

* наблюдение за изучаемым объектом по специальной методике, которая будет описана ниже. 

В итоге исследовательских процедур появляется информация, позволяющая уточнить формулировки гипотез, а иногда, и предмет, и задачи исследования. 

Вторая стратегия – описательная. Она нацелена на получение информации, позволяющей дать достаточно полное описание объекта, всех его важных количественных и качественных характеристик. Эта, безусловно, более ценная стратегия возможна при условии такого знания объекта и предмета, которое позволяет определить всю систему гипотез без предварительной разведки. 

Третья – экспериментальная. Ее целесообразно применять лишь тогда, когда, во-первых, – цель исследования сводится к выяснению причинно-следственных связей внутри изучаемого объекта; во-вторых, – гипотезы имеют объяснительный характер, т.е. содержат обоснованные предположения о причинах и следствиях явлений и процессов, происходящих в объекте. Социологические эксперименты проводятся по особым и довольно сложным методикам, о которых речь пойдет позже. 

Зачастую социологи используют не один, в несколько путей исследовательского поиска, комбинируя элементы разных исследовательских стратегий. Об этом они обязаны сказать, характеризуя свой стратегический план. 

16.Эмпирическая интерпретация переменных и построение показателей в социологическом исследовании 

Эмпирическая интерпретация - это определение эмпирических значений основных теоретических понятий, перевод их на язык наблюдаемых фактов. Эмпирически интерпретировать понятие - это значит найти такой показатель (индикатор, референт), который отражал бы определенный важный признак содержания понятия и который можно было бы измерить.

Эмпирическая интерпретация достигается за счет особого отображения теоретических схем на объекты тех экспериментально-измерительных ситуаций, на объяснение которых претендует модель.

Процедуры отображения состоят в установлении связей между признаками абстрактных объектов и отношениями эмпирических объектов. Описанием этих процедур выступают правила соответствия. Они составляют содержание операциональных определений величин, фигурирующих в уравнениях теории. Такие определения имеют двухслойную структуру, включающую: 1) описание идеализированной процедуры измерения (измерение в рамках мысленного идеализированного эксперимента) и 2) описание приемов построения данной процедуры как идеализации реальных экспериментов и измерений, обобщаемых в теории. Например, электрическая напряженность в точке E в классической электродинамике операционально определяется через описание следующего мысленного эксперимента: предполагается, что в соответствующую точку поля вносится точечный пробный заряд и импульс, приобретенный данным зарядом, служит мерой электрической напряженности поля в данной точке. Идеализации, которые используются в этом мысленном эксперименте, обосновываются в качестве выражения существенных особенностей реальных опытов электродинамики. В частности, точечный пробный заряд обосновывается как идеализация, опирающаяся на особенности реальных экспериментов кулоновского типа. В этих экспериментах можно уменьшать объем заряженных тел и варьировать величину зарядов, сосредоточенных в объеме каждого тела. На этой основе можно добиться того, чтобы заряд, вносимый в поле действия сил другого заряда, оказывал на него пренебрежимо малое воздействие. Идеализирующие допущения, что заряд, по отдаче которого обнаруживается поле, сосредоточен в точке и не оказывает никакого обратного воздействия на поле, вводит представление о точечном пробном заряде.

При рассмотрении процедур интерпретации понятий и данных обычно выделяют три вида интерпретации понятий: теоретический, эмпирический и операциональный. Для теоретического вида интерпретации понятий характерны: связь с более общими понятиями; связь с понятиями меньшей степени общности и связь с фактами. Для эмпирического вида интерпретации характерно либо прямое установление эмпирических признаков, либо косвенное установление эмпирических признаков через логические связи. Для операционального вида интерпретации характерна ориентация на операции с эмпирическими признаками. 

17. Понятие   переменной   в   социологическом   исследовании.   Виды переменных 

Переменные - это то, что можно измерять, контролировать или что можно изменять в исследованиях. Переменные отличаются многими аспектами, особенно той ролью, которую они играют в исследованиях, шкалой измерения и т.д. 

Зависимые и независимые переменные. Независимыми переменными называются переменные, которые варьируются исследователем, тогда как зависимые переменные - это переменные, которые измеряются или регистрируются. Термины зависимая и независимая переменная применяются в основном в экспериментальном исследовании, где экспериментатор манипулирует некоторыми переменными, и в этом смысле они "независимы" от реакций, свойств, намерений и т.д. присущих объектам исследования. Некоторые другие переменные, как предполагается, должны "зависеть" от действий экспериментатора или от экспериментальных условий. Иными словами, зависимость проявляется в ответной реакции исследуемого объекта на посланное на него воздействие. Отчасти в противоречии с данным разграничением понятий находится использование их в исследованиях, где вы не варьируете независимые переменные, а только приписываете объекты к "экспериментальным группам", основываясь на некоторых их априорных свойствах. Например, если в эксперименте мужчины сравниваются с женщинами относительно числа лейкоцитов (WCC), содержащихся в крови, то Пол можно назвать независимой переменной, а WCC зависимой переменной. 

18. Понимание метода сбора данных. Количественные и качественные методы сбора данных. 

Под социологическим методом принято понимать конкретные подходы, приемы, способы и инструменты, которые используются при проведении исследований. Всякий сложившийся социологический метод включает в себя следующие элементы: 1) область применения, то есть круг объектов, ситуаций, где его применение наиболее эффективно; 2) процедуру применения; 3) инструментарий (если он необходим); 4) критерии оценки правильности применения метода и достоверности полученных результатов.

      В практике социологических исследований все используемые методы принято разделять на две большие группы: количественные и качественные методы.

Качественные исследования строятся на иных принципах, нежели количественные исследования. Качественные исследования нацелены на получение глубинной мотивации потребителя, развернутой информации о предмете исследования. Качественные методы предполагают сбор информации в свободной форме; они фокусируются не на статистических измерениях, а опираются на понимание, объяснение и интерпретацию эмпирических данных, являются источником формирования гипотез и продуктивных идей.

Задача методов качественных исследований – получить разведочные данные, а не количественное распределение мнений. В качественных методах для того, чтобы объяснить, интерпретировать понятия используются не цифры, а слова. Полученные качественными методами данные не подлежат количественному анализу. Проще говоря, они отвечают не на вопрос «сколько», а на вопросы «что», «как» и «почему». Этот тип исследований не даёт оснований утверждать, что «25% наших потребителей думают так-то», зато качественные методы очень хорошо помогают в ситуации, когда необходимо получить информацию по плохо изученной проблеме, когда не совсем понятно, что именно нужно спрашивать у респондента.

      К количественным методам обычно относят методы опроса (самые распространенные), наблюдения, количественного анализа документальных источников информации (контент-анализ), эксперимента.

      В группу качественных методов включают: неформализованное глубинное интервью, традиционный анализ документальных источников, биографический метод, метод экспертных оценок, метод неоконченных предложений, метод фокус-групп.

      Какой или какие из перечисленных методов будут применяться в исследовании, решается на этапе составления программы социологического исследования, при выдвижении гипотез. Каждый из методов имеет свои особенности, предъявляет определенные требования к использованию. Знание их характеристик, приемов и способов использования и применения в практике конкретных исследований - важный этап в работе исследователя-социолога.

19.Методологические  предпосылки  использования  метода  опроса  в социологическом исследовании. 

Методика социологического опроса должна реализовать присущие социологии принципы применения данного метода. Во-первых, его применение всецело определяется теоретической концепцией, задачами исследования и спецификой изучаемого объекта. Во-вторых, социологическим опрос можно назвать лишь тогда, когда он направлен на целостное восприятие изучаемого объекта в его развитии. В-третьих, он учитывает включение людей в определенную конкретно-историческую систему общественных отношений. В противном случае социологическим методом опрос назвать нельзя. Тогда он относится либо к другим научным дисциплинам, либо к вненаучному познанию, либо к научному браку.

В каждом случае опрос предполагает обращение к непосредственному носителю изучаемой проблемы и нацелен на те ее стороны, кот мало поддаются или ваще не поддаются прямому наблюдению. Носитель проблемы, источник инфы – респондент. Опрос не заменим когда речь идет об исследовании тех содержательных хар-к общ-го или инд-го сознания, межличностных отношений, кот скрыты от внешнего глаза и дают о се знать лишь в опред условиях или ситуациях. 

В зависимости от источника или носителя первичной социолог-ой инфы оппосы:1. массовый –источником выступают представители различных категорий населения, проф дея-ть кот непосредственно не связана с предметом анализа.2.Специализированный- источник инфы компетентные лица, чья проф дея-ть тесно связана с предметом изучения и чьи теорит. Знания и опыт позволяют сделать авторитетное заключение-экспертный

В зависимости от формы проведения: Письменный – анкетирование; Устный – интервью

По своей сути опрос предполагает своего рода сценарий беседы с респондентом, с помощью кот выявляются субъективные мнения и оценки, кот подвержены колебаниям воздействия условий опроса.  Чтобы минимизировать искаженные данные связанные с этими факторами, любую разновидность опросных методов следует практиковать в сжатые сроки, иначе к окончанию опроса могут измениться внешние обстоятельства, а инфа о его проведении может начать передаваться респондентами др от др.

Значение опроса. Этот метод имеет давнюю традицию и предполагает сложные варианты соц-но-псих-го общения, но он позволяет в максимально короткие  сроки опрашивать большие совокупности людей и получать разнообразную инфу. Обладает широтой охвата различных областей соц-ой практики. Практически нет таких проблем кот не могли бы быть изучены с помощью опроса. Фактически опрос как метод обладает безграничными познавательными возможностями. Недостаток в том, что получаемая инфа субъективна. Получают инфу об отражении проблемы в сознании людей, а не о самой проблеме.

20. Анкетный опрос как метод сбора социологической информации 

Анкетирование-это разновидность социолог-го опроса, представляющая собой объединенные исследовательским замыслом набор вопросов, направленных на выяснение кол-но - кач-ых хар-к объекта и предмета анализа.

По форме проведения анкетирование бывает: 1 Групповое – наиболее распространенное. Чаще всего применяется по месту работы, учебы. «+»- обеспечивается 100% возврат анкет, респонденты так же могут получать ценную инфу по непонятному для них вопросу. Собирая саму анкету исследователь может проконтролировать качество заполнения анкеты.2 индивидуальное анкетирование- дает большее качество заполнения.

Условия успешности проведения анкетирования:

1 наличие у исследователя качественной,  достоверной инфы.

2 соблюдение принципов и правил построения анкеты.

3 учет особенностей вопросов и требований к их составлению. Вопросы должны быть необходимыми и достаточными для обеспечения эмпирической проверки гипотез исследования для решения познавательных задач. Необходимо учитывать соц-но – псих-ие возможности респондента при составлении вопросов. Необходимо думать о чем и каким образом спросит респондента перед разработкой анкеты. Т.о выбор формы вопроса обуславливается познавательной задачей.

21 Правила построения социологической анкеты 

основные принципы построения анкеты:

1 программная логика вопросов не должна быть смешиваема с логикой построения анкеты.

2 учет специфики культуры и опыта респондента.

3 избежание «гало-эффекта»

4 смысловые блоки должны быть одного объема.

5 принцип от простого вопроса к сложному: событийные – мотивационные -оценочные – событийные -спад сложности-1-2 наиболее сложных вопроса - паспортичка. 

Композиция:

Внешние данные: должен быть одинаковый шрифт, т.к. все вопросы имеют равную ценность, достаточно места для ответа, стрелки-указатели перехода от вопроса-фильтра и т.д.

1 вступление- обращение к респонденту с изложение темы, цели, задачи опроса. Называется организация, проводящая опрос, объясняется техника заполнения, гарантия анонимности.

2 наиболее простые и нейтральные вопросы- решают познавательные задачи, обеспечивают завязку беседы, формируют психологическую установку на знакомство и сотрудничество. Эти вопросы должны логически следовать др за др и не влиять на последующие.

3 более сложные вопросы, требующие анализа, активизирующие память. Могут объединяться по тематическим или проблемным принципам. Переход к новому направлению должен сопровождаться пояснением. Необходимо содержание инструктивных указаний по технике заполнения, адресованные респонденту и расположенные непосредственно пред вопросом или на полях.

4 снижение сложности вопросов к концу анкеты. Возможное использование иллюстраций. Вопросы-иллюстрации снижают монотонность, вводят разнообразие. Кол-во вопросов: после 45 минут внимания активность респондентов снижается.

5 нельзя:  - ответы на вопросы печатать на разных страницах; - печатать сначала все «+», а затем все «-»,нужно смешивать их.

6 паспортичка находиться в конце анкеты. Трудности:

а) категории для ответов. В закрытом варианте сведения такого рода более небрежны. В открытой же форме могут написать что угодно.

б)  закрытые вопросы на статус нужно сформулировать в терминах недопускающих двусмысленных толкований

7 «Заранее спасибо за сотрудничество»

22.Вопрос    как    инструмент    получения    эмпирических    данных. Классификация вопросов анкеты по содержанию и форме.

Познавательные возможности метода социологического опроса реализуются в диалогическом вопросно-ответном общении исследователя с респондентами. В этом общении именно вопрос выступает элементарным техническим инструментом опроса. Именно с помощью вопроса социолог получает в виде ответов респондентов ту совокупность единиц эмпирической информации (первичных данных), которая служит основой для установления социальных фактов, для построения индексов, комплексных интегративных показателей.

Вопросы по содержанию:

Вопросы о фактах сознания(что чел думает). Направлены на выявление мнений, пожеланий, планов людей. Могут касаться любых объектов, кот связаны как с личностью респондента, так и не имеют к нему непосредственного отношения. Необходимо помнить, что любое мнение респондента носит оценочный хар-р

Осы о фактах поведения( поступки, действия и их результаты)

Вопросы о личности респондента. Могут быть 2-х видов: 1)паспортичка- соц-но демограф-ий блок вопросов- вопросы, направленные на выяснение пола, возраста, образования и тд. Чаще всего находится в конце анкеты; 2) на выяснение уровня знаний и информированности. Формулировка этих вопросов должна иметь отношение к исследовательской задаче. 

Вопросы по форме:

Закрытые вопросы, кот в ответе будут содержать полный набор вариантов ответа. Самые легкие в обработке. Либо альтернативны- один вариант ответа, либо не альтернативны- несколько вариантов. Очень часто задаются в табличной форме. Предпочтительно формулируются для выявления тех фактов и отношений, кот предполагают заранее известные и единообразные варианты ответа.

Полузакрытые вопросы- если исследователь не уверен в полноте известных ему вариантов ответа, он дает возможность респонденту самому дополнить их: другое(что именно?)

Открытые вопросы- самые сложные для сбора инфы, самые сложные для обработки, но самые качественные. Не содержат подсказок. Пример: «С каким образом у вас ассоциируется Россия?» «+» мнение во всей полноте и красоте; «-» - сложность обработки. Задается сам вопрос, а дальше линия для ответа(строчек 7- больше ток в анкетах экспертов). Охотно отвечаю на вопрос тогда, когда есть развитая система представлений по теме вопроса.

Прямые и косвенные. «что вам мешает учиться в ОГУ?»- прямая форма. Косвенная- «Что мешает студентам учиться в ОГУ?» косвенные вопросы задаются тогда, когда от респондента требуется критическое отношение к себе. В данном случае ему предлагается некая воображаемая ситуация не требующая оценки его личностных качеств или обстоятельств его деят-ти.

23.Основные требования к формулировке вопросов 

Правила составления вопросов: 

1. Каждый вопрос должен быть логичным и отдельным и совмещать отдельные подвопросы.

2. Запрещено употребление малораспространённых, малопонятных слов и специальных терминов.

3. Вопросы должны быть краткими.

4. При необходимости вопрос может сопровождаться пояснением, но сама формулировка должна оставаться лаконичной.

5. Вопросы должны быть конкретными, а не абстрактными.

6. Вопросы не должны содержать подсказку. Если в нём упомянуты возможные варианты ответов, то их список следует дать полным.

7. Формулировка вопроса должна предотвратить получение шаблонных ответов.

8. Вопрос не должен принуждать респондентов к неприемлемым для них ответам.

9. Язык вопросов не должен вызывать отвращение (к примеру, быть слишком экспрессивным).

10. Недопустимы вопросы суггестивного (внушающего) характера.

24.Телефонный,   почтовый   и  прессовый   опрос   в   социологическом исследованииф

Телефонный опрос Достоинства.

- Высокая оперативность получения результатов (короткий полевой этап)

- Высокий контроль за работой интервьюера

- Меньшее влияние интервьюера

- Высокий уровень телефонизации => широкий географический охват

- Относительно низкая стоимость

- Возможность одновременной обработки данных (моментальная компьютеризация и формирование массива данных)

Недостатки

- Ограничение на длительность

- Необходимость максимально простых вопросов

- Невозможность демонстрации респонденту наглядных материалов

- Опасность смещений выборки из-за низкого уровня телефонизации (или, например, из-за большого количества незарегистрированных в справочниках номеров)

 Почтовый опрос Достоинства.

- Респондент может выбирать удобное для него время

- Отсутствие влияния интервьюера

- Широкий географический охват

- Легкость формирования выборки

- Относительно низкая стоимость сбора данных

- Более высокая анонимность

Недостатки.

- Низкая достижимость (около 5-10%)

- Длительный полевой этап

- Невозможность пояснений в ходе опроса

- Необходимость простоты формулировки вопросов и заполнения

- Отсутствие контроля за порядком заполнения и за процессом заполнения (например, анкета-кентавр: заполняют разные люди или коллегиально)

- Ограничение на объем анкеты (не более 30 вопросов)

- Невозможность получения дополнительных данных о респонденте в ходе наблюдения

- Смещение выборки (в сторону хорошо образованных людей, умеющих «ручку в руках держать»

Прессовый опрос Достоинства.

- Четкая переадресация анкеты определенной аудитории

- Отсутствие влияния интервьюера

- Низкая стоимость полевого этапа исследования

- Чрезвычайно широкий первоначальный охват аудитории

Недостатки.

- Те же, что и в почтовом опросе

- Максимальная краткость анкеты (не более 5-7 вопросов)

- Необходимость стимулирования ответов

- Невозможность потенциального обращения к конкретному респонденту

- Невозможность реализации какой-либо выборки, кроме стихийной

25. Особенности интервью как метода сбора первичной социологической информации. Виды интервью.

Интервью (и) - наиболее гибкий метод сбора социологической информации, предполагающий проведение беседы (по определенному плану )  с респондентом, основанной на непосредственном, личном контакте интервьюера и респондента. Главное отличие кроется в способе общения интервьюера и респондента. При проведении социологического И. следует отметить особую роль интервьюера, его инициативу. В этом случае контакт между интервьюером и опрашиваемым осуществляется именно интервьюером: он задает вопросы, организует И. и ведет беседу, направляет ее, фиксирует полученные ответы. Этот совершенно особый статус  интервьюера как мобильной, активной и направляющей беседу личности, делает сам процесс  интервьюирования наиболее чутким, креативным, гибким, что позволяет получить максимум информации об изучаемом объекте  исследования.Интервьюер может пояснять формулировку задаваемых вопросов в случае непонимания их респондентом (если это допускается инструкцией), а также уточнять точку зрения респондента, требовать от него дополнительной информации с целью  наиболее адекватного, точного представления ее в опросном листе. Для получения одного и того же объема информации в случае использования метода И. будет затрачено большее количество времени, нежели при использовании других видов опроса. Использование И. предполагает также наличие штата специально обученных интервьюеров, что требует определенных дополнительных финансовых и временных затрат. Само же проведение И. может занимать порой длительное время, что не всегда позитивно влияет на результат опроса и позволяет собрать оперативно нужную информацию лишь при наличии достаточно полно сформированной и разветвленной опросной сети. Несколько проблематичным становится обеспечение анонимности беседы (даже в случае личного, индивидуального И.), так как данный вид опроса предусматривает открытое словесное представление своей точки зрения опрашиваемым респондентом интервьюеру, что предполагает совершенно особый подход  к поиску респондентов и процедуре самого интервьюирования. По различным критериям можно выделить следующие виды И.: По технике опроса - 1) стандартизированное (формализованное, структурированное); 2) полустандартизированное (полуформализованное, полуструктурированное); 3) нестандартизированное (свободное). По содержанию: 1) документальное; 2) интервью мнений; 3) экспертное интервью; По способу организации: 1) индивидуальное; 2) групповое; По форме поведения: 1) прямое; 2) опосредованное;

26. Эффект интервьюера. Правила организации интервью.

Эффект интервьюера- это те явления в которых обнаруживается влияние интервьюера на качество результата опроса. Проявляется в: 1) в общем эмоциональном тоне беседы; 2) мимике и поведении. Следовательно чем больше стандартизировано интервью тем меньше влияние интервьюера; чем меньше стандартизировано интервью тем лучше интервьюер ощущает ситуацию и пытается исправить ошибки исследователя в меру своего умения и понимания. Следовательно качество работы интервьюера во многом определяется качеством опроса. 

Правила: 1) сдержанность проявления собственных реакций на поведение и ответы респодента. 2) умение внимательно и доброжелательно слушать. 3) не вступать в дискуссию по поводу его мнения. 4) темп речи средний. 5)  наличие изолированного помещения. 6) отсутствие 3-х лиц. 

27. Метод наблюдения в социологическом исследовании и его разновидности.

Наблюдение как метод социологического исследования уже давно используется в социологии в качестве важного источника социальной информации. Наблюдение в социальных исследованиях представляет собой метод сбора первичной социальной информации об изучаемом объекте путем непосредственного восприятия изучаемого объекта, регистрацией всех факторов, влияющих на объект исследования в контексте целей и задач исследования. Специфической особенностью наблюдения является неразрывная связь субъекта наблюдения (наблюдателя) с объектом наблюдения. Исследователь наблюдает социум, социальные процессы и явления, являясь одновременно элементом этого общества, неразрывно с ним связанным и подвергающимся всем воздействиям и изменениям, которым подвергается общество в целом. Поэтому, интерпретация наблюдаемых явлений непосредственно зависит от восприятия наблюдателем социальной действительности, понимания социальных процессов, ситуаций, действий отдельных индивидов. Социальное мировосприятие наблюдателя непременно подвержено влиянию мировоззрения исследователя. Объективность социального исследования использующего метод наблюдения состоит не в том, чтобы исключить личностное отношение к объекту исследования, а в том, чтобы не подменять эмоциональными, нравственными и другими ценностями критерии научного исследования. Другая особенность наблюдения в социальных исследованиях заключается в том, эмоциональное восприятие объекта исследования наблюдателем накладывает отпечаток на интерпретацию социального явления. Эта особенность должна учитываться как возможный источник искажения, ошибок. Следующая характерная черта наблюдения – сложность повторного наблюдения. Повторное наблюдение даже повседневного социального фактора затруднительно, т.к. социальные процессы подвергаются воздействию огромного числа различных факторов и поэтому редко бывают идентичными. Трудности применения наблюдения в качестве метода сбора первичной социальной информации являются следствием его особенностей. Они делятся на субъективные (связанные с личностью наблюдателя) и объективные (не зависящие от наблюдателя). К субъективным трудностям относят влияние эмоционального восприятия объекта исследования с позиции личностной системы ценностей на процесс интерпретации исследуемого объекта. К объективным трудностям можно отнести ограниченность времени наблюдения, невозможность наблюдения рада социальных факторов. Процесс наблюдения, как и любое восприятие, является результатом сложения ощущений в данный момент и уже накопленного опыта: все, что наблюдатель воспринимает, он соотносит с той информацией, которая уже у него имеется, поэтому, наблюдение и вывод практически неразделимы. Наблюдение может применяться тогда, когда необходимая исследователю информация не может быть получена другими способами. Наблюдение в социальном исследовании может быть направленно на достижение различных целей. Наблюдение может быть использовано как источник информации для построения гипотез. Наблюдение может служить для проверки данных, полученных другими методами. С помощью наблюдения можно извлечь дополнительные данные об изучаемом объекте. Наблюдение всегда подчинено общей цели исследования, которая определяет сферу наблюдения и делает наблюдение селективным (выборочным). Планирование наблюдения предполагает определение сроков наблюдения и сферы деятельности.Как способ сбора первичной социальной информации наблюдение можно классифицировать по степени формализации процедуры, по положению наблюдателя, по условиям организации и частоте проведения. По степени формализации наблюдение подразделяется на неструктуризованное и структуризованное. В неструктуризованном (неконтролируемом) наблюдении исследователь не имеет определенного плана наблюдения, обозначен лишь объект исследования. В структуризованном (контролируемом) наблюдении исследователь заранее определяет предмет исследования, составляет план проведения наблюдения и фиксации информации. В зависимости от степени участия наблюдателя в исследуемой социальной ситуации различают включенное (участвующее) и невключенное (неучаствующее) наблюдение. При невключенном (внешнем) наблюдении исследователь (наблюдатель) находится вне изучаемого объекта, регистрируя ход происходящих событий. Проводя включенное (участвующее) наблюдение, исследователь непосредственно включен в изучаемый процесс, контактирует с наблюдаемыми людьми, принимает участие в их деятельности. По месту проведения и условиям организации наблюдения делятся на полевые и лабораторные. Полевое исследование проводится в естественной обстановке, в реальной жизненной ситуации, в непосредственном контакте с изучаемым объектом. Лабораторное наблюдение – это наблюдение, где условия окружающей среды, наблюдаемая ситуация определяется исследователем. По регулярности проведения можно выделить систематические и случайные наблюдения. Систематическое наблюдение характеризуется прежде всего регулярностью фиксации действий, ситуаций, процессов в течение определенного периода времени. К случайному наблюдению относится наблюдение заранее незапланированного явления, деятельности, социальной ситуации. Наблюдение как метод социальных исследований способствует получению первичной социальной информации. Основное преимущество непосредственного наблюдения состоит в том, что оно позволяет фиксировать различные изменения изучаемого социального объекта в момент его появления, в естественных условиях, увидеть скрытые процессы. 

28. Пути повышения надежности данных наблюдения.

1)Использование изобретательности проведения невключенных наблюдений: кодовое слово, имитация какого-либо занятия, использование магнитофонов.

2)Ежедневное упорядочивание данных по программе исследования. 

3)Максимально возможное дробление элементов события подлежащего наблюдения.

4)Наблюдение одного явления несколькими наблюдателями, сопоставления впечатлений по единой техники видения записей.

 5)Наблюдение объекта в различных ситуациях.

6)Регистрация форм проведения событий (частота, интенсивность, регулярность, периодичность).

7)Нельзя смешивать описание явлений с их интерпретацией. Следовательно в бланке наблюдений имеется две графы: для фактов и для их толкования.

8)Следить за обоснованностью интерпретации, пояснять впечатления.

9)Тайное наблюдение со стороны можно проконтролировать с помощью интервью с участником.

10)Материалы включенного наблюдения проверяют материалами невклеченного наблюдения или по документам.

29. Документы как источник  социологической информации. Метод анализа документов в социологическом исследовании.

Документ- это средство закрепления различным способом на специальном материале информации о фактах, событиях, явлениях объективной действительности и мысли деятельности человека. Виды документов: 1. в зависимости от технических средств фиксации: 1) письменные; 2) иконографические; 3) фонетические; 4) машиночитаемые. 2. по статусу: 1) официальные; 2) неофициальные. 3. по функциональным особенностям: 1) информационные; 2) регулятивные; 3) коммуникативные; 4) культурно- просветительские; 4. по целевому назначению: 1) независимые 2) целевые; 5. по степени персонификации: 1) личные; 2) безличные; 6. по источнику информации: 1) первичные; 2) вторичные;

Анализ документов - один из широко применяемых и эффективных методах сбора первичной информации (для выдвижения гипотез, общей разведки темы) на стадии работы по описательному плану.

Преимущества: 1) позволяет оперативно получить фактические данные о предприятие в целом и его работниках.2)объективность полученной инфо.3) позволяет получить сведения о прошедших событиях, наблюдение за которыми уже невозможно.

Недостатки: 1) ограничение качества документальной информации:

-старение части инфо;

-большинство документов не содержит инфо о состоянии сознания работников;

-цели создания документов чаще всего не совпадают с теми задачами которые решает социолог в своем наследование. 

Метод анализ документов достаточен в тех случаях когда для решения задач достаточно фактографической инфо. 

30. Контент-анализ в социологическом исследовании. Особенности осуществления.

Контент- анализ- это метод изучения сообщений создаваемый в различных сферах социальной коммуникации  и зафиксированных в форме: письменного текста(на бумаге) и записи на физических носителях. Анализ основан на единообразных стандартизированных правилах поиска, учета и подсчета количественных показателей изучаемых характеристик текста.

Потенциальные объекты: источники содержащие тексты. Задача решаемая контент- анализом укладывается в схему кто сказал? Что? Кому?Как?

Суть метода найти и использовать для подсчета такие признаки документа которые отражали бы определенные существенные стороны его содержания. 

Процедура контент- анализа: 1) выявление смысловых(качественных) единиц в качестве которых выступают: 1) понятие выраженные в словах и отдельных терминах. 2) тема выраженная в смысловых  абзацах, частях текста. 3) деятельный подход- весь текст или его часть рассматривается как описание конкретной проблемной ситуации в которой есть свои действующие лица. 

Надежность инфо контент-анализа обеспечивается следующем образом:1)использование метода снежного кома. Выделение всех смысловых единиц из первого затем второго …. текстов. После изучения очередных 3-х 5 текстов в которых дополнительно не встречалось не одной новой смысловой единицы можно считать что поле смысловых единиц изучаемого массива исчерпана. 2) обоснованность по независимому критерию, например проверка данных путем опроса. 3) устойчивость данных определяется путем кодирования одного текста разными кодировщиками.  

31. Метод экспертной оценки в социологическом исследовании. 

На практике часто возникает ситуация, когда выделить объект (носителя проблемы) очень сложно, и , следовательно, невозможно использовать объект в качестве источника информации. Чаще всего такие ситуации связаны с попыткой прогнозирования изменения того или иного социального явления, процесса; с необходимостью представить состояние интересующего предмета через несколько лет или дать объективную оценку таким сторонам деятельности и качествам людей, по которым их самооценка может оказаться искаженной. Подобная информация может исходить только от компетентных лиц – экспертов, имеющих глубокие знания о предмете или объекте исследования. При формировании группы экспертов необходимо учитывать ряд критериев: род занятий, стаж работы, уровень и характер образования, опыт общественно-политической жизни, возраст и т.д. При отборе экспертов необходимо руководствоваться целями и задачами исследования. Опрос компетентных лиц называется экспертным опросом, результаты опроса – экспертными оценками. Методика проведения экспертного опроса существенно отличается от методики проведения массового опроса. Массовые опросы, как правило, анонимны. В экспертном опросе  анонимность исключается, эксперт должен быть полностью осведомлен о задачах исследования, которые он призван помочь решить. Основной инструментарий экспертного опроса – анкета или бланк-интервью, таким образом, процедура опроса может заключаться либо в анкетировании, либо в интервьюировании экспертов. Выделяют основные функции экспертного опроса: прогноз тенденций развития явлений и процессов социальной действительности; оценка степени достоверности данных массовых опросов. Программа прогнозного опроса экспертов носит преимущественно концептуальный характер. В программе прежде всего однозначно формулируется подлежащее прогнозу явление, предусматриваются в виде гипотез возможные варианты его исхода. Процедура опроса экспертов может быть очной или заочной (почтовый опрос, телефонное интервью). Одна из форм экспертного опроса – обмен мнениями. Он предполагает одновременное присутствие всех экспертов за «круглым столом», где происходит выявление доминирующей позиции по интересующему исследователя вопросу. Часто применяется при экспертном опросе «дельфийская техника». Метод «дельфийской техники» заключается в выработке согласованных мнений путем многократного повторения опроса одних и тех же экспертов. После первого опроса и обобщения результатов его итоги сообщаются участникам экспертной группы. Затем проводится повторный опрос, в ходе которого эксперты либо подтверждают свою точку зрения, либо изменяют ее. Эта процедура повторяется 3 – 4 раза и в результате вырабатывается согласованная оценка. При проведении массовых опросов часто возникает вопрос о степени достоверности полученных данных. Экспертный опрос позволяет оценить степень компетентности мнений, высказанных респондентами в ходе массового опроса. Для этого составляется анкета эксперта идентичная анкете респондента массового опроса, результаты которого необходимо оценить эксперту. Задача эксперта – высказать по вопросам непредвзятую, объективную оценку. При этом эксперту необходимо учитывать интересы исследователя. Конечно, результаты экспертного опроса не являются «истиной в последней инстанции». Это, однако, не отменяет важности участия экспертов в исследовании. 

32. Сущность и структура социального эксперимента, особенности осуществления. Логика экспериментального анализа. 
Социальный эксперимент- самый сильный способ проверки выдвинутой гипотезы. Сущность эксперимента – при помощи выбора некой экспериментальной группы(групп) и помещения ее под воздействием определенного фактора ( в экспериментальной ситуации проследить): 1) направление 2) величину 3) устойчивость. Изменения интересующих исследователя характеристик которые можно назвать контрольной характеристикой, таким образом эксперимент нечто замкнутой системы элементы которой начинают взаимодействовать по написанному исследователем сценарию.

Условия успешности эксперимента- 1) выбор в качестве контрольных самых важных с точки зрения изучаемой проблемы характеристик. 2) изменение контрольных характеристик должно зависеть от тех характеристик которые вводятся или изменяются самим исследователем – это факторные характеристики. 3) характеристики не участвующие в эксперименте нейтральные. 4) полное отсутствие влияние на протекание эксперимента.

Подготовка эксперимента- 1) определение цели; 2) выбор объекта используемых в эксперименте; 3) выделение предмета эксперимента; 4) выбор контрольных, нейтральных, факторных признаков; 5) определение условий эксперимента; 6) создание экспериментальной группы; 7) формулировка гипотез и задач; 8) выбор способа контроля за протеканием эксперимента; 9) определение методов фиксации результатов; 10) проверка эффективности эксперимента. 

Основные функции эксперимента-1)проверка гипотез результаты которых имеют прямой выход на практику управления решений.2)достижение эффекта в практической преобразовательной деятельности.

Эксперимент выступает как: 1) разновидность углубленного аналитического социального исследования. 2) метод сбора инфо о фактах воздействующих на изменение состояние тех или иных социальных явлений или процессов.

Логика экспериментального анализа была предложена в 19 веке Миллером. Логика экспериментального анализа заключается в установлении связи между 2-мя или более рядами событий из которых некоторые рассматриваются как события- причины, а др. как события следствия. 

33. Основные виды эксперимента.
1)По характеру: 1) полевые- объект находится в условиях своего функционирования. 2) лабораторные- экспериментальные ситуации и группы формируются искусственно. 2) по степени вмешательства: 1) контролируемый- попытка получить относительно чистый эффект. 2) неконтролируемый. 3) по логической структуре доказательства гипотез- линейный- анализу подвергается одна и таже группа являющейся и контрольной и экспериментальной. До начала эксперимента фиксируются все характеристики и они изменяются по истечению определенного времени. 

34. Социометрический опрос: сущность и особенности реализации.

 Социометрические методики включают в себя специальные техники опроса, обработки и интерпретации данных. Любое социометрическое исследование начинается с получения предварительной информации об обследуемом объекте путем изучения имеющейся документации о нем, в т.ч. списка членов группы, оценок данной группы и ее членов экспертами, наблюдения за условиями жизнедеятельности коллектива и поведением его членов. На этом этапе исследователь обязан завоевать доверие группы, пробудить интерес ее членов к исследованию, их желание дать искренние ответы на вопросы социометрической анкеты, определить такое время (и место) для проведения социометрического опроса, которое обеспечит участие в нем всех членов группы.

  Социометрический опрос –главное средство получения социометрической информации. Он принципиально отличается от всех иных социологических опросов. Результатом интервьюирования, анкетирования, прессовых, телефонных опросов выступает информация, позволяющая распределить респондентов на статистические группы по признаку, соответствующему содержанию каждого вопроса. В социометрическом опросе достигается иная цель. Каждому члену коллектива предлагается выбрать тех его членов, которые соответствуют, по мнению выбирающего, определенному социометрическому критерию. Эти критерии формулируются в самых вопросах, например, так: "С кем из членов Вашей бригады Вы бы хотели вместе работать, а с кем нет? Кого из членов Вашей бригады Вы бы оставили в ней, если бы бригада формировалась заново? Если возникнет необходимость сократить численность Вашей бригады, то кого, на Ваш взгляд, следовало бы уволить в первую очередь?" Ответы на вопросы такого рода всех членов группы позволяют выявить контуры сложившейся в ней структуры социально-психологических отношений, прежде всего, по вектору взаимных симпатий и антипатий.

  Социометрические опросы не могут быть в полной мере анонимными – по фамилиям, фигурирующим в ответах, исследователь определяет, кто эти ответы дал. Это обстоятельство может привести к снижению меры искренности ответов. Чтобы уменьшить эту опасность, применяются специальные процедуры. При инструктировании респондентов исследователь тщательно разъясняет научный характер опроса, гарантирует сохранение тайны ответов каждого. После инструктажа на время уходит из того помещения, где опрашиваемые заполняют вопросник. Получив заполненную анкету, социолог сразу прячет ее, дабы исключить возможность ознакомления с ней как членов коллектива, их руководителей, так и посторонних лиц.

35. Методы качественного социологического исследования.

Качественные методы сбора данных позволяют получить информацию, которая отвечает на вопрос «Почему?» и не может быть обработана при помощи статистических методов анализа. Иными словами, из информации, собранной с использованием какого-либо из качественных методов, нельзя вывести какие-либо проценты и распределения, она позволяет лишь понять различные факторы и мотивы определенных действий, выявить модели потребительского поведения и т.п. Качественные (неформализованные) методы ориентированы не на массовый сбор данных, а на достижение углубленного понимания исследуемых явлений. Отсутствие формализации делает невозможным массовый охват обследуемых объектов, в результате чего число единиц обследования часто снижается до минимума. Отказ от широты охвата компенсируется «глубиной» исследования, т.е. детальным изучением явления в его целостности и непосредственной взаимосвязи с другими явлениями.Качественные исследования позволяют получить глубокую, развернутую информацию о предмете исследования. В качественных исследованиях широко используются проективные и стимулирующие техники - неструктурированные, недирективные способы задавать вопросы, которые помогают исследователю раскрыть мотивы, верования, установки, отношения, предпочтения, ценности, степень удовлетворенности, проблемы респондентов и пр. относительно продуктов или брендов. Проективные техники способствуют преодолению таких трудностей коммуникации, как вербализация чувств, отношений и т.п., а также выявлению латентных мотивов, неявных установок, вытесняемых чувств и пр.

Сущность качественных исследований
Свое название этот тип исследований получил вовсе не из-за того, что все остальные исследования дают некачественные результаты. Качественные исследования строятся на иных принципах, нежели количественные исследования. Качественные исследования нацелены на получение глубинной мотивации потребителя, развернутой информации о предмете исследования. Качественные методы предполагают сбор информации в свободной форме; они фокусируются не на статистических измерениях, а опираются на понимание, объяснение и интерпретацию эмпирических данных, являются источником формирования гипотез и продуктивных идей.
Задача методов качественных исследований – получить разведочные данные, а не количественное распределение мнений. В качественных методах для того, чтобы объяснить, интерпретировать понятия используются не цифры, а слова. Полученные качественными методами данные не подлежат количественному анализу. Проще говоря, они отвечают не на вопрос «сколько», а на вопросы «что», «как» и «почему». Этот тип исследований не даёт оснований утверждать, что «25% наших потребителей думают так-то», зато качественные методы очень хорошо помогают в ситуации, когда необходимо получить информацию по плохо изученной проблеме, когда не совсем понятно, что именно нужно спрашивать у респондента. Большинство методов качественного исследования основаны на применении подходов, разработанными психологами, поэтому применение этих методов ограниченно, т.к. сбор данных должен осуществляться высококвалифицированным специалистом в области маркетинга во взаимодействии с профессиональным психологом. Однако количественные и качественные методы – это вовсе не конкуренты, а скорее два инструмента, которые взаимно дополняют друг друга. Качественные методы позволяют понять суть проблемы, сформулировать задачи и понятийный аппарат для последующего количественного исследования.
Для чего используют качественные методы исследований? Качественные исследования используются для сбора информации о наклонностях, мотивациях, ценностях, настроениях потребителей. Качественные методы обеспечивают более глубокое понимание процессов, происходящих в сознании потребителя, способствуют выявлению моделей и привычек потребления, дают возможность определить причину той или иной реакции на продукт, упаковку или рекламные материалы.

36. Социоинженерная деятельность.

Реализация в случае необходимости полученного в результате усилий социолога социологического знания осуществляется в процессе так называемой социоинженерной деятельности, т.е. деятельности, что должна обеспечить личности, коллективу, -социальной группе и т.п. совершенствование, развитие.

Социоинженерная деятельность включает в себя следующие этапы своего осуществления:

- организацию социоинженерной деятельности, востребованной для данной конкретной ситуации;

- осуществление социального проектирования;

- выработку социальной технологии для претворения в жизнь социального проекта, использование ее в интересах достижения цели осуществляемой социоинженерной деятельности.

Сопиоинженерный подход российской социологии начал складываться в 20-е годы и был связан с именами А.К. Гастева, П.М. Керженцева, М.М. Бирштейн. С середины 60-х годов работы по развитию методов социоинженерной деятельности были возобновлены и осуществлялись по следующим направлениям:

- теория и практика социального планирования. Если в рамках конкретных социологических исследований продуктом деятельности социолога было научное представление об изучаемом объекте и рекомендации по его изменению, то в рамках социального планирования результатом выступала система решений и усилий по их осуществлению;

- разработка целевых комплексных программ развития регионов, отраслей, сфер общественной жизни (с 70~х годов). В последние годы правомерность таких программ ставится под сомнение, даже отвергается ревнителями рынка, а напрасно;

- управленческое и иные виды консультирования, которые ориентируются на решение конкретных проблем или на процесс их решения (80-е годы);

- агротехническая деятельность. Появление деловых игр открытого типа (инновационных, организационно-деятельных и др.), в результате которых создаются структурные образования коллективной межпрофессиональной мыслительной деятельности по организации процессов решения сложных слабоструктурированных социальных проблем для разработки стратегии, создания команд руководителей и специалистов и их интенсивного обучения (80-е годы).

Так постепенно чисто исследовательская функция социологии стала органически соединяться с созидательной, социоинженерной функцией. Ее назначение заключается в создании и передаче субъектам управления решений и оценки их возможных последствий.

37.  Психологические процедуры в социологическом исследовании.

Тест - англ. test - испытание, исследование - задания стандартной формы для определения умственного развития, специальных способностей, волевых качеств человека и других сторон его личности. В прикладной социологии процедура тестирования заимствована у психологов. С помощью тестов измеряют личность и групповые свойства. Бывают личностные и групповые тесты. Групповые тесты — тип методик, предназначенных для одновременного обследования группы испытуемых. Индивидуальные тесты предназначены для тестирования одного человека. Поскольку индивидуальные тесты, как правило, дороже групповых, они реже используются. Цветовой тест Люшера. Цветовой тест Люшера — психологический тест, разработанный доктором Максом Люшером. В настоящее время существует два варианта теста Люшера: краткий и полный. Зависит от количества применяемых цветов.  Цветовая диагностика Люшера позволяет измерить психофизиологическое состояние человека, его стрессоустойчивость, активность и коммуникативные способности. Тест Люшера позволяет определить причины психологического стресса, который может привести к появлению физиологических симптомов. Принцип действия теста Люшера основывается на том, что выбор цвета происходит на бессознательном уровне, а потому хорошо отображает истинное состояние человека. Поскольку выбор цвета основан на бессознательных процессах, он указывает на то, каков человек на самом деле, а не на то, каким он себя представляет или каким бы он хотел быть, как это часто случается при использовании опросных методов.  Тест  IQ.  Коэффицие́нт интелле́кта— количественная оценка уровня интеллекта человека. Определяется с помощью специальных тестов. Тесты IQ рассчитаны на оценку мыслительных способностей, а не уровня знаний (эрудированности). В тестах IQ можно надеяться на взаимную нейтрализацию достоинств и недостатков; к примеру, человек, который хорошо справляется со словесными заданиями, но плохо решает арифметические задачи, не получит каких-либо преимуществ, но и не окажется в невыгодном положении, так как оба вида задач представлены в тестах примерно поровну. Понятие коэффициента интеллекта ввёл немецкий учёный В. Штерн. IQ впервые был использован в шкале интеллекта Стенфорда-Бине. Тест Роршаха.  Тест Роршаха — психодиагностический тест для исследования личности, созданный в 1921 году швейцарским психиатром и психологом Германом Роршахом. Известен также под названием «Пятна Роршаха». Это один из тестов, применяемых для исследования личности и ее личностных нарушений. Испытуемому предлагается дать интерпретацию десяти симметричных относительно вертикальной оси чернильных клякс. Каждая такая фигура служит стимулом для свободных ассоциаций — испытуемый должен назвать любые возникающие у него слово, образ или идею. Тест основан на предположении, согласно которому то, что индивид «видит» в кляксе, определяется особенностями его собственной личности. Тест MMPI.  Тест MMPI (Миннесотский многоаспектный личностный опросник, является счастливым исключением среди многочисленных тестов, заполонивших страницы сайтов, газет и журналов. MMPI — тест серьезный: разработан профессионалами (американскими психологами Маккинли и Хатэуэем). MMPI в первую очередь выявляет личностные особенности, и лишь во вторую — указывает на возможную психическую патологию.  

38. Приемы измерения социальной установки

Понятие "одномерное шкалирование" и "ординальный уровень измерения". Одномерное шкалирование. Для одномерных методов шкалирования характерно ограничение одним, чаще всего эмоциональным, компонентом теоретической конструкции. При разработке одномерного шкалирования авторы задавались следующими целями. Создать способ настолько простой, чтобы при этом полученные данные были адекватны существующим условиям. Создать способ со столь высоким уровнем измерения, чтобы применять традиционные числовые методы (в частности при создании статистических данных). Создать способ настолько функциональный, чтобы на его основании переходить от выборки к генеральной совокупности. Фактически речь идет измерении одномерных латентных переменных. Ординальный уровень измерения. Ординальное измерение задает отношение порядка между категориями какого-то свойства, но не позволяет говорить о том, "на сколько" или "во сколько раз" одна категория больше другой, т. е. ни точка отсчета (абсолютный ноль), ни единица измерения здесь не могут быть определены. 

Шкала Ликерта (англ. Likert scale, шкала суммарных оценок) — психометрическая шкала, которая часто используется в опросниках и анкетных исследованиях. работе со шкалой испытуемый оценивает степень своего согласия или несогласия с каждым суждением, от «полностью согласен» до «полностью не согласен». Сумма оценок каждого отдельного суждения позволяет выявить установку испытуемого по какому-либо вопросу. Часто каждый пункт опросника сопровождается визуальным аналогом шкалы, на который нанесены варианты ответа, и именно его по ошибке называют шкалой Ликерта, однако на самом деле, шкала — это итоговая совокупность ответов на все пункты опросника.

Пункты опросника представляют собой простые утверждения, которые испытуемому нужно оценить, исходя из своего личного представления. Обычно используется 5 градаций, например:

1.Полностью не согласен 2.Не согласен 3.Затрудняюсь ответить 4.Согласен 5.Полностью согласен. Шкалу Ликерта довольно легко построить, она обеспечивает относительную надежность даже при небольшом количестве суждений, при этом полученные данные легко обрабатывать, широко распространена в социологических и социально-психологических исследованиях. 

С помощью шкалы социальной дистанции (или шкалы Богардуса) оценивается степень социально-психологического принятия людьми друг друга, поэтому ее часто называют шкалой социальной приемлемости. Она используется для измерения дистанции, связанной с расовой или национальной принадлежностью, возрастом, полом, профессией, религией, для измерения дистанции между детьми и родителями. Шкала социальной дистанции показывает степень психологической близости людей. Шкалограммный анализ Гуттмана предполагал такой порядок расположения пунктов по шкале, чтобы в зависимости от ответов все опрошенные могли быть размещены на ней в один ряд - «по ранжиру». Это означает, что балл установки респондента однозначно отображается на шкальном континууме. Все отвечающие положительно на данный вопрос размещаются в начале ряда, а отрицательно в конце. Шкалу также критикуют за относительную неустойчивость. Однако данной методике достаточно часто отдается предпочтение при разработке коротких опросников с хорошей дискриминационной способностью. 

39. Проективные методы. Тест семантического дифференциала.

Проективный метод (от лат. projectio — выбрасывание вперед) — один из методов исследования личности. Основан на выявлении проекций в данных эксперимента с последующей интерпретацией. Понятие проекции для обозначения метода исследования ввел Л. Франк. Проективный метод характеризуется созданием экспериментальной ситуации, допускающей множественность возможных интерпретаций при восприятии ее испытуемыми. За каждой такой интерпретацией вырисовывается уникальная система личностных смыслов и особенностей когнитивного стиля субъекта. Метод обеспечивается совокупностью проективных методик (называемых также проективными тестами), среди которых различают: ассоциативные (например, тест Роршаха, тест Хольцмана, в которых испытуемые создают образы по стимулам — пятнам; тест завершения неоконченных предложений); интерпретационные (например, тематический апперцепционный текст, в котором требуется истолковать социальную ситуацию, изображенную на картине); экспрессивные (психодрамма, тест рисунка человека, тест рисунка несуществующего животного) и др. Проективные методики обладают значительными возможностями в исследовании индивидуальности личности. 
Семантический дифференциал  — метод построения индивидуальных или групповых семантических пространств. Этот метод разработан в середине 50-х годов Ч. Осгудом для изучения эмоционального отношения людей к тем или иным понятиям для определения их смысла. Респонденту предлагается выразить отношение к некоторому объекту (понятию, изображению)  например, таких, как: слабый – сильный, женский – мужской, пассивный – активный, быстрый – медленный, необычный – обычный, правдивый – ложный, плохой – хороший. Крайние позиции на шкалах описаны вербальными антонимами. Совокупность шкал образует исходное пространство шкал. Число градаций на шкале может быть и меньше семи. Крайние позиции могут носить и невербальный характер. Например, Ч. Осгуд использовал знаки “черный круг белый круг”, “стрелка вверх стрелка вниз” и т. д. при изучении представителей различных языковых культур (индейцев, мексиканцев, японцев и американцев) по их отношению к разным понятиям.

40. Организация социологического исследования. Его основные этапы. 

В любом серьезном и самостоятельном исследовании все начинается с программы. Это стратегический план проведения исследования. Тщательно разработанная программа - гарантия успеха всего исследования.

В идеальном варианте программа теоретико-прикладного исследования включает следующие элементы: методологическая часть, в которой формулируются проблемы, дается указание объекта или предмета исследования, определение цели и задач, интерпретация основных понятий, формулировка гипотез исследования; организационно-методическая (процедурная) часть предусматривает разработку инструментария, приемов и методов сбора информации, выбор изучаемой совокупности, способы и схемы обработки информации, сроки ее анализа. Исходным пунктом социологического исследования является сложившаяся проблемная ситуация. Формулировка проблемы влечет за собой выбор конкретного объекта исследования - все то, что явно или неявно содержит социальное противоречие и порождает проблемную ситуацию. Помимо объекта выделяется также предмет исследования или те наиболее значимые с практической или теоретической точки зрения свойства, стороны, особенности объекта, которые предстоит исследовать. Социологические исследования - это дело профессионалов. При этом стоит помнить, что любое обстоятельное исследование требует коллективных усилий и у каждого человека - своя специализация.  Один умеет ставить задачи, готовить программы; второй - собирать эмпирический материал; третий - обрабатывать собранный материал; четвертый - писать отчеты; пятый - сдавать работу заказчику. Работа начинается с анализа соответствующей литературы по теме исследования, выявления сущности понятий. Затем предполагается проверить измеряемость тех признаков, которые мы выделяем. Следующая важнейшая часть работы над программой - выдвижение рабочих гипотез исследования. Гипотеза - главный методологический инструмент, организующий весь процесс исследования. Весь изучаемый социальный массив социологи называют генеральной совокупностью, конечно, для исследования берется какая-то часть. Выборка - это метод исследования, когда из общей изучаемой (генеральной) совокупности однородных единиц отбирается некоторая его часть (выборочная совокупность), и только эта часть подвергается обследованию. Социолог выделяет некую часть генеральной совокупности в надежде, что сумеет выявить и доказать свойства всего объекта исследования в целом. Тип и способ выборки зависят от целей исследования и его гипотез: чем конкретней цель и яснее сформулированы гипотезы, тем правильней будет решен вопрос о выборке. Объем выборки определяется аналитическими задачами исследования, а ее репрезентативность - целевой установкой программы исследования. Именно программа задает образ необходимой генеральной совокупности для формирования выборки: будет ли это все население страны, региона, города или его отдельные группы.
41. Подготовка социологического отчета, разработка рекомендаций по результатам исследования их публичное представление: цель, логика, структура.

 Целью отчёта является оформление результатов исследования. Отчёт представляет собой: 1) введение (краткое обоснование актуальности исследованной темы);2) аналитическая записка;3) заключение (перечисление основных выводов, соответственно задачам исследования);4) приложение: • программа социологического исследования• графические материалы, не вошедшие в отчет (таблица линейного распределения, диаграммы и графики, которые не вошли в аналитическую записку)• анкеты респондентов• скорректированный (исправленный) вариант анкеты.

Отчет по итогам исследования является основным документом, выявляющим уровень полученных теоретических знаний и практических навыков. Авторы должны четко структурировать отчет по указанным выше разделам. В центре внимания при анализе отчета: оценка полученных результатов на основе гипотезы и оценка инструментария (анкеты) социологического исследования. Общий вывод по разделу формулируются на основе обобщения и систематизации частных выводов по данному разделу отчета. В «Заключении» могут быть также сформулированы общие рекомендации. В конце социологического исследования, т.е. в процессе написания отчета, Вы должны лучше видеть достоинства и недостатки проделанной работы, допущенные ошибки и нерешенные задачи. Поэтому очень важно, чтобы Вы предложили рекомендации по улучшению использованной анкеты.

42. Понимание генеральной и выборочной совокупности, общая характеристика методов формирования выборочной совокупности.

 Выборкой называется совокупность элементов объекта социологического исследования, подлежащая непосредственному изучению. Выборка как способ или процесс действия - это отбор объектов генеральной совокупности в выборочную. Выборка должна наилучшим образом репрезентировать объект исследования (генеральную совокупность).

Генеральная совокупность - это множество элементов, которые являются объектом данного исследования. Так, если объектом изучения выступает трудоспособное население страны, то генеральная совокупность представляет собой всех женщин в возрасте 16-54 лет и мужчин в возрасте 16-59 лет. Примерами генеральных совокупностей являются также все жители Москвы.

Выборочная совокупность -уменьшенная модель генеральной совокупности. Иначе говоря, это множество людей, которых социолог опрашивает. В выборку, или выборочную совокупность, входят только те, кого социолог намеревается непосредственно опросить. Так, например, предметом его исследования выступает экономическая активность пенсионеров. Все пенсионеры -- пожилые люди в возрасте старше 55 (женщины) и 60 (мужчины) лет - будут составлять генеральную совокупность. По специальным формулам социолог рассчитал, что ему достаточно опросить 2,5 тыс. пенсионеров. Это и станет его выборочной совокупностью

43. Вероятностные способы выборки в социологическом исследовании. Принципы их осуществления.  

Простая повторная выборка. Использование такой выборки основывается на предположении, что каждый респондент с равной долей вероятности может попасть в выборку. На основе списка генеральной совокупности составляются карточки с номерами респондентов. Они помещаются в колоду, перемешиваются и из них наугад вынимается карточка, записывается номер, потом возвращается обратно. Далее процедура повторяется столько раз, какой объём выборки нам необходим. Минус: повторение единиц отбора. Процедура построения простой случайной выборки включает в себя следующие шаги: 1. необходимо получить полный список членов генеральной совокупности и пронумеровать этот список. Такой список, напомним, называется основой выборки; 2. определить предполагаемый объем выборки, то есть ожидаемое число опрошенных; 3. извлечь из таблицы случайных чисел столько чисел, сколько нам требуется выборочных единиц. Если в выборке должно оказаться 100 человек, из таблицы берут 100 случайных чисел. Эти случайные числа могут генерироваться компьютерной программой. 4. выбрать из списка-основы те наблюдения, номера которых соответствуют выписанным случайным числам

Простая случайная выборка имеет очевидные преимущества. Этот метод крайне прост для понимания. Результаты исследования можно распространять на изучаемую совокупность. Большинство подходов к получению статистических выводов предусматривают сбор информации с помощью простой случайной выборки. Однако метод простой случайной выборки имеет как минимум четыре существенных ограничения: 1. зачастую сложно создать основу выборочногo наблюдения, которая позволила бы провести простую случайную выборку. 2. результатом применения простой случайной выборки может стать большая совокупность, либо совокупность, распределенная по большой географической территории, что значительно увеличивает время и стоимость сбора данных. 3. результаты применения простой случайной выборки часто характеризуются низкой точностью и большей стандартной ошибкой, чем результаты применения других вероятностных методов. 4. в результате применения SRS может сформироваться нерепрезентативная выборка. Хотя выборки, полученные простым случайным отбором, в среднем адекватно представляют генеральную совокупность, некоторые из них крайне некорректно представляют изучаемую совокупность. Вероятность этого особенно велика при небольшом объеме выборки.

Простая бесповторная выборка. Процедура построения выборки такая же, только карточки с номерами респондентов не возвращаются обратно в колоду.

44. Виды выборок.

 Вероятностные выборки

Случайная (вероятностная) выборка -- это выборка, для которой каждый элемент генеральной совокупности имеет определенную, заранее заданную вероятность быть отобранным. С помощью случайной выборки строится подавляющее большинство телефонных опросов и опросов на основе избирательных списков. Для построения такой выборки необходимо иметь полный список всех элементов генеральной совокупности. Вероятностные методы включают:

1) Случайная выборка (простой случайный отбор)

Такая выборка предполагает однородность генеральной совокупности, одинаковую вероятность доступности всех элементов, наличие полного списка всех элементов. При отборе элементов, как правило, используется таблица случайных чисел. 

2) Механическая (систематическая) выборка - разновидность случайной выборки, упорядоченная по какому-либо признаку (алфавитный порядок, номер телефона, дата рождения и т.д.). 

3) Стратифицированная (районированная) применяется в случае неоднородности генеральной совокупности. Генеральная совокупность разбивается на группы (страты). В каждой страте отбор осуществляется случайным или механическим образом. 

4) Серийная (гнездовая или кластерная) выборка

При серийной выборке единицами отбора выступают не сами объекты, а группы (кластеры или гнёзда). Группы отбираются случайным образом. Объекты внутри групп обследуются сплошняком.

Невероятностные выборки

Отбор в такой выборке осуществляется не по принципам случайности, а по субъективным критериям - доступности, типичности, равного представительства и т.д. 

1) Квотная выборка

Изначально выделяется некоторое количество групп объектов (например, мужчины в возрасте 20-30 лет, 31-45 лет и 46-60 лет; лица с доходом до 30 тысяч рублей, с доходом от 30 до 60 тысяч рублей и с доходом свыше 60 тысяч рублей). Для каждой группы задается количество объектов, которые должны быть обследованы. Количество объектов, которые должны попасть в каждую из групп, задается, чаще всего, либо пропорционально заранее известной доле группы в генеральной совокупности, либо одинаковым для каждой группы. Внутри групп объекты отбираются произвольно. Квотные выборки используются в маркетинговых исследованиях достаточно часто. 

2) Метод снежного кома

Выборка строится следующим образом: у каждого респондента, начиная с первого, просятся контакты его друзей, коллег, знакомых, которые подходили бы под условия отбора и могли бы принять участие в исследовании. Таким образом, за исключением первого шага, выборка формируется с участием самих объектов исследования. 

3) Стихийная выборка

Опрашиваются наиболее доступные респонденты. Типичные примеры стихийных выборок - опросы в газетах/журналах, анкеты, отданные респондентам на самозаполнение.

4) Выборка типичных случаев

Отбираются единицы генеральной совокупности, обладающие средним (типичным) значением признака. При этом возникает проблема выбора признака и определения его типичного значения

45. Параметры качества информации.

Информация – сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты знаний. Возможность и эффективность использования информации обусловливаются такими основными ее потребительскими показателями качества как: 

Репрезентативность информации связана с правильностью ее отбора и формирования в целях адекватного отражения свойств объекта. Важнейшее значение здесь имеют:

• правильность концепции, на базе которой сформулировано исходное понятие;

• обоснованность отбора существенных признаков и связей отображаемого явления.

Содержательность информации отражает емкость инфы.

Достаточность (полнота) информации означает, что она содержит минимальный, но достаточный для принятия правильного решения состав. Понятие полноты информации связано с ее смысловым содержанием. Как неполная, т.е. недостаточная для принятия правильного решения, так и избыточная информация снижает эффективность принимаемых пользователем решений.

Доступность инфы. т.е в удобной для восприятия пользователя форме

Актуальность информации определяется степенью сохранения ценности информации для управления в момент ее использования.

Своевременность информации означает ее поступление не позже заранее назначенного момента времени.

Точность информации определяется степенью близости получаемой информации к реальному состоянию объекта, процесса, явления и т.п. 

Достоверность информации определяется ее свойством отражать реально существующие объекты с необходимой точностью. 

Устойчивость информации отражает ее способность реагировать на изменения исходных данных без нарушения необходимой точности. Устойчивость информации обусловлена выбранной методикой ее отбора и формирования.

46. Прямая и обратная задачи репрезентативности.

Репрезентативность — соответствие характеристик выборки характеристикам популяции или генеральной совокупности в целом. Репрезентативность определяет, насколько возможно обобщать результаты исследования с привлечением определённой выборки на всю генеральную совокупность, из которой она была собрана.

Также, репрезентативность можно определить как свойство выборочной совокупности представлять параметры генеральной совокупности, значимые с точки зрения задач исследования.
47. Профессиональная этика социолога. 

Каждому виду профессиональной деятельности свойственны определенные нравственные ценности, нормы, правила поведения, которыми руководствуются представители данной профессиональной группы. Эти ценности, нормы, правила образуют то, что принято называть профессиональной этикой. Своя профессиональная этика существует и в науке, в частности в социологии. В своей практической деятельности социолог должен руководствоваться высоким чувством социальной ответственности, помнить о том, что его рекомендации, выводы, действия могут оказать существенное влияние на жизнь индивидов, социальных групп и общества в целом. При выполнении конкретного исследовательского задания социолог должен строго соблюдать сроки, установленные финансирующим органом, вплоть до предоставления документального отчета. При проведении исследования социолог обязан соблюдать беспристрастность и точность, предоставлять информацию в полном объеме без изъятия каких-либо фактов. При работе с респондентами. В ходе конкретного исследования (опроса, анкетирования) социолог обязан проявлять в отношении респондентов глубокий такт и внимание, не позволять себе демонстрацию собственного превосходства в чем бы то ни было, избегая таким образом возможных конфликтов или недоброжелательства. Социолог обязан поставить респондентов в известность о подлинных целях проводимого исследования. Социолог обязан исходить из права респондентов на анонимность информации. Информация о субъектах исследования, полученная из открытых для широкого ознакомления отчетов, не может в дальнейшем приобрести характер секретной, независимо от желания заказчика или какой-либо заинтересованной организации. 
48.Респондент как источник информации

Респондент - участник социологического опроса ,  который отвечает на вопросы анкеты или интервью  и является источником устной или письменной информации. Эквивалент - опрашиваемый, опрошенный. Взаимодействие  анкетера или интервьюера  с Р. - важнейшая составная часть социологического исследования. При проведении анкетирования оно опосредовано анкетой: анкетер  достаточно отстранен или вообще отсутствует (напр., при почтовом опросе), содержание и смысл вопросов интерпретируется самим Р. в зависимости от представлений и убеждений, сложившихся у него по поводу обсуждаемой проблемы. Р. самостоятельно формулирует ответ и отражает его в анкете. Интервью по сравнению с анкетированием  имеет свою специфику. Оно протекает в условиях непосредственного контакта интервьюера ( человека ,  который берет интервью) с Р. Интервьюер активно ведет беседу, задает вопросы, фиксирует полученные ответы. Он может давать пояснения по поводу вопросов при их непонимании Р., уточнять позицию Р., задавать дополнительные, конкретизирующие вопросы. Поэтому при подготовке к опросу необходимо предусмотреть вероятные ошибки восприятия и понимания Р. как обращенных к нему вопросов, так и личности самого анкетера (интервьюера) с тем, чтобы свести к минимуму негативные последствия этих ошибок (отказ от участия в исследовании, искажение информации в результате неадекватного восприятия (понимания) вопроса или психологических причин, связанных с дефектами межличностного общения и т.д.). Предпринимаются попытки создания теории Р., охватывающей анализ  таких проблем, как статус  и роль  Р. в структуре социологического исследования, психологические аспекты опосредованного (например, через анкету) или непосредственного взаимодействия исследователя и Р., типология  Р. и т.д. Наличие такой теории существенно облегчило бы работу социолога, особенно на стадии формулирования вопросов и компоновки анкеты и бланка интервью, при подготовке информации к обработке, при анализе и интерпретации полученных данных. 
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