1. Основные направления информационно - аналитической деятельности

1. Анализ и прогноз развития предметной области. В рамках этого направления выявляются тенденции развития отраслей и тематических направлений. Как правило, осуществляется распознавание, развитие предметной области в определенный период времени. Объектом анализа выступают отдельные тематические направления, а также научные и хозяйственные связи. Это направление предполагает измерение факторов, влияющих на развитие предметной области. Обязательным является выявление зарубежных изделий конкурентов, прогнозная оценка их конкурентоспособности и выбор перспективной номенклатуры предприятий. 

Перспективной в этом направлении является разработка специальных технологий для многих аналитических задач. В их числе:

- исследование эволюции конструкторских идей. Предметная область, прогноз изменений в конструкциях изделий.

- анализ и прогноз технологических способов изготовления изделий, в том числе по патентной информации.

- анализ и прогноз потребительских свойств изделий рассматриваемого класса.

2. Сравнительный анализ разработок изделий. Задачи этого направления упорядочены в следующем алгоритме:

- определение набора признаков для идентификации зарубежных и отечественных аналогов, изделий и научно-исследовательских работ.

- их поиск, сопоставительный анализ показателей, заложенных в целевых научно-технических программах или технических заданиях с характеристиками уже существующих изделий.

- сопоставительный анализ характеристик отечественных и зарубежных разработок-аналогов.

- определение родственных исследований отраслевых, академических и вузовских учреждений в стране и за рубежом.

- отбор конкурентоспособных организаций, прямых конкурентных возможных соисполнителей, значимых, смежных, потенциальных потребителей (их набор).

- выявление профильных коллективов исследователей и разработчиков.

- формирование массивов рефератов на их публикации, оценка продуктивности и направлений разработок.

- выделение лидирующего ядра отечественных и зарубежных коллективов с учетом чистоты цитирования их работ.

3. Анализ научно-технического потенциала учреждений. Активно разрабатывается с 60ых годов. Были выявлены индикаторы научно-технического потенциала (НТП): источники информации, методы обработки данных, а в 1987 году была апробирована технология автоматизированного информационного анализа. В рамках этого направления осуществляется анализ и оценка потенциальной деятельности коллективов, кадровой структуры, творческой продуктивности, динамики освоения разработок и не внедренных предложений, научно-исследовательской и экспериментальной базы.

Сегодня крупнейшие центры НТИ (ВИНИТИ, ИНИОН) создают в рабочем и экспериментальном режиме автоматизированные подсистемы поиска и анализа информации. Каждое предприятие имеет целое подразделение, либо должность инженера или аналитика по информации.

2.  Сравнительная характеристика информационной аналитики в сфере  научного знания и практической сфере деятельности.

Теоретические основы информационно-аналитической деятельности включают в себя 2 направления научного исследования:

- информационная аналитика, как система научного знания;

- информационная аналитика как практическая сфера деятельности.

	Сравнительная характеристика

	Категория
	Научная сфера деятельности
	Практическая сфера деятельности

	Основная цель:
	Формирование методологической базы исследования информационных явлений, различных типов и уровней
	Получение объективной, достоверной информации об актуальных, социально значимых событиях, имеющих место в обществе

	Основные задачи:
	- определение границ, систематизация основных понятий, описание базовых характеристик ИАД;
	- диагностика, прогноз, моделирование информационных событий и процессов;

	
	- систематизация и описание основных исследовательских моделей;
	- корректировка и совершенствование вышеперечисленных методов;

	
	- определение ролей различных научных дисциплин и междисциплинарных научных направлений в становлении теоретической базы;
	- разработка и совершенствование технологии создания аналитических текстов.

	
	- разработка и систематизация дифференцируемых методов диагностики, прогнозирования и моделирования информационных событий и процессов;
	

	
	- определение эффективности использования исследовательских моделей.
	

	Объект:
	Теоретико-методологические основы, служащие базисом информационной аналитике.
	Деятельность связанная с диагностикой, прогнозированием и моделированием массовых и специализированных информационных событий и процессов.

	Предмет:
	Теоретико-методологические основы служащие базисом информационной аналитике.
	Дифференцированные методы диагностики, прогнозирования и моделирования.


3.  Базовые термины информационной аналитики (7 классов терминов)

Терминологическая система обзорно-аналитической деятельности находится на стадии формирования. Причина медленного развития заключается в:

- сложности формирования интеллектуальных методик

- длительность включенности аналитики в общенаучную деятельность

- всеобщность обзорно-аналитической деятельности по своему назначению для всех сфер социальной деятельности.

- универсальность терминов, информации и анализа

- обязательное использование специалистами разных отраслей знания.

Среди сложившейся терминосистемы можно выделить 7 основных классов терминов:

1. Родовые и базовые понятия. Характеризуют специфику области деятельности. Возникли на ранних стадиях становления информационных коммуникаций. Понятие анализ и синтез неразрывно связаны между собой и лежат в основе любой познавательной и практической деятельности. До настоящего времени эти понятия используются в 3ех устойчивых значениях:

- как способы мышления

- как общие методы научного исследования

- в качестве специфических отраслевых методик (химический, спектральный, математический анализы).

В последнее десятилетие термин был сокращен до информационного анализа. Первое представление (ы 1975 г.) в словаре было следующее определение – начальный этап преобразования документной информации, представляющей собой изучение документов и извлечение из них наиболее существенных сведений. 

В 2003-2004 г. Появились 2 понятия расшифровки аналитики:

- Аналитика (Конотопов, Курносов, 2004г.) – это основа интеллектуальной, логико-мыслительной деятельности направленной на решение практических задач. Суть аналитики состоит не столько в констатации фактов, сколько в определении событий. Аналитика играет значительную роль в реконструкции прошлого, вскрытии настоящего и прогнозировании бедующего. Аналитика – форма мышления и мироощущения, опирающаяся на научный подход.

- Аналитика (Следнева, 2003г.) – занимается производством нового знания на основе переработки, имеющейся информации в целях оптимизации принятия решения. Современная информационная аналитика – сложная комплексная деятельность, опирающаяся как на естественный интеллект, так и на компьютерные технологии ориентирования информационными массивами, методами математического моделирования процессов, и т.д.

Аналитика предстает перед нами как дисциплина, которая объединяет 3 основных компонента:

1) методологию информационно-аналитической работы

2)  организационное обеспечение этого процесса

3) Создание инструментальных средств для ее видения.

Выделяются следующие черты аналитики:

- как интеллектуальная область в профессиональной деятельности. Ее особенность – производство нового знания на основе переработки имеющейся информации.

- цель переработки – оптимизация процессов принятия управленческих решений и практических задач.

- масштаб деятельности – реконструкция прошлого, оценка настоящего, прогнозирование будущего.

- основной арсенал средств – естественный интеллект в сочетании с компьютерными технологиями, методами моделирования, и другими средствами предоставления информации.

2. Объект и база исследования. Информационные ресурсы общества являются одновременно и объектом и базой для аналитической деятельности. Анализируются информационная жизнь любого объекта внешнего мира, его информационный шлейф, информационная история, его информационное поле. Они могут обозначаться терминами разного уровня (факт, высказывание, текст); а также знание, концепции, идеи, гипотеза; а такие данные – информация, обработанная и представленная в формализованном виде для дальнейшего анализа или использования.

Общенаучное понятие, знание первично и по происхождению и по значению для информационного аналитика. Главная задача, которого представлять полезную информацию, т.е. знание об объекте в определенный момент времени.

Отечественные специалисты используют понятие информация, включая в него любые сведения об объекте (полезные его характеристики): факты, события, оценки.

В системе информационных коммуникаций стали допустимы новые единицы измерения объекта информации (Мб., Гб, байты и т.д.). Наряду с классическими единицами, количество книг, документов, тираж, объем документов в печатных и авторских листах, сейчас легко определяются и сравниваются тексты по количеству страниц, слов, знаков, абзацев, строк – это позволяет вводить новые определения как степень свертывания новых текстов, частота использования отдельных КС. Доступно измерение потока информации через определенные точки в реальном режиме времени. Возможна разработка индикаторов для оценки информационной избыточности, диагностики информационного дефицита, пробелах в знании об объекте.

 3. Типовые задачи информационного анализа объекта. Первоначально цели анализа характеризовались как оценка состояния литературы по теме. Современная аналитика ориентирована на практическое использование результатов информационного анализа. Общая цель сейчас м.б. представлена как получение выводного знания, представление пользователю полезной информации об объекте для решения конкретных задач. Становятся и актуальными более глобальные задачи: снятие неопределенности, обеспечение упорядоченности в системе коммуникаций; формирование интеллектуального капитала предприятий. В качестве типовых задач аналитика можно выделить:

- сравнительный анализ объектов аналогов 

- оценка состояния объекта

- выделение перспективных тенденций развития объекта

- прогноз развития объекта.

Основную задачу в каждом случае аналитик формирует сам. Она м.б. в явном или неявном виде выраженном в запросе пользователя.

4. Методы информационной аналитики. Используются как общенаучные, так и специальные методы сбора, обработки данных и представления результатов анализа. Условно по характеру анализируемой информации можно выделить следующие методические направления:

- документографический анализ – осмысление и оценка текста в целом, сведения разнохарактерных элементов документа к общим оценочным суждениям (полезен, неполезен, частично полезен, актуальная, полная, оригинальная).

 - фактографический (фактологический) анализ – сравнение и оценка отдельных фактов одном или множестве текстов.

- концептографический анализ – включает разметку концептуальных положений в тексте, их формально-логический, содержательный, сравнительный анализ. Методы могут подразделяться по признаку аналитического исследования.

5. Направления и технологии деятельности. В конце 80-ых вводятся понятия информационная диагностика и информационный мониторинг объектов. Впервые информационная диагностика зафиксирована в 1989г. В работе Серова со следующей характеристикой: «это комплекс методов, позволяющих определить состояние той или иной области народного хозяйства и оптимальные пути ее дальнейшего развития». В 1991 г. Гордукаловой введено понятие информационный мониторинг – «технология непрерывного информационного наблюдения за объектом в зафиксированном информационном поле по избранным индикаторам». На сегодня информационный мониторинг – особая технология информационной диагностики, построенная на порционном отслеживании новых сведений об объекте, появившихся за каждый новый период наблюдения. В настоящее время можно обозначить сложившиеся основные базовые технологии информационной аналитики:

1) информационное моделирование, включает технологии формирования информационной модели объекта с определенными критериями подобия, которые могут использоваться как основа для дальнейшего анализа, но м.б. и самостоятельным продуктом ИАД.

2) информационная диагностика – целенаправленная научно-практическая деятельность по оценке состояния и перспектив развития объекта на основе его специально формируемой информационной модели с заданными критериями подобия. 

3) информационное прогнозирование – включает базовые технологии ИАД, построенная на результатах информационной диагностики объекта, разрабатываемые и используемые с целью получения прогнозного знания об объекте, формирование прогнозов и перспективных образцов объектов будущего. Прогноз м.б. результатом информационного моделирования и диагностики.

Для реализации базовых технологий появляется необходимость в ряде дополнительных терминов, локализующих объект диагностики, моделирования и прогнозирования. Предметное поле объекта (ППО) – каким-либо образом упорядоченное множество терминов и словосочетаний, используемых для описания объекта в данный момент времени.

Информационное поле объекта – множество имеющихся и используемых в обществе данных или документов, описывающих объект в каждый момент времени.

Отбор источников информации для диагностики объекта библиограф или аналитик осуществляет на основе сравнительного анализа однотипных документов, выделяемые значимые для цели диагностики материалы. Специальные технологии разрабатываются для частных целей диагностики или для специфических в каком-либо отношении объектов. Они м.б. ориентированы на решение узкоспецифических задач.

6. Продукция обзорно-аналитической деятельности. Основным продуктом являются обзоры, которые подразделяются на: аналитические, библиографические и реферативные.

Зарубежные специалисты самостоятельной разновидностью выделяют: критические обзоры – выявляют слабые идеи, концепции, новаторские предложения. Также к аналитическим продуктам относят отчет. К продуктам создаваемым центрами анализа относят такие: рекомендации, решение отдельных проблем, предсказание свойств, выполнение справки по сложным запросам. В настоящее время к продуктам ИАД относят: пакеты знаний, рейтинговые таблицы, единичные показатели прогнозов.

7. Организация и управление. Основные категории пользователей обзорно-аналитической информации

	Категория пользователей
	Профессионально-демографические группы

	Руководители регионов, предприятий, организаций
	Менеджеры высшего и среднего звена, индивидуальные предприниматели.

	Ведущие специалисты предприятий
	Специалисты подразделений, осуществляющие управленческие решения.

	Научные работники
	Ученые и специалисты, ведущие плановые, проектные и авторские научно-исследовательские работы.

	Специалисты смежных профессий
	Журналисты, социологи, редакторы, книгоиздатели, преподаватели ВУЗов и другие.

	Широкая аудитория пользователей без стабильной потребности в обзорной информации
	Все те, кто не попал выше


7.  Базовые информационно-аналитические технологии. Прогнозирование объекта

Информационное прогнозирование (ИП) – построено на результатах ИД объекта с целью получения прогнозного знания об объекте, формирование кратко среднесрочных прогнозов, перспективных образцов объекта в будущем. Прогноз м.б. эпизодическим результатом информационного моделирования и диагностики. В числе основных подходов к составлению ИП м.б. использованы:

- ресурсный подход – для раннее выявленных перспективных тенденций выделяются необходимые и достаточные условия их реализации. Эти условия сравниваются между собой, фиксируя осуществимые тенденции развития.

- зависимый подход – перспективные тенденции сравниваются относительно какого-либо важнейшего критерия для конкретного предприятия. Например, ожидаемая прибыль фирмы, прогнозируемая цена изделий, ожидаемый спрос и др. Выделяется наиболее приемлемая тенденция и составляется прогноз для ее реализации.

- вероятностный подход – перспективные тенденции оцениваются вероятностными методами по набору количественных критериев.

- аппроксимация данных – при наличии мониторинговой БД, где собраны значения индикаторов за значительный период времени в каждый контрольный момент времени избирается наиболее достоверная модель для динамических рядов каждого показателя.

- сценарный подход – аналитик проводит глубокий сравнительный анализ известных прогнозов и предположений, выстраивает их в 2 возможных сценария развития событий: оптимистический и пессимистический. Средний вариант чаще всего не формируют в отдельный сценарий, заказчик должен видеть только крайние позиции, избирая собственный путь снижения рисков.

Типология прогнозов может строиться по различным критериям в зависимости от целей, задач, объектов и предметов, характера и периода упреждения, организации прогнозирования. Различают следующие типы прогнозов:

1) поисковые (исследовательские) – определение возможных состояний явлений в будущем; и нормативные (программные, целевые) – определение путей и сроков достижения возможных состояний явления принимаемых в качестве цели.

2) по периоду упреждения – промежутку времени, на который рассчитан прогноз:

- оперативные – рассчитаны на перспективу, на протяжении которой не ожидается существенных изменений объекта исследования ни количественных, ни качественных.

- краткосрочные – рассчитаны на перспективу только количественных изменений.

- долгосрочные – изменение количественных и преимущественно качественных изменений.

- среднесрочные – преобладают количественные изменения над качественными.

- дальнесрочные – ожидают значительные качественные изменения и по существу говорят лишь об общих перспективах развития объекта. Временная градация прогнозов является относительной и зависит от характера и целей данного прогноза.

3) по объекту исследования: естествоведческие; научно-технические; обществоведческие.

Общая последовательность операций при разработке прогнозов:

Шаг 1. Предпрогнозная ориентации (программа исследования). Проводится уточнения задания на прогноз, характер, масштабы, объект, периоды основания и упреждения, формулирование целей и задач, проблемы определения методов, структуры и организации исследования.

Шаг 2. Построение исходной модели прогнозируемого объекта.

Шаг 3. Сбор данных прогнозного фонда.

Шаг 4. Построение динамических рядов показателей.

Шаг 5. Построение серии предварительных поисковых моделей прогнозируемого объекта.

Шаг 6. Оценка достоверностей и точностей, обоснованности прогноза. Метод опросов экспертов

Шаг 7. Экспертное обсуждение прогноза и рекомендации, их обработка с учетом обсуждения и задача заказчику.

8. История появления и развития форматов семейства MARC.

Впервые программа MARC I была разработана Библиотекой Конгресса США в 1965-1966 гг. с целью получения данных каталогизации в машиночитаемой форме. Аналогичная работа выполнялась в Великобритании Советом по Британской национальной каталогизации для обеспечения использования машиночитаемых данных при подготовке печатного издания Британской национальной библиографий. На основе указанных разработок в 1968 г. начал создаваться коммуникативный англо-американский формат MARC (проект MARC II). Целями его создания стало обеспечение:

- гибкости решения каталогизационных и других библиотечных задач,

- пригодности для национального библиографического описания любых видов документов и использования структуры записи в автоматизированных системах.

В процессе развития использования формата в 1970-х гг. появились более 20 его различных версий, ориентированных на национальные правила каталогизации (в том числе UKMARC, USMARC, CANMARC). В своих последних редакциях формат USMARC превратился в комплекс специализированных форматов для записи библиографических, авторитетных, классификационных данных, данных о фондах и общественной информации. Каждый из форматов опубликован, содержит подобное описание полей, инструкции по применению и правила, обеспечивающие ввод и идентификацию данных.

Для преодоления несовместимости этих форматов в 1977 г. Международной федерацией библиотечных ассоциаций (ИФЛА) было выпущено издание «Универсальный формат MARC». Его целью провозглашено « …содействие международному обмену данными в машиночитаемой форме между национальными библиографическими службами». 

В 1987 г. издана новая версия формата UNIMARC, отраженная в Руководстве по применению UNIMARC - «UNIMARC Manual», которая расширила его действие на другие виды документов. Кроме того, Руководство предусмотрело возможность использования данного формата «как модели для разработки новых машиночитаемых библиографических форматов». Дальнейшее развитие формата было связано, в частности, с созданием его разновидности для ведения так называемых авторитетных записей, обеспечивающих технологию ведения массивов имен персоналий и наименований.

В 1991 г. в рамках программы ИФЛА «Универсальный библиографический учет и международная программа MARC» создан Постоянный комитет по UNIMARC (PUC), на который возложены функции контроля за развитием формата, включая обеспечение совместимости вносимых изменений ранее разработанным его версиям. 

В 1999 г. в результате согласования и последующего слияния библиографических форматов США и Канады (USMARC и CANMARC) объявлено об образовании на их основе нового формата («Формата XXI века») - MARC-21. MARC-21 включает в себя форматы:

- библиографических данных;

- авторитетных данных;

- данных о фондах;

- классификационных данных;

- общественной информации.

В настоящее время формат MARC-21 используется в США, Канаде, Австралии, Новой Зеландии, в университетских библиотеках Великобритании и Франции, Венгрии, Дании, Испании, Швеции, Финляндии, а также в Национальной библиотеке Италии.

Самые же используемые форматы: UNIMARC, USMARC, RUSMARC, MARC-21.

Формат:

1) MARCSQL – используют в программе «Библиотека-4», и USMARC.

2) UNIMARC – «Ирбис».

3) RASMARC – «Руслан».

9. Формат USMARC. Общая характеристика.

USMARC-формат – комплекс специальных форматов в состав, которого входят 5 форматов:

- формат для библиографических данных

- формат для авторитетных данных

- формат данных о фондах

- формат классификационных данных

- формат для общественной информации

Основным форматом для библиографической информации, разработанный с целью получения каталогизационных описаний в машиночитаемой форме. Объектом описания формата являются все виды документов.

Формат авторитетных данных связан с форматом библиографических данных и содержит информацию являющуюся точками доступа к БЗ. Объектами описания данного формата являются все заголовки основных и добавочных описаний формата для БЗ.

Формат данных о фондах не связан непосредственно с форматом библиографических данных, его предназначение дать детальную информацию об описываемом документе (т.е. адрес местонахождения, шифр-хранение, количество экземпляров, физическое состояние и т.д.). Используется и ориентирован на крупные библиотеки.

Формат для классификационных данных – предназначен предоставлять полную информацию о классификационных индексах присваиваемых документу (сами индексы, иерархия заголовков, пояснительные термины индексирования, характеристика изданий, откуда берутся индексы).

 Формат для общественной информации не связан с библиографической информацией, предназначен для предоставления обществу полезной информации. Объектами описания м.б. любая личность, обладающая определенными знаниями или опытом, организация (клуб, банк), программа или служба, мероприятия (симпозиумы). Формат предусматривает поля для записи следующей информации:

- адрес и часы работы организации;

- номера телефонов, электронной почты;

- перечень услуг;

- перечень конкретных условий для работы другой организации (вместимость залов, переводчики).

Формат USMARC выпускается в 2ух вариантах:

1) полное. Полное отличается от краткого детальной характеристикой полей и наличием большого количества примеров. Полное описание издано в 6ти книгах.

2) краткое

10.  Назначение, применение формата UNIMARC.

К началу 70х гг. семейство MARC форматов увеличилось более чем на 20 самостоятельных национальных форматов. Для преодоления несовместимости форматов было принято решение о создании международного универсального формата UNIMARC в качестве формата-посредника между другими MARC форматами.

Разработан IFLA и опубликован в 1977г. Распространение получил в странах Западной и Восточной Европы. В России же имеет статус официально обменного формата в сфере массовых библиотек и информационных учреждений Министерства культуры, а также участников Сводного каталога ГПНТБ России и многочисленных пользователей РКП. Формат UNIMARC явился результатом работы каталогизаторов и автоматизаторов. А также впитал опыт и практику международной каталогизации. Является коммуникативным, но приемлем для использования в качестве формата каталогизации для БО и предметизации.

Целью создания формата UNIMARC является более простое и удобное составление описания библиографических единиц, их поиск и контроль. Первоначально UNIMARC использовался только для обмена записями на магнитной ленте. В дальнейшем он был приспособлен для обработки и обмена информацией на различных носителях.

Выбор для работы формата UNIMARC дает библиотекам приобретать надежные каталогизационные данные, представленные в унифицированной форме. Применение формата UNIMARC позволяет библиотекам использовать коммерческие АИБС и международные системы корпоративной каталогизации.

Формат UNIMARC распространяется на монографии, сериальные издания, картографические материалы, ноты и звукозаписи, графику и электронные ресурсы.

БЗ в формате UNIMARC предназначены для использования в автоматизированных библиографирующих системах. Функции таких систем: библиографический поиск и вывод данных на экран.

Ряд европейских стран, такие как Греция, Италия, Литва, Португалия, Россия, Франция, Хорватия, Чехия внедряют этот формат на национальном уровне. В 2001 году во Франции создан Национальный комитет по формату UNIMARC.

Формат распространен также в Азии и Латинской Америке. В этой связи необходимо упомянуть так называемую инициативу CJK – China, Japan, Korea, ставящую своей целью внедрение формата UNIMARC в этих странах. 

В Азербайджане создан Комитет по формату AZMARC, который ставит своей целью внедрение формата UNIMARC в качестве национального формата как обменного, так и формата каталогизации. 

12.  Формат RUSMARC: структура записи.

Российский коммуникативный формат разработан по заказу Министерства культуры в рамках программы LIBNET под эгидой Российской Библиотечной ассоциации. Формат призван быть посредником при осуществлении обмена библиографическими записями и способствовать решению следующих задач: 

а. Улучшение доступности библиографической информации

б. Создание сводных каталогов

в. Сокращение затрат при каталогизации

Российский коммуникативный формат, реализует библиографическую запись в машиночитаемой форме в структуре международного стандарта ISO 2709. Каждая библиографическая запись, подготовленная для обмена, должна содержать: 

- МАРКЕР ЗАПИСИ, состоящий из 24-х символов. Он содержит данные, относящиеся к структуре записи, определения которых даются в стандарте ISO 2709, а также некоторые элементы данных, выделенные для особого применения. Элементы данных в МАРКЕРЕ ЗАПИСИ предназначены прежде всего для обработки записи и только косвенно - для идентификации самого библиографического документа.

- За Маркером записи следует СПРАВОЧНИК. Каждая статья справочника состоит из трех частей: 3х-цифровой метки - метка поля, 4х-значного числа, указывающего длину поля данных. В это число включаются все символы - индикаторы, идентификаторы подполей, текстовые или кодированные данные и разделитель полей. И 5ти-значного числа, указывающего позицию начального символа. Другие символы в статье справочника не допускаются. Первый символ первого переменного поля имеет символьную позицию 0. Положение символьной позиции 0 внутри записи задается позициями символов 12-16 Маркера записи. 

Статьи справочника упорядочены по первой цифре метки. Рекомендуется при упорядочении использовать, где это возможно, метку целиком. Для самих полей данных определение порядка не является необходимым, так как их положение полностью определяется через справочник. 

- ПОЛЯ ДАННЫХ переменной длины следуют за справочником и содержат библиографические данные (в отличие от данных общей обработки, содержащихся в маркере).

Поля, обязательные для всех записей: 001 Идентификатор записи; 100 Данные общей обработки; 200 Заглавие и сведения об ответственности (подполе $a обязательно для каждой записи); 801 Источник записи.

Связь записей. Российский коммуникативный формат, предусматривает технику установления связи между записями. Для этих целей резервируется блок полей 4--. Связываемое поле включает библиографические данные, относящиеся к другому документу, с указанием или без указания информации об идентификаторе записи, в которой описан этот документ. 

Повторение данных. Возможно четыре случая повторения данных в различных формах: 

1) Данные приводятся в кодированной и в текстовой форме, выводимые и не выводимые на экран дисплея. 

2) Документ содержит одинаковую информацию на разных языках.

3) При каталогизации используется более чем один язык для многоязычной аудитории пользователей. Использование более одного языка каталогизации (например, в полях примечаний) удобно, а в некоторых случаях обязательно в локальном формате. 

4) Некоторая информация, повторяемая в различной графике, для представления вариантов сложных случаев вывода данных. В идеальном случае каталогизационная запись составляется с использованием графики описываемого документа.

13. Формат UNIMARC: структура записи

Структура записи формата предназначена для контроля за представлением данных при хранении их в форме символьных строк, называемых полями. Формат UNIMARC реализует библиографическую запись в машиночитаемой форме в структуре международного стандарта ISO 2709. Каждая библиографическая запись, подготовленная для обмена, должна содержать: 

- МАРКЕР ЗАПИСИ, состоящий из 24-х символов. Он содержит данные, относящиеся к структуре записи, определения которых даются в стандарте ISO 2709, а также некоторые элементы данных, выделенные для особого применения. Элементы данных в МАРКЕРЕ ЗАПИСИ предназначены прежде всего для обработки записи и только косвенно - для идентификации самого библиографического документа.

- За Маркером записи следует СПРАВОЧНИК. Каждая статья справочника состоит из трех частей: 3х-цифровой метки - метка поля, 4х-значного числа, указывающего длину поля данных. В это число включаются все символы - индикаторы, идентификаторы подполей, текстовые или кодированные данные и разделитель полей. И 5ти-значного числа, указывающего позицию начального символа. Другие символы в статье справочника не допускаются. Первый символ первого переменного поля имеет символьную позицию 0. Положение символьной позиции 0 внутри записи задается позициями символов 12-16 Маркера записи. 

Статьи справочника упорядочены по первой цифре метки. Рекомендуется при упорядочении использовать, где это возможно, метку целиком. Для самих полей данных определение порядка не является необходимым, так как их положение полностью определяется через справочник. 

- ПОЛЯ ДАННЫХ переменной длины следуют за справочником и содержат библиографические данные (в отличие от данных общей обработки, содержащихся в маркере).

Поля, обязательные для всех записей: 001 Идентификатор записи; 100 Данные общей обработки; 200 Заглавие и сведения об ответственности (подполе $a обязательно для каждой записи); 801 Источник записи.

Остальные поля являются факультативными. Поля формата сгруппированы в 10 блоков:

0 блок - блок идентификации. Содержит номера идентифицирующие запись или единицу, описанную в ней.

1 блок – блок кодированной информации. Состоит из 20 полей, в которых характеризуются 12 видов документов. Блок содержит закодированные элементы данных фиксированной длины. 

2 блок – блок описательной информации. Содержит основные элементы данных, обеспечивающих формирование БО в соответствии с международными стандартами ISBD (заглавие, сведения об ответственности, сведения об издании, сведения о серии). 

3 блок – блок примечаний. Содержит примечания, приводимые в свободной текстовой форме, уточняющие и дополняющие описание, точки доступа, любые характеристики, относящиеся к физическому оформлению документов, или его содержания. 

4 блок – блок связи. 

5 блок – блок взаимосвязанных заглавий. Содержит заглавия отличные от основного заглавия каталогизируемого документа обычно помещенные на этом документе. Заглавия в 5ом блоке не связанны с другими записями. Они являются вариантами заглавия документа. 

6 блок – блок определения тематики. Содержит тематические данные, как текстовые, так и представленные условными обозначениями.
7 блок – блок интеллектуальной ответственности. Содержит имена лиц и наименований организаций, несущих интеллектуальную ответственность за создание документа. Различаются организации, несущие первичную интеллектуальную ответственность – единственные авторы; альтернативную – несколько авторов; вторичную – лиц или организации, имеющие косвенную ответственность. 

8 блок – блок международного использования. Содержит поля прошедшие международное согласование, и которые не присутствовали в предыдущих блоках. 

9 блок – блок национального использования. Не имеет фиксированных полей и предназначен для использования полей, не представляющих интереса для обмена, используется для локальных нужд библиотеки. По согласованию поля может не записываться в обменных полях.

14. Формат RUSMARC в автоматизированных библиотечных системах.

Национальная служба развития системы форматов RUSMARC на протяжении нескольких лет проводит тестирование библиотечных систем на предмет обеспечения поддержки формата. В описании любой библиотечной системы, как правило, обязательно заявляется: система полностью совместима с форматами RUSMARC, MARC21, UNIMARC. При этом какого-либо стандарта в этой области не существует, как нет и общепринятого понимания поддержки формата. 

В 2002 г. Американской национальной организацией стандартов опубликован документ «Руководство для составителей запроса предложений применительно к стандартам для библиотечных систем». Руководство предназначено, прежде всего, не для разработчиков систем, а для заказчиков – библиотек: в нем, по сути, фиксируются условия задачи со стороны заказчика, которые придется решать разработчику библиотечной системы, и, в частности, требования, которым должна удовлетворять система с точки зрения поддержки библиотечных и коммуникационных стандартов. В соответствии с Руководством, проектное задание на разработку АБИС должно включать следующие общие положения: - система должна кодировать БЗ в MARC-формате без ограничения длины записи (кроме ограничений, определяемых форматом); 

- система должна обеспечивать импорт и экспорт БЗ в формате без дополнительного вмешательства разработчика, с полным сохранением определителей содержания (меток полей, индикаторов, идентификаторов подполей) и сохранением порядка полей в записи; - система должна обеспечивать вывод БЗ с определителями содержания на рабочие станции пользователей. 

Система должна предусматривать поддержку всего набора определителей содержания, даже если та или иная биб-ка предполагает использовать только часть из них; должна соблюдаться структура З, определенная в формате; должны быть реализованы механизмы валидации определителей содержания и некоторых контролируемых значений (например, кодов языков и кодов стран). Развитие общих положений Руководства применительно к этим процессам и ф RUSMARC приводит к следующим требованиям. 

I. Общие требования:

1. Отсутствие ограничений на длину записи, полей, подполей 2. Поддержка всех существующих и ранее использовавшихся меток полей, идентификаторов подполей, индикаторов, разделителей, определенных в формате 3. Поддержка повторяющихся полей и подполей в соответствии с форматом 4. Поддержка техники встроенных полей 5. Реализация связей между записями 

6. Сохранение порядка полей, определенного каталогизатором при вводе. Сохранение порядка подполей, определенных каталогизатором при вводе, для тех полей, заполнение которых должно осуществляться в соответствии с правилами каталогизации или индексирования 

8. Проверка правильности записи при вводе и редактировании, с генерацией соответствующих сообщений об ошибках 

9. Наличие справочников контролируемых данных (прежде всего, кодированных) и контроль их использования в записях 

10. Возможность работы с неполными записями (например, на этапе заказа) 

11. Возможность внесения изменений в системе в случае изменений формата 

II. Поиск. Для обеспечения поиска в массиве MARC-записей система должна обеспечивать: 

1. Возможность индексирования до уровня подполей и индикаторов (с выбором полей и подполей для индексирования) 

2. Возможность индексирования КС 

3. Возможность настройки индексов – т.е. указания, данные каких полей и каким образом используются для формирования словарей 

III. Импорт и экспорт записей. Возможность импорта и экспорта корректных MARC-записей является обязательным условием, без которого невозможно говорить об эффективной работе в корпоративной среде. 

1. Импорт и экспорт записей в MARC-формате должен осуществляться без дополнительного вмешательства разработчика с сохранением всех определителей содержания. 

2. Экспорт записей должен осуществляться в соответствии со стандартом ISO 2709

3. Должна быть предусмотрена возможность использования локальных полей (полей блока 9--), которые определяются соглашениями между участниками обмена 

4. Необходим контроль дублетов при импорте. 

5. Должна допускаться возможность импорта неполных или кратких записей 

6. Если RUSMARC является только коммуникативным форматом – необходимо корректное преобразование записи из внутреннего формата в RUSMARC (при импорте) и обратно (при экспорте) 

7. Возможность работы с авторитетными файлами, в том числе – национальными 

8. Контроль правильности записи. 

15.  Создание и основные направления развития компьютерной сети Либнет.

Министерство культуры РФ начало компьютеризацию библиотек в 1986 г.

В 1993г. началась практическая работа по внедрению информационно-библиотечных технологий в центральные, региональные библиотеки и налаживанию информационного обмена между федеральными библиотеками. Первым опытом стал пилотный проект сетевого  взаимодействия шести библиотек Москвы  – Государственной публичной исторической библиотеки, Государственной публичной НТБ, Государственной центральной научной медицинской библиотеки, Библиотеки по естественным наукам РАН, Научной библиотеки МГУ, Центральной научной сельскохозяйственной библиотеки Россельхозакадемии. Проект, получивший название LIBNET – библиотечная сеть, был успешно реализован в 1994-1995 годах.

Приказом Минкультуры России от 23.02.1996 № 138 «О реализации программы «Создание Общероссийской информационно-библиотечной компьютерной сети - ЛИБНЕТ» были утверждены следующие приоритетные направления программы:

• разработка концептуальных основ создания и развития компьютерной сети «ЛИБНЕТ»;

• создание национального формата библиографических записей в машиночитаемой форме;

• подключение библиотек России к мировой компьютерной сети  INTERNET;

• создание электронной системы информирования библиотек о новейших изданиях отечественной литературы.

Цель программы - «обеспечение свободного доступа граждан к информационным ресурсам российских и зарубежных библиотек на основе использования современных компьютерных технологий и средств телекоммуникаций». Ключевым моментом в реализации программы стало образование в 2001 году по инициативе Минкультуры России двумя национальными библиотеками - РГБ и РНБ - Национального информационного библиотечного центра (Центр ЛИБНЕТ). Центр создан как орган управления и центральный аппаратно-программный комплекс сети ЛИБНЕТ для решения  таких задач, как:

• формирование  Сводного каталога библиотек России (СКБР);

• создание эталонной национальной библиографической записи на издания, поступающие в библиотеки страны;

• сокращение совокупных финансовых затрат библиотек России на каталогизацию изданий за счет заимствования  библиографических записей из СКБР;

• обеспечение единой точки доступа российских и зарубежных пользователей к библиографическим ресурсам российских библиотек;

• организация обучения специалистов библиотек современным технологиям каталогизации и информационного обслуживания.

К настоящему времени СКБР стал признанным национальным информационно-библиографическим центром. Важным вкладом в развитие сети ЛИБНЕТ стало внедрение в практическую деятельность федеральных и региональных библиотек национальной системы машиночитаемых форматов RUSMARC. 

Основные периоды развития центра Либнет. Предпосылками для организации центра явились:

1) Программа Либнет (приказ 20.10.1997г.)

2) Разработка и утверждение в 2000г. формата RUSMARC для обмена библиографическими данными и каталогизации в качестве обязательных для библиотек системы министерства культуры РФ.

3) Разработка в 2000г типового программного модуля OPAC-M, обеспечивающего on-line доступ удаленного пользователя и БД представленных в формате RUSMARC.

В период с апреля 2001г. по декабрь 2002г. были созданы аппаратно-программные комплексы для on-line корпоративной каталогизации и ядро сводного каталога на основе каталогов РНБ и РГБ.

Ноябрь 2002. На сайте центра открылся доступ к библиографической БД «вся Россия» предназначенных для ретроконверсий каталогов.

Февраль 2003. Началась сертификация каталогизаторов СКБР.

Январь 2003. Считается периодом превращения сводного каталога национальных библиотек в СКБР. Появилась первая сертифицированная запись, созданная в режиме on-line Региональной библиотекой Белинского.

Апрель 2003. Челябинская областная библиотека преодолела рубеж в 1000 заимствованных записей.

Июнь 2004. Из сводного каталога выгружено 100 тыс. записей.

2005. К системе корпоративной каталогизации присоединились национальные библиотеки Казахстана и Белоруссии.

Сентябрь 2007. Начал работу проект «Комплектование.ru» Участниками стали 6 издательских групп и в каталог загружено около 13 тыс. записей.

Декабрь 2008. Число издателей участников проекта «Комплектование.ru» достигло 56. Число созданных ими записей было более 30 тыс.

16.  Информационный анализ в сетеметрии 
Информационный анализ - выявление в документах и фиксация в виде данных информации, относящейся к определенной предметной области. 

Библиометрия – область знания, которая занимается анализом библиографических данных. В область исследования библиометрии входят такие параметры, как количество научных журналов, публикуемых в заданные промежутки времени, количество заказов на журналы в информационных центрах, количество ученых, публикующих статьи по данной тематике и пр. Анализируя распределение публикаций по времени, областям знания, географическим регионам, она позволяет выявить связи между объектами, провести их классификацию. Статистический анализ публикаций и их цитирования позволяет выявить закономерности и темпы развития различных отраслей знания в эволюции и их взаимосвязь. 

Во многом опирается на методы библиометрии наукометрия, которая занимается статистическими исследованиями структуры и динамики массивов и потоков научной информации. 

Появление баз данных и компьютерных методов анализа хранимой в них информации позволило ввести ряд новых количественных критериев для оценки состояния науки в целом и отдельных ее областей, а также оценить вклад различных стран в общемировой прогресс. Отражает эти новые возможности по обработке информации, хранимой в электронном виде, киберметрия.

Подмножеством киберметрии является сетеметрия, связанная с изучением параметров web-пространства и выявлением в нем информационных профилей и структур.

Как уже было сказано выше, сетеметрия является подмножеством киберметрии и связана с изучением параметров web-пространства и выявлением в нем информационных профилей и структур. Термин  “сетеметрия” был введен Алмайндом и Ингверсеном в 1997 году. В настоящее время у этого слова появилось множество синонимов – информетрия, вебометрия, сайтометрия и др. Под столь разными названиями объединилось новое направление информационной диагностики, вобравшее в себя опыт библиометрических исследований и осуществившая их в сетевом режиме.

Между тем данные метрические исследования можно объединить в одном термине (э-метрики(. Это определение было предложено Э. Уайтом и Э. Д. Камалем, американскими учеными, написавшими книгу (Статистические методы работы с электронными документами в библиотечной сфере, или Э-метрики(. 

Метрики – это стандарты измерений. Приставка «э» в слове обозначает «электронный», т.е. все операции выполняются с помощью компьютерных технологий. 

Здесь и далее термин э-метрики будет употребляться в значении сетеметрии.

Наиболее простой формой э-метрик являются замеры количества посещений веб-сайта. Эти данные могут содержать следующую информацию: сколько раз посещается какая-то конкретная страница, или количество просмотров веб-страниц в какой-то конкретный день или за неделю. Более общее и полное по охвату определение э-метрик включает также исследование активности и характера использования сетевых ресурсов. Сюда входят данные по количеству уникальных идентифицированных посетителей веб-сайта, полное число поисков, выполненных в течение месяца, по какому-то конкретному запросу (термину или фразе) в базе данных, количество онлайновых покупок и полный объем сетевых запросов, поступивших от конкретного интернет-сервера в течение месяца. Все эти данные позволяют в компилированном виде предоставить хороший обзор того, каким образом люди или группы пользователей работают с информацией или реагируют на услуги, доступные в электронном формате или через сеть.

В библиотеках э-метрики прежде всего применяются в целях совершенствования работы с библиотечными коллекциями и экономической оптимизацией.

Значение применения э-метрик в библиотеках велико. Получая сведения только от издателей и поставщиков электронной информации о том, сколько раз использовался данный журнал или сколько успешных поисков было проведено в удаленной базе данных, библиотека может узнать об:

- активности индивидуальных пользователей, которые никогда не посещали данную библиотеку

- как используется библиотека, в первую очередь, виртуальные ресурсы, когда она физически недоступна

- есть ли резоны для найма дополнительного персонала или для переподготовки уже имеющегося

- почему доступ к конкретному цифровому документу из цифровой коллекции вызывает отказ в проведении сессии
18.  Маркетинговый и информационный анализ 
Информационный анализ – это выявление в документах и фиксация в виде данных информации, относящейся к определенной предметной области.

Информационный анализ – это не просто оценка состояния литературы по какой-либо теме, а тщательное исследование количественных и качественных характеристик информации, с целью получения выводного знания и предоставления пользователю полезной информации об объекте для решения конкретных задач. 

Объeктaми информационного анализа являютcя пoтoки и мaccивы дaнныx, фopмиpyeмыe в пpoцecce yпpaвлeния, мeтoды и cpeдcтвa иx пepeдaчи, oбpaбoтки, xpaнeния, пpeдcтaвлeния, ввoдa и вывoдa.

В процессе информационного анализа происходит сравнительный анализ объектов-аналогов, оценка состояния объекта, выделение перспективных тенденций развития объекта, прогноз развития объекта.

Одним из видов информационного анализа является маркетинговый анализ, под которым понимают сбор информации о деятельности предприятия, изучение ее по нескольким основным направлениям (товар, цена) и использование полученных результатов для выбора направлений развития бизнеса в целом и его отдельных составляющих. 

На всех этапах маркетингового анализа происходит выявление, сбор, оценка, обобщение и  фиксация в виде данных информации, относящейся к определенной предметной области, а именно к рыночной деятельности предприятия. 
Маркетинговый анализ – всестороннее рассмотрение ситуаций, процессов, субъектов на товарных рынках и рыночной деятельности предприятия. Такой анализ необходим, чтобы снизить риск мар​кетинговой деятельности предприятия, повысить эффектив​ность управленческих решений, а в определенных случаях – для регулирования рыночных процессов. Основные цели маркетингового анализа следующие:

· дать оценку нынешнего состояния рынка; 

· оценить конкурентную позицию фирмы на данном рынке;

· спрогнозировать реакцию рынка на предполагаемые дей​ствия предприятия;

· выяснить мнение, отношение и потребности покупателей; 

· оценить условия сотрудничества с различными поставщиками.

В маркетинговом анализе можно выделить следующие ас​пекты:

· осмысление, объяснение, оценка и обобщение собранных данных;

· выявление существующих закономерностей и тенденций;

· установление взаимосвязей между отдельными процес​сами;

· разработка прогнозов развития рыночных процессов.

Результаты анализа, по сравнению с собранной исходной информацией, более пригодны для выполнения последующих маркетинговых функций – разработки планов, принятия управ​ленческих решений, организационных преобразований.

Предметом маркетингового анализа является деятельность отдельных субъектов, ситуации, процессы и явления на рынке и в обществе, рассматриваемые в динамике. Объек​тами маркетингового анализа являются отдельные предприя​тия, организации, люди, семьи и их совокупности (отрасли, рынки).

19. Информационный анализ деятельности фирм 
Информационный анализ – это выявление в документах и фиксация в виде данных информации, относящейся к определенной предметной области.

Информационный анализ – это не просто оценка состояния литературы по какой-либо теме, а тщательное исследование количественных и качественных характеристик информации, с целью получения выводного знания и предоставления пользователю полезной информации об объекте для решения конкретных задач. 

Объeктaми информационного анализа являютcя пoтoки и мaccивы дaнныx, фopмиpyeмыe в пpoцecce yпpaвлeния, мeтoды и cpeдcтвa иx пepeдaчи, oбpaбoтки, xpaнeния, пpeдcтaвлeния, ввoдa и вывoдa.

В процессе информационного анализа происходит сравнительный анализ объектов-аналогов, оценка состояния объекта, выделение перспективных тенденций развития объекта, прогноз развития объекта.

Анализ деятельности каждой конкретной фирмы представляет собой комплексное исследование. Основные задачи, которые решаются в процессе анализа:

- объективная и всестороння оценка деятельности фирмы;

- выявление наиболее важных научно-технических достижений;

- определение основных направлений технической политики фирмы;

- исследование причин, влияющих на результаты ее научной, производственной и коммерческой деятельности;

- определение роли фирмы в развитии электронной промышленности соответствующей страны и ее место на рынке изделий электронной технике в отдельных странах и на мировом рынке.

Аналитические сведения о научно-технической, экономической, международной деятельности фирм закладываются в специальный фонд, который состоит из досье на каждую фирму. Досье на фирму оформляется в специальной папке, на корешках которой указываются наименование фирмы, товарный знак, страна и дорегистрационный номер папки. Досье на фирму содержит материалы в виде записей, сведений, копий, рисунков на языке оригинала и на языке исследующей страны (если проводится анализ зарубежной фирмы). Досье должно содержать информацию с возможностью ретроспективного поиска не менее чем за 5 лет. 

Основные методические рекомендации по обработке информации для анализа деятельности фирм. Существуют следующие формы организационных структур: 

– централизованная функциональная. Основной принцип заключается в объединении аналогичных производственных и хозяйственных функций под руководством функциональных управляющих, подчиненных центральному правлению фирмы. В основном такая организационная структура характерна для фирм, выпускающих ограниченную номенклатуру изделий.

– децентрализованная. В основе лежит группировка функций по видам выпускаемой продукции, разделение фирмы на ряд отделений, занимающихся разработкой, производством и сбытом определенных изделий на рынках. 

– приспосабливающаяся. Приспосабливающаяся структура  ориентирована на отдельные проекты, на разработку отдельных видов продукции. Суть такой структуры состоит в привлечении самых высококвалифицированных специалистов к работе над одним проектом, что обеспечивает высокое качество работы при максимальной скорости выполнения.

– ориентированная на поиск нового. При такой структуре фирма действует так: поисковая группа изучает, планирует и реализует возможности создания видов продукции на основе отдельных проектов. Группа отвечает за проект до тех пор, пока не будет установлено, что производство данной продукции является коммерчески приемлемым. После того, как рентабельность данного изделия установлена, проект передается в группу текущего производства, где-либо им занимается одно из существующих подразделений, либо создается новое подразделение (если само изделие и рынки его сбыта весьма перспективны).

Для более достоверной оценки деятельности каждой исследуемой фирмы все технико-экономические, финансовые и другие количественные показатели, отражающие различные стороны ее деятельности, должны приводиться в динамике за ряд лет. Важным элементом анализа является сравнение показателей, характеризующих деятельность изучаемой фирмы, с соответствующими показателями других фирм аналогичного профиля и со среднеотраслевыми показателями по соответствующим направлениям промышленности той страны, к которой принадлежит изучаемая фирма.

20. Информационный анализ в консалтинговой деятельности
Информационный анализ – это выявление в документах и фиксация в виде данных информации, относящейся к определенной предметной области.

Информационный анализ – это не просто оценка состояния литературы по какой-либо теме, а тщательное исследование количественных и качественных характеристик информации, с целью получения выводного знания и предоставления пользователю полезной информации об объекте для решения конкретных задач. 

Объeктaми информационного анализа являютcя пoтoки и мaccивы дaнныx, фopмиpyeмыe в пpoцecce yпpaвлeния, мeтoды и cpeдcтвa иx пepeдaчи, oбpaбoтки, xpaнeния, пpeдcтaвлeния, ввoдa и вывoдa.

В процессе информационного анализа происходит сравнительный анализ объектов-аналогов, оценка состояния объекта, выделение перспективных тенденций развития объекта, прогноз развития объекта.

Консалтинг - это вид интеллектуальной деятельности, основная задача которого заключается в анализе, обосновании перспектив развития и использования научно-технических и организационно-экономических инноваций с учетом предметной области и проблем клиента. «Золотой век» этой отрасли пришелся на 50-60-е гг. 20 века, когда консалтинг выделился в отдельный сектор услуг. Потребность в консалтинге возникает, когда требуется понять, что тормозит развитие компании и в каком направлении следует развиваться.

Основная цель консалтинга заключается в улучшении качества руководства, повышении эффективности деятельности компаний в целом и увеличении индивидуальной производительности труда каждого работника.

Выделяют 3 стиля консультирования:

1. Экспертное. Клиент верно определил суть и содержание проблемы и временно передает бремя решения проблемы специалисту. Роль консультанта – передать клиенту готовое решение без комментариев и обоснований.

2. Обучающее. Клиент верно определил суть и содержание проблемы и временно передает бремя решения проблемы специалисту, принимая участие в семинаре по выявлению способов решения проблемы. Роль консультанта - передать клиенту готовое решение с комментариями и пояснениями.

3. Процессное. Клиент констатирует, что само определение сути и содержания проблемы представляется сложным и запутанным, готов разрешить консультанту участвовать не только в определении сути проблемы, но и в процессе ее решения. Консультация по процессу развивает умение клиента решать проблемы. Роль консультанта по процессу - содействовать процессу решения проблем, а не определять их содержание.

Рынок консалтинговых услуг емкий и разносторонний, и было бы неправильно говорить, что он окончательно сформировался. Растущая сложность и увеличивающийся темп общих экономических изменений, условий ведения бизнеса порождают специфические проблемы, при решении которых все чаще и чаще российские предприниматели испытывают необходимость в помощи консультантов.

Как видно, консалтинговый процесс проходит в тесном взаимодействии с клиентом и имеет следующие стадии:

1)
диагностика (выявление проблем):

сбор данных на объекте и их обработка,

систематизированное определение проблемы

2)
разработка решений:

определение поля допустимых решений,

выбор рекомендуемых решений,

представление решений руководству клиентской организации.

3)
внедрение решений:

разработка программы внедрения,

внедрение,

контроль за внедрением,

оценка результатов проекта,

конец реализации контракта.

Ревизия деятельности предприятия-клиента;
Консультантов по общему управлению приглашают для помощи в решении проблем, связанных с самим существованием Вашего предприятия и перспективами Вашего бизнеса. Они оценивают состояние дел в Вашей организации в целом и внешнюю для неё среду, определяют общие цели и систему ценностей организации, разрабатывают стратегию развития, составляют прогнозы, помогают в организации филиалов и дочерних фирм, дают рекомендации пои изменению форм собственности и составу собственников, приобретению имущества, акций или паёв, совершенствованию организационных структур и т.д.

Консультанты по административному управлению (администрированию) занимаются такими вопросами как формирование и регистрация компаний, организация работы офисов, обработка данных, система административного контроля и т.д. Их основная задача – оптимизировать управление организаций.

Консультанты по финансовому управлению оказывают помощь в решении 3 основных задач: 

1) поиск источников и использование финансовых ресурсов; 

2) оценка повышения текущей финансовой эффективности деятельности организаций; 

3) укрепление финансового положения организации на перспективу. Они занимаются вопросами финансового планирования и контроля, налогообложения, бухгалтерского учёта, размещение акций и паёв на рынке, кредиты, страхование, прибыли и себестоимости, неплатёжеспособности       и т.д.

Консультанты по управлению кадрами разрабатывают решения по вопросам подбора сотрудников, контроля качества кадрового состава, системы оплаты труда, повышение квалификации и управление кадрами, охраны труда и психологического климата в коллективе.

Их главная задача – содействовать менеджерам в оптимизации и привлечения использования такого ключевого для любой организации ресурса, как человеческий фактор.

Консультанты по маркетингу оказывают менеджерам помощь в решении жизненно важных для любого предприятия, действующих в условиях рыночной экономики, задач: обеспечение такого его функционирования, чтобы производимые им товары и услуги были куплены потребителем. Они занимаются вопросами исследования рынка и обеспечивают принятие решений в области сбыта, ценообразования, рекламы, разработки новой продукции и т.д. Поскольку в условиях рыночной экономики наиболее сложной проблемой для предприятия является не производство, а продажа продукции, маркетинг представляет собой одну из самых важных областей консультационного обеспечения бизнеса.

Консультанты по организации производства, разбирающиеся в экономических, управленческих  и инженерных вопросах оказывают менеджерам помощь в решении таких задач, как выбор технологий производственного процесса, стимулирование производительности труда, оценка и контроль качества продукции, анализ издержек производства, планирование производства, использование оборудования и материалов, конструирования и совершенствования продукции, оценка работ и т.д.

Консультанты по информационным технологиям занимаются разработкой рекомендаций по внедрению систем автоматизированного проектирования (САПР) и автоматизированных систем управления (АСУ), информационно-поисковых систем, применению компьютера в бухгалтерском учёте и других количественных методов оценки деятельности предприятия.
21. Информационно-аналитические технологии в управлении 

Технология и методика создания информационно-аналитических систем охватывает следующие виды деятельности:

- сбор, анализ и детализацию требований к информационно-аналитической системе, определение приоритетов реализации этих требований и постановка задач по их реализации (моделирование); 

- разработка проектных решений по всем аспектам построения информационно-аналитической системы, определение состава источников информации (прогнозирование); 

- разработка аналитических приложений, выбор и настройка инструментальных средств сбора, разработка метаданных, тестирование, разработка документации пользователей (диагностика).

Моделирование - это создание модели, т. е. образа объекта, заменяющего его, для получения информации об этом объекте путем проведения экспериментов с его моделью.

К моделям выдвигается ряд обязательных требований. Во-первых, модель должна быть адекватной объекту, т. е. как можно более полно соответствовать ему с точки зрения выбранных для изучения свойств. Во-вторых, модель должна быть полной. Это означает, что она дол​жна давать возможность с помощью соответствующих способов и методов изучения модели исследовать и сам объект, т. е. получить некоторые утверждения относительно его свойств, принципов работы, поведения в заданных условиях.

Сам процесс моделирования может быть представлен в виде цик​ла:

1. Постановка проблемы и ее анализ - выделяются важные черты и свойства объекта, исследуются взаимосвязи элементов в структуре объекта, формулируются гипотезы.

2. Построение модели - выбирается тип модели, оценивается возможность его применения для решения поставленных задач. 

3. Подготовка исходной информации - осуществляется сбор дан​ных об объекте.
4. Проведение расчетов и анализ результатов эксперимента.

5. Применение результатов на практике. Если полученные на пятом этапе результаты недостаточны, изме​нился сам объект или его окружающая среда, то происходит возврат к первому этапу и новое прохождение цикла моделирования.

Прогнозирование - это система научных представлений о направлениях развития в будущем инновационной идеи организации или отдельных ее элементов. Прогнозирование в управлении основывается на обработке имеющейся в настоящий момент информации об объекте и его развитии, а также внешних и внутренних условиях этого развития, как в настоящий момент, так и в будущем. Прогнозирование необходимо потому, что проект развивается в условиях неопределенности, которые являются причиной, вызывающей отличия его реальных характеристик от ожидаемых. Одной из главных целей прогнозирования на всех стадиях развития проекта является предсказание источников и форм для финансирования работ по данному проекту.

Диагностика предприятия является обязательной процедурой сбора информации, необходимой для формирования предложений по совершенствованию системы управления. В ходе диагностики анализируются результаты интервью с ведущими сотрудниками компании, информация о рынке и объективная информация о деятельности компании за прошлый период, которую владельцы компании могут предоставить консультанту. Цель диагностики системы управления - выявить резервы и пути повышения эффективности работы системы управления компанией. 

Задачи диагностики системы управления: 

· выявить резервы сокращения постоянных и переменных затрат; 

· выявить резервы повышения рентабельности компании; 

· выявить резервы повышения производительности труда и оборудования; 

· выявить «узкие места», тормозящие развитие компании; 

· выявить причинно-следственные связи, порождающие проблемы предприятия; 

· разработать организационные, технические, информационные и технологические предложения с целью обеспечения реализации как краткосрочных, так и долгосрочных планов.

Внедрение информационно-аналитических технологий обеспечивает решение ключевой задачи – осуществления эффективного управления в масштабах предприятий на основе стратегически целостного анализа бизнеса. Использование в работе современных технологий поддержки принятия решений позволяет снизить риски, связанные с принятием необоснованных решений, корректировать тактику и стратегию поведения на рынке в условиях быстро меняющейся ситуации.

22.  Специализированное программное обеспечение информационно-аналитических технологий

Основой современной индустрии программных средств и решающим фактором успеха при создании информационно-аналитических систем является технология их создания. Поскольку информационно-аналитические технологии включают такие базовые технологии как информационное моделирование объекта, информационная диагностика объекта и информационное прогнозирование объекта, то логично было бы рассмотреть программное обеспечение для каждой из этих технологий в отдельности.

Моделирование – исследование объектов познания на их моделях; построение и изучение моделей реально существующих предметов, процессов или явлений с целью получения объяснений этих явлений, а также для предсказания явлений, интересующих исследователя.

Программы моделирования бывают универсальными и специализированными. К универсальному программному обеспечению относятся языки программирования, которые позволяют программистам строить свои собственные модели. Примерами универсальных языков моделирования являются SLAM II, PC-MODEL и RESQ. Специализированное программное обеспечение (например, МАР/1 и SIMFACTORY) предназначено для моделирования конкретных, специальных приложений. Например, в специализированном программном обеспечении для моделирования производства предусмотрены средства, с помощью которых можно указывать количество рабочих центров, их описания, интенсивность поступления, время обработки, размеры партий и т.д. Например, Systems Modeling Corporation проектирует программы моделирования для различных систем, начиная с производственных предприятий и заканчивая ресторанами быстрого питания.

Программы для информационной диагностики или ее основной формы информационного мониторинга предназначены для регулярного сбора и удобного хранения информации о микро- и макросреде компании, обеспечивая накопление и структурированную выдачу информации о конкурентах и ценах на их продукцию и других показателях. Мониторинг – систематический сбор и обработка информации, которая может быть использована для улучшения процесса принятия решения, а также, косвенно, для информирования общественности или прямо как инструмент обратной связи в целях осуществления проектов, оценки программ или выработки политики. Так, например, в маркетинговой деятельности используются программы типа КонСи-Ценовой мониторинг версия 8.5, которая используется для сбора оперативных данных о конкурентах и накопления цен конкурентов. Обеспечивается пересчет цен относительно различных валют и единых сопоставимых единиц измерения. Программа позволяет представить накопленные сведения о ценах различных конкурентов и поставщиков в виде сводных таблиц Excel вместе с графиками.

Прогнозирование – один из решающих элементов эффективной организации управления отдельными хозяйствующими субъектами и экономическими сообществами вследствие того, что качество принимаемых решений в большой степени определяется качеством прогнозирования их последствий. Поэтому решения, принимаемые сегодня, должны опираться на достоверные оценки возможного развития изучаемых явлений и событий в будущем.

В настоящее время распространение получили самые различные программные средства, обеспечивающие в той или иной мере сбор и аналитическую обработку информации. Одни их них, например MS Excel, оснащены встроенными статистическими функциями и средствами программирования. Другие же, особенно недорогие программы бухгалтерского и управленческого учета, такими возможностями не обладают или аналитические возможности реализованы в них недостаточно, а иногда и некорректно.

Другим направлением современного прикладного использования методов прогнозирования на основе ИТ является решение широкого круга маркетинговых задач. Иллюстрацией может служить программное обеспечение SAS Churn Management Solution for Telecommunications. Оно предназначено для телекоммуникационных операторов и позволяет строить прогностические модели и с их помощью оценивать вероятность оттока отдельных категорий клиентов.

Существуют также прикладные программы, позволяющие составлять финансовые прогнозы, строить финансовые планы бюджет доходов и расходов, бюджет движения денежных средств. Например, это программа CashFlow. Основными особенностями программы являются:

1. Можно легко включать/отключать потоки из расчетов и/или из прорисовки. 

2. Возможность оперировать несколькими наборами потоков. 

3. Автоматический расчет погашения кредита.

Выводы:

1) Большинство программных продуктов направлено на анализ данных, мониторинг и прогнозирование ключевых показателей производства.

2) Применение информационно-аналитических технологий позволяет выявить недоработки на определенном этапе производства, отслеживать показатели и использовать полученную информацию для улучшения процесса принятия решения.

Информационно-аналитические системы и технологии

Основой современной индустрии программных средств и решающим фактором успеха при создании ИАС является технология их создания. ИАС – это особый класс информационных систем, предназначенных для аналитической обработки данных, а не для автоматизации повседневной деятельности организации. ИАС объединяют, анализируют и хранят как единое целое информацию, извлекаемую как из учетных баз данных организации, так и из внешних источников. Входящие в состав ИАС хранилища данных обеспечивают преобразование больших объемов сильно детализированных данных в обобщенную выверенную информацию, которая пригодна для принятия обоснованных решений. В отличие от обычных бд хранилища содержат обработанное, упорядоченное и понятное руководителям представление данных. Хранилище данных является сборочным конвейером по подготовке информации в интегрированном, непротиворечивом, наглядном виде для поддержки принятия управленческих решений.

Создание информационно-аналитических систем, реально отвечающих целям и задачам организаций, представляет собой достаточно сложный процесс, включающий этапы формирования концепции, проектирования, разработки, внедрения и сопровождения. Сам характер этого процесса требует предварительной разработки достаточно жесткой фиксированной технологической схемы 

Технология и методика создания информационно-аналитических сис-тем охватывает следующие виды деятельности: •
сбор, анализ и детализацию требований к информационно-аналитической системе, определение приоритетов реализации этих требований и постановка задач по их реализации, определение требований по архитектуре, надежности и защите от несанкционированного доступа и определение состава данных; •
разработка проектных решений по всем аспектам построения ин-формационно-аналитической системы, определение состава источников информации, способов передачи и очистки данных, состава приложений организации доступа к данным, проектирование архитектуры, проектирование баз данных; •
разработка аналитических приложений, выбор и настройка инструментальных средств сбора, преобразования и очистки данных и организации доступа пользователей к данным, разработка метаданных, тестирование, разработка документации пользователей. 

На современном этапе много достигнуто в разработке специализиро-ванного программного обеспечения ИАТ для отдельных узких отраслей экономики и производства. 

Но уже сделан шаг в разработке информационно-аналитических систем на базе специальных технологий, например, OLAP технологий.

OLAP (on-line analytical processing) – набор технологий для оперативной обработки информации, включающих динамическое построение отчетов в различных разрезах, анализ данных, мониторинг и прогнозирование ключевых показателей бизнеса. В основе OLAP-технологий лежит представление информации в виде OLAP-кубов.

OLAP-кубы содержат бизнес-показатели, используемые для анализа и принятия управленческих решений, например: прибыль, рентабельность продукции, совокупные средства (активы), собственные средства, заемные средства и т.д. Бизнес-показатели хранятся в кубах не в виде простых таблиц, как в обычных системах учета или бухгалтерских программах, а в разрезах, представляющих собой основные бизнес-категории деятельности организации: товары, магазины, клиенты, время продаж и т. д. 

 Рис. 1. OLAP куб.

Благодаря детальному структурированию информации OLAP-кубы позволяют оперативно осуществлять анализ данных и формировать отчеты в различных разрезах и с произвольной глубиной детализации. Отчеты могут создаваться аналитиками, менеджерами, финансистами, руководителями подразделений в интерактивном режиме для того, чтобы быстро получить ответы, на возникающие ежедневно вопросы, и принять правильное решение. При этом сотрудникам, для создания отчетов не нужно прибегать к услугам программистов, на что обычно уходит немало времени. 

Из OLAP-куба может быть составлен обычный плоский отчет. По столбикам и строчкам отчета будут бизнес-категории (грани куба), а в ячейках показатели. 

OLAP-системы интегрируют уже существующие системы учета, пре-доставляя пользователю инструменты для анализа больших объемов данных в реальном времени, динамического конструирования отчетов, мониторинга и прогнозирования ключевых бизнес-показателей.

OLAP-системы предназначены для анализа больших объемов инфор-мации, позволяют преодолеть ограничения традиционных информацион-ных систем.  

Создание OLAP-системы на предприятии позволит: 

•
Интегрировать данные различных информационных систем, создав единую версию правды •
Проектировать новые отчеты несколькими щелчками мыши без участия программистов. •
В реальном времени анализировать данные по любым категориям и показателям бизнеса на любом уровне детализации. •
Производить мониторинг и прогнозирование ключевых показателей бизнеса. 
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