1 Предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса как субъекты рынка в сфере услуг их функции и черты
Предприятие – это самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный предпринимателем или объединением предпринимателей для производства продукции, выполнения работ и оказания услуг в целях удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.

Предприятие – это юридическое лицо, за которым может стоять как отдельный гражданин, так и объединение граждан.

Коммерческое предприятие как юридическое лицо обладает следующими признаками:

            - имущественная обособленность, т.е. наличие самостоятельного, расчетного счета в банке, полная самоокупаемость и самофинансирование. Имущество у юридического лица принадлежит ему на праве собственности либо находится в его хозяйственном или оперативном управлении;

            - самостоятельная имущественная ответственность, т.е. ответственность по своим обязательствам, принадлежащим ему имуществом:

- самостоятельное выступление в гражданском обороте от своего лица, право и возможность заключать  хозяйственные договоры со всеми субъектами рынка;

            - определенная и устойчивая организационная структура, закрепленная в учредительных документах.

Гостиница- коллективное средство размещения предназначенное для временного проживания и предоставления ряда различных дополнительных услуг

Функции гостиницы:
1.предоставление номерного фонда для проживания;

2.оказание разного вида услуги для гостей.

Функции предприятий питания:

1.производство собственной продукции

2.реализация псп и покупных товаров
3.организация потребления (псп и покупных товаров) на предприятиях общественного питания.

Также могут отказывать следующие услуги

1.услуги питания

2.услуги по изготовлению кулинарной продукции, кондитерских изделий.
Предприятия сферы услуг (обслуживания), занятые ресторанно-гостиничным бизнесом, классифицируются по различным признакам:
- по организационно-правовой форме;

- по форме собственности;

- по типам, видам и категориям;

- по размерам экономического потенциала и ряду других признаков.

По организационно-правовому признаку юридические лица, в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации1, могут создаваться в форме хозяйственных товариществ и обществ, производственных кооперативов, государственных и муниципальных унитарных предприятий.

В зависимости от форм собственности предприятия сферы услуг делятся на частные, муниципальные, государственные, а также предприятия смешанной формы собственности, основанные на объединении имущества, находящегося в частной, муниципальной и государственной собственности.
2 Классификация предприятий общественного питания и гостиниц, их место и назначение в индустрии туризма
Гостиницы классифицируются по различным признакам. К числу основных из них относятся: 
-функциональное назначение и обслуживаемый контингент, 

-уровень комфорта и цен, 

-размер предприятия; 

-место расположения; 

-время работы; 

-обеспеченность услугами и др.

В соответствии с утвержденным положением о государственной системе классификации гостиниц и других средств размещения средства размещения делятся на следующие виды: 

-гостиницы, 

-мотели, 

-молодежные гостиницы (хостелы); 

-дома отдыха; пансионаты; 

-гостиницы с оказанием лечебно-оздоровительных услуг.

По положению средства размещения – это предприятие различных организационно-правовых форм  и индивидуальные предприниматели, занимающиеся временным размещением туристов и имеющие не менее 5 номеров.

По уровню комфорта гостиницы России подразделяются на пять категорий: 1, 2, 3, 4 и 5, условно обозначаемых звездами. Мотели подразделяются на четыре категории: 1, 2, 3 и 4 звезды.

Классификация предприятий питания осуществляется по ряду признаков, наиболее важными среди которых являются такие как: 

-характер производственно-торговой деятельности

(рестораны, кафе, бары, буфеты, закусочные, столовые) 

-уровень обслуживания, обслуживаемый контингент, 

(люкс(высший и первый)) ), которые определяются собственником в соответствии с имеющимися рекомендациями и подтверждаются органами по сертификации.

-ассортимент продукции (специализация),, 

-форма обслуживания, 

-место расположения,

 -время функционирования и другое.

3 .Состояние и преспективы развития предприятий общественного питания и гостиниц
4 .Показатели хозяйственной деятельности предприятий общественного питания и гостиниц, их классификация

Для управления предприятием требуется система информации .Содержащаяся информация обращается в показателях материальными носителями которых являются документы .Система документации и содержащих в них показатели, образуют информационные потоки на предприятии .

По содержанию информационные потоки предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма могут быть представлены системой показателей, характеризующей:

· объем и состав производимой продукции, товаров и услуг;

· объем и состав реализуемой продукции, товаров и услуг;

· численность и состав обслуживаемых контингентов потребителей;

· трудовые ресурсы предприятия;

· производительность труда;

· формы и системы оплаты труда;

· расходы предприятий;

· доходы предприятий;

· финансовые ресурсы предприятий;

· материальные ресурсы предприятий и др.

Все названные группы показателей в процессе анализа, планирования и управления деятельностью предприятия подразделяются на следующие виды:

- количественные  и качественные;

(Количественные показатели несут в себе информацию о количественной стороне или масштабах деятельности предприятия, размерах его ресурсов. Например, товарооборот (оборот предприятия), объем произведенной и реализованной продукции или услуг, численность занятых работников, размер основных фондов, площадь предприятия, количество отправленных групп и т.д.

Качественные показатели характеризуют степень использования всех ресурсов при выполнении количественных заданий (показателей). Например, уровень рентабельности, уровень издержек, производительность труда, оборачиваемость, фондоотдача и другие.)

- абсолютные и относительные;

(Абсолютные и относительные показатели по своему содержанию являются синонимами количественных и качественных показателей, а выделение их в качестве самостоятельной подгруппы вызвано методикой их расчета.

Абсолютные показатели выступают как результат суммирования всех факторов производства продукции, товаров и услуг за определенный период времени или объема производства и реализации продукции, товаров и услуг, т.е. характеризуют абсолютный их объем и масштабы. А относительные показатели выступают как результат соотношения эффекта (объемных показателей) с затратами на его получение или наоборот – результат соотношения расходов; ресурсов с товарооборотом (оборотом) предприятия. Например, отношение прибыли к товарообороту (обороту) или производственным фондам, отношение товарооборота (оборота) к основным производственным фондам, отношение издержек производства и обращения к товарообороту (обороту) и т.д.

Относительные показатели имеют большое значение при оценке результатов хозяйственной деятельности предприятия. Прежде всего, относительные показатели нивелируют в определенной степени влияние инфляционного фактора, который может существенно изменить абсолютные показатели (как производственные, так и финансовые) и затруднять сопоставимость их во времени и давать реальную оценку полученных результатов деятельности предприятия. И кроме того, относительные показатели дают возможность осуществлять сравнение экономического потенциала и результатов хозяйственной деятельности различных предприятий в одной отрасли и в смежных отраслях, различающихся по величине используемых ресурсов, т.е. по исходным параметрам и всем другим объемным (количественным) показателям.

- индивидуальные и агрегированные (синтетические);

(Индивидуальные показатели отражают простые явления и процессы хозяйственной деятельности предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, а синтетические – характеризуют сложные явления и процессы, выступающие как результат взаимодействия нескольких процессов. По содержанию и методам расчета они являются синонимами количественным и качественным или абсолютным и относительным.)

- стоимостные и натуральные;

(Выделение стоимостных и натуральных показателей в классификации показателей основано на методах оценки полученных результатов труда и затрат на их получение в натуральном или стоимостном измерении (в рублях). Например, количество произведенных и реализованных блюд, число проданных номеров или путевок и т.д.

Натуральные и стоимостные показатели необходимы для того, чтобы получить наиболее полную и точную информацию о результатах деятельности предприятия, они дополняют друг друга, отражая влияние индекса инфляции на стоимостные показатели

Натуральные характеризуют объем производства продукции и использованных ресурсов в натуральном или физическом выражении. 

Стоимостные позволяют оценивать результаты деятельности в стоимостном выражении.

- управленческие (производственные) и финансовые и др.

(Управленческие показатели необходимы для внутренних целей управления предприятием. Это информация о производственной деятельности предприятия, о его материальных и трудовых ресурсах, о его расходах, о себестоимости продукции и услуг и т.д.

Финансовые показатели несут в себе информацию о состоянии активов предприятия, его финансовой устойчивости, ликвидности, состоянии дебиторской и кредиторской задолжности, рентабельности и ряде других сторон деятельности предприятия, необходимую для внешних потребителей: финансовых, страховых, банковских, налоговых и других структур рынка.)

5 .Экономический потенциал предприятий ргб, его понятие и параметры

Поведение предприятия на рынке и его эффективность зависят от экономического потенциала предприятия.

В общем смысле экономический потенциал предприятия можно рассматривать как совокупность материальных, трудовых, финансовых и информационных ресурсов. В процессе хозяйствования происходит формирование экономического потенциала предприятия, определяется его модель.

Модель экономического потенциала- это определенное соотношение между материальными, трудовыми, финансовыми и информационными ресурсами. Количественные параметры этой модели у различных предприятий неодинаковые, что и определяет их успех и конкурентоспособность на рынке. Возможности экономического потенциала любого предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса определяются рядом условий:
            - объемом и составом ресурсов и резервом предприятий, вовлеченных и не вовлеченных в производство и обслуживание;

- экстенсивными или интенсивными факторами наращивания объема производства и обслуживания;

- способность руководства предприятия организовать хозяйственный процесс, определять стратегию и тактику деятельности, соединять в единый творческий процесс труд и капитал предприятия.

Более конкретно возможности экономического потенциала предприятия зависят от объема и состава основных и оборотных фондов; численности занятых, их образовательных, квалификационных, психофизиологических и мотивационных характеристик; нематериальных ресурсов предприятий; инновационных способностей руководства и коллектива работников; финансовых и информационных возможностей и способностей.

Совокупность названных элементов определяет выбор стратегии и тактики поведения предприятия, его конкурентоспособность.

6 .Эффективность эпп ргб, показатели эффективности предприятия

Поведение предприятия на рынке и его эффективность зависят от экономического потенциала предприятия.

В общем смысле экономический потенциал предприятия можно рассматривать как совокупность материальных, трудовых, финансовых и информационных ресурсов. В процессе хозяйствования происходит формирование экономического потенциала предприятия, определяется его модель.

Модель экономического потенциала- это определенное соотношение между материальными, трудовыми, финансовыми и информационными ресурсами. Количественные параметры этой модели у различных предприятий неодинаковые, что и определяет их успех и конкурентоспособность на рынке. Возможности экономического потенциала любого предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса определяются рядом условий:

            - объемом и составом ресурсов и резервом предприятий, вовлеченных и не вовлеченных в производство и обслуживание;

- экстенсивными или интенсивными факторами наращивания объема производства и обслуживания;

- способность руководства предприятия организовать хозяйственный процесс, определять стратегию и тактику деятельности, соединять в единый творческий процесс труд и капитал предприятия.

Более конкретно возможности экономического потенциала предприятия зависят от 

-объема и состава основных и оборотных фондов;

- численности занятых, их образовательных, 

-квалификационных, психофизиологических и мотивационных характеристик;

- нематериальных ресурсов предприятий; 

-инновационных способностей руководства и коллектива работников;

-финансовых и информационных возможностей и способностей.

Совокупность названных элементов определяет выбор стратегии и тактики поведения предприятия, его конкурентоспособность.
Оценка конкурентоспособности экономического потенциала основывается на системе экономических и социальных стандартов конкурентоспособности. 

К числу экономических стандартов конкурентоспособности могут быть отнесены: 

-уровень рентабельности,

-уровень производительности труда,

-фондоотдача,

-оборачиваемость оборотных средств и многие другие, характеризующие

-доходность предприятия и эффективность использования ресурсов, качество и цену производимой продукции и  услуги

В качестве социальных стандартов конкурентоспособности, характеризующих социальную направленность и социальную оценку деятельности предприятия, могут выступать:

· потребительная оценка значимости предприятия, направлений его деятельности;

· оценка конкурентами деловой активности предприятия;

· внутренняя оценка предприятия его работниками и руководством;

· зарубежная оценка деятельности предприятия.

Сумма названных показателей характеризует уровень социальной конкурентоспособности потенциала предприятия.

Социальные стандарты конкурентоспособности предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма относительно равнозначны, т.е. могут в равной степени применяться к оценки социальной значимости всех предприятий сферы обслуживания. Экономические стандарты экономического потенциала предприятия могут отличаться по предприятиям сферы обслуживания при общности отдельных показателей, таких, например, как рентабельность оборота или капитала, доход  на одного работника или оборот (выручка) на одного работника предприятия, цена продукции или услуги, их качество.

Сравнение индивидуальных показателей экономической и социальной конкурентоспособности предприятия с соответствующими  стандартами, сложившимися на рынке, позволяют оценить конкурентоспособность экономического потенциала предприятия в  ресторанно-гостиничном бизнесе .

7 .Производственная программа и т/о предприятий общественного питания, их понятие и значение. Виды товарооборота

Как экономический показатель т/о- это объем произведенной и реализованной продукции населению в обмен на их денежные доходы.

Для предприятия общественного питания т/о как основной функциональный показатель выступает в 3х видах: 
- розничный

(реализация псп и покупных товаров населению в обмен на их денежные доходы)

В предприятиях общественного питания продукция производится и реализуестся в 2 видах:

1.ПСП- это продукция, полученная в результате термической или холодной обработки в предприятиях общественного питания и выступающая в виде  новых потребительских стоимостей: обеденной продукции и прочей продукции собственного производства (полуфабрикаты, кулинарные и кондитерские изделия, бутерброды и др.). В основе продукции собственного производства находится производственная программа, отражающая объем и ассортимент выпуска блюд, полуфабрикатов, кулинарных и кондитерских изделий.
2.Покупные товары поступают в предприятия общественного питания от других предприятий (в частности от предприятий пищевой промышленности и сельского хозяйства), не претерпевают каких-либо изменений и реализуются в той же потребительской стоимости, что и поступили. Покупные товары дополняют ассортимент продукции собственного производства и позволяют тем самым наиболее полно удовлетворить запросы потребителей к обслуживанию в предприятиях общественного питания. К покупным товарам относятся хлеб, хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, фрукты, ягоды, вино-водочные изделия, сигареты, спички и некоторые другие продукты.

-оптовый

(объем( сумма) реализации псп другим субъектом рынка крупными партиями для последующих реализаций населению)

-валовый

(сумма оптового и розничного т/о)
8 .Розничный товарооборот  предприятий общественного питания его состав и значение
Предприятия ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма имеют свое функциональное назначение в системе общественного разделения труда. В зависимости от функционального назначения данных предприятий формируется главный функциональный показатель их хозяйственной деятельности.

Таким показателем хозяйственной деятельности предприятий общественного питания является розничный товарооборот.

По экономической сущности розничный товарооборот выражает совокупность экономических отношений, связанных с обменом денежных доходов населения на продукцию предприятий общественного питания.

Как экономический показатель розничный товарооборот – это сумма реализованной продукции и услуг населению в обмен на их денежные доходы.

В предприятиях общественного питания продукция производится и реализуестся в 2 видах:

1.ПСП- это продукция, полученная в результате термической или холодной обработки в предприятиях общественного питания и выступающая в виде  новых потребительских стоимостей: обеденной продукции и прочей продукции собственного производства (полуфабрикаты, кулинарные и кондитерские изделия, бутерброды и др.). В основе продукции собственного производства находится производственная программа, отражающая объем и ассортимент выпуска блюд, полуфабрикатов, кулинарных и кондитерских изделий.
2.Покупные товары поступают в предприятия общественного питания от других предприятий (в частности от предприятий пищевой промышленности и сельского хозяйства), не претерпевают каких-либо изменений и реализуются в той же потребительской стоимости, что и поступили. Покупные товары дополняют ассортимент продукции собственного производства и позволяют тем самым наиболее полно удовлетворить запросы потребителей к обслуживанию в предприятиях общественного питания. К покупным товарам относятся хлеб, хлебобулочные изделия, кондитерские изделия, фрукты, ягоды, вино-водочные изделия, сигареты, спички и некоторые другие продукты.

Реализация псп в стоимостном выражении составляет оборот псп.Сумма розничного и оптового оборота предприятий общественного питания образует валовой товарооборот предприятий общественного питания.

9 Факторы влияющие на т/о предприятий общественного питания его состав и значение
На товарооборот и оборот предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса оказывают влияние множество факторов. Они подразделяются на внешние и внутренние факторы или факторы внешней и внутренней среды.

Факторы внешней среды не зависят от деятельности предприятия, это та объективная реальность, с которой приходится иметь дело предприятиям ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма. В отличии от них факторы внутренней среды – субъективны, они тесным образом связаны с деятельностью предприятий.

К числу внешних (объективных) факторов можно отнести политическую и экономическую ситуацию в стране (и производящей и принимающей туристов,  – если говорить о предприятиях туризма), конъюнктуру рынка, уровень жизни народа и спрос на продукцию и услуги предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, сезонность спроса и предложения на продукцию и услуги; цены и тарифы на сырье, продукцию, услуги, предоставляемые предприятиям ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма другим отраслям народного хозяйства и некоторые другие факторы.

К внутренним (субъективным) факторам относятся материальные и трудовые ресурсы, их объем, состав и структура, организация производства, прогрессивность техники и технологических процессов, профессионально-квалификационный состав работников предприятия, их инновационные способности, системы оплаты и стимулирования труда, информационные технологии, качество продукции и услуги (культура обслуживания), реклама и др.

Понимание и учет действия объективных и субъективных факторов, которое осуществляется, как правило, комплексно, а не изолированно,, исключительно важно в процессе управления деятельностью предприятия, и особенно при прогнозировании или планировании товарооборота, оборота (выручки) предприятия.

10 Расчет потребности в сырье и товарах в предприятиях общественного питания, методика и цель расчета.

Для выполнения производственной программы и оборота по продукции собственного производства предприятия рассчитывают потребность в сырье  и товарах. Расчет  потребностей в сырье и в товарах осуществляется различно в зависимости от типа предприятий. В узкоспециализирующихся предприятиях, выпускающих достаточно однородную продукцию, расчет потребности в сырье осуществляется исходя из объема и ассортимента выпускаемой продукции и нормы расхода сырья на 1цу продукции, приведенную в сборниках рецептуры или рецептурах, утвержденных на предприятии.

В предприятиях с разнообразным ассортиментом  выпускаемой продукции расход сырья и среднегрупповых норм расхода сырья, рассчитывается как средневзвешанная.

На основе производственной программы и расчете потребности в сырье определяется размер покупки и поставки необходимого количества сырья и товаров. Расчет осуществляется на основе  продуктового баланса по каждой группе сырья и товаров.

Формула продуктового баланса следующая:

Зн + П = Р + Зк , где 

Зн  - запасы на начало планового периода,

П – закупки или поступления  сырья

Р – расход или потребность в сырье

Зк  - Запасы сырья и товаров на конец планового периода

П= Р + Зк - Зн

11 Товарные  запасы предприятий общественного питания, их понятие, назначение и классификация.

Важнейшим показателем в продуктовом балансе  являются товарные запасы. Запасы как экономический показатель представляет собой определенное количество сырья, материалов и готовой продукции, находящиеся в процессе производства и обращения и необходимые для обеспечения бесперебойности или непрерывности процесса производства или реализации сырья и товаров.

Запасы в П. О. П. классифицируются по различным признакам:

1. По  характеру участия в производственном и торговом процессе

· Производственные, к-ые необходимы для обеспечения процесса производства

· Собственно товарные запасы, которые представляют собой произведенную и предназначенную для реализации готовую продукцию

2. По назначению

· Текущие, необходимые для обеспечения непрерывности производственного и торгового процесса

· Запасы сезонного хранения и досрочного завоза

3. По месту нахождения

· Запасы, находящиеся в пути

· Запасы на складах предприятий

· Запасы в производстве или обслуживании

4. По времени их разработки

· Фактические

· Плановые

· Прогнозные

Важнейшим показателем состояния запасов явл. норма и норматив товарных и производственных запасов.

Норма запасов – это относительный показатель, кот-ый характеризует то количество дней, в течение которых запасы всегда должны находится в процессе производства  млм обращения для обеспечения непрерывности этих процессов. Может выражаться в днях или в % к т/о.

                                    средняя сумма запасов в руб. за ti
   Норма запасов =   ______________________________

        (в днях)                           оборот за период ti
Норматив запасов – абсолютный показатель, который характеризует неснижаемое количество сырья и товаров, которое всегда должно находится в каналах производства и обращения для обеспечения их непрерывности. Норматив может рассчитываться в абсолютных показателях, в натуральных (кг, шт, м, изделий) и стоимостных (руб).

Норматив запасов = норма запасов(в днях) Х дневной т/о

Состояние запасов предприятия зависит от типа предприятия, характера производимой продукции или услуги, от периодичности их разработки, санитарных сроков их хранения и использования.
12 .Оборот гостиниц как основной функциональный показатель , его понятие и значение. Факторы влияющие на оборот гостиниц
Оборот гостиниц может рассматриваться как экономические категории, и как экономический показатель.

Как экономическая категория, оборот гостиниц представляет собой экономические отношения, в которые вступают предприятия гостиницы с другими субъектами рынка (юридическими и физическими лицами) по поводу выполнения своих функций.

Как экономический показатель оборот гостиниц представляет собой количество реализованных (проданных) соответственно номеров) населению (туристам и другим физическим лицам) в обмен на их денежные доходы.

Оборот предприятий сферы услуг  имеет огромное значение для предприятий и народного хозяйства в целом.

· посредством оборота получают общественное признание, стоимость и потребительская стоимость продукции, товаров и услуг данных предприятий;

· оборот предприятий сферы услуг  выступает как показатель пропорциональности между спросом и предложением на данные товары и услуги, то есть отражает действие объективного экономического закона спроса и предложения;

· оборот предприятий сферы услуг может рассматриваться как один из главных показателей, характеризующих уровень жизни населения;

· оборот предприятий сферы кслуг свидетельствует о степени удовлетворения одних из важнейших потребностей населения в питании, проживании, отдыхе, оздоровлении, интеллектуальном познании и т.д.;

· непосредственно в предприятиях объем оборота влияет на прибыль и рентабельность предприятия, его инвестиционные ресурсы;

· оборот предприятий влияет на финансовое положение предприятия, его финансовую устойчивость и платежеспособность;

· от оборота зависит экономическое положение предприятия, степень занятости его работников и их материальное положение.

На оборот предприятий сферы услуг оказывают влияние множество факторов. Они подразделяются на внешние и внутренние факторы или факторы внешней и внутренней среды.

Факторы внешней среды не зависят от деятельности предприятия, это та объективная реальность, с которой приходится иметь дело предприятиям ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма. В отличии от них факторы внутренней среды – субъективны, они тесным образом связаны с деятельностью предприятий.

К числу внешних (объективных) факторов можно отнести политическую и экономическую ситуацию в стране (и производящей и принимающей туристов,  – если говорить о предприятиях туризма), конъюнктуру рынка, уровень жизни народа и спрос на продукцию и услуги предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, сезонность спроса и предложения на продукцию и услуги; цены и тарифы на сырье, продукцию, услуги, предоставляемые предприятиям ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма другим отраслям народного хозяйства и некоторые другие факторы.

К внутренним (субъективным) факторам относятся материальные и трудовые ресурсы, их объем, состав и структура, организация производства, прогрессивность техники и технологических процессов, профессионально-квалификационный состав работников предприятия, их инновационные способности, системы оплаты и стимулирования труда, информационные технологии, качество продукции и услуги (культура обслуживания), реклама и др.

Понимание и учет действия объективных и субъективных факторов, которое осуществляется, как правило, комплексно, а не изолированно,, исключительно важно в процессе управления деятельностью предприятия, и особенно при прогнозировании или планировании товарооборота, оборота (выручки) предприятия.

13 Материальные ресурсы предприятий общественного питания и гостиниц, их состав и значение в хозяйственной деятельности
Для осуществления процесса производства продукции, реализации и оказания услуг по потреблению предприятиям требуются орудия труда и предметы труда  или средства производства. Средства производства могут быть созданы трудом человека и природой. Средства производства, созданные трудом человека называются производственными фондами, а трудом человека и природой – материальными ресурсами предприятия. К природным элементам материальных ресурсов относится земля, энергия (солнечная и ветровая), вода и др. Материальные ресурсы представляют собой базовый фактор функционирования предприятия, который подразделяется на средства труда, называемые основными фондами. Материальные ресурсы являются главной составляющей имущества предприятия. 

Материальные ресурсы как составной элемент экономического потенциала предприятия является базовым фактором функционирования предприятия, без которого невозможно работать. 

В широком смысле материальные ресурсы - совокупность вещественных элементов(зданий, машин, оборудования, инструменты, сырье, материалы, топливо, энергия), предназначенных для производства и реализации продукции товаров и услуг предприятия т.е. они включают основные и оборотные фонды, имеющие общее целевое назначение , но разные условия их функционирования.

В узком смысле слова материальные ресурсы предприятия это материально-вещественные элементы представленные, исключительно, только оборотными фондами. Теоретически М.Р. могут рассматриваться также как средство производства (орудия труда и предметы труда), созданное трудом человека и природой(земля, вода, солнечная и ветровая энергия).
Важнейшим элементом материальных ресурсов являются основные фонды. Основные фонды – это совокупность материально-вещественных ценностей, которые функционируют в течение длительного периода времени в неизменной натурально-вещественной форме и переносят свою стоимость на готовый продукт частями по мере износа

14 .Показатели характеризующие состояние оф предприятий питания и гостиниц , их расчет и назначение.

Основные фонды – это совокупность материально-вещественных ценностей, которые функционируют в течение длительного периода времени в неизменной натурально-вещественной форме и переносят свою стоимость на готовый продукт частями по мере износа.

В соответствии с положением по бухгалтерскому учету к основным фондам относятся средства труда, сроком службы более одного года.

Основные фонды предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса подразделяются по различным признакам:

· по характеру (способу) участия в производстве, реализации и организации потребления продукции, товаров и услуг;

(По характеру участия в процессе производства товара и услуг, их реализации и обслуживании основные фонды делятся на производственные и непроизводственные основные фонды. Основные производственные фонды в процессе функционирования переносят свою стоимость на произведенный продукт или услугу и возмещаются за счет перенесенной стоимости (амортизации).

Непроизводственные основные фонды предназначены для обеспечения условий быта, отдыха, оздоровления, культурного отдыха работников и детей предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма (жилые дома, поликлиники, дома культуры, детские и спортивные сооружения и др.). Стоимость непроизводственных основных фондов постепенно исчезает в процессе эксплуатации, их стоимость не амортизируется, и воспроизводятся они за счет прибыли или других инвестиционных ресурсов предприятия (заемных или привлеченных средств).

Основные производственные фонды по характеру участия в производственном процессе делятся на активные (непосредственно участвующие в процессе производства) и пассивные, создающие условия для осуществления процесса производства (здания, сооружения и некоторые др.).

· по материально-вещественному (или видовому) признаку;

(здания, сооружения; рабочие и силовые машины и оборудование; измерительные и регулирующие приборы и устройства; вычислительная техника; транспортные средства; инструменты, производственный и хозяйственный инвентарь и принадлежности; рабочий, продуктивный и племенной скот; многолетние насаждения и прочие основные средства._

· по формам собственности;

(государственные; частные; смешанные формы собственности_

· по принадлежности;

(собственные; арендованные; безвозмездно предоставленные._

-по функциям, выполняемым предприятиями.

(Основные фонды предприятий общественного питания могут, в частности, делиться и по функциям, выполняемым отраслью. Поэтому признаку могут быть выделены основные фонды, связанные с производством, реализацией и организацией потребления кулинарной продукции.)

Положение предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма на рынке  сферы услуг, их   конкурентоспособность зависят от многих факторов и в т.ч. от основных фондов: их состояния и использования.
Состояние основных фондов характеризуется системой показателей, которые делятся на две группы:
· коэффициенты, характеризующие движение основных фондов, включающие: коэффициент обновления (или ввода), коэффициент выбытия и коэффициент прироста основных фондов;

· коэффициенты, характеризующие состояние основных фондов, включающие коэффициент износа и коэффициент годности основных фондов. 

коэффициенты, характеризующие движение основных фондов

1.Коэффициент обновления характеризует интенсивность ввода в действие основных фондов и показывает долю вновь введенных в эксплуатацию основных фондов в общей стоимости основных фондов на конец отчетного периода.
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2.Коэффициент выбытия основных фондов показывает, какая доля основных фондов выбыла за отчетный период из-за износа или ветхости.
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      3.Коэффициент прироста основных фондов свидетельствует о росте основных фондов в результате их обновления.
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коэффициенты, характеризующие состояние основных фондов
   1. Коэффициент износа основных фондов характеризует степень средней изнашиваемости основных фондов или процесс старения основных фондов.
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     2.Коэффициент годности основных фондов показывает, какую долю составляет остаточная стоимость основных фондов от их полной первоначальной стоимости.  

Информация, полученная в результате расчета коэф-тов, характеризующих состояние и движение ОФ, необходимо для управления ОФ, для выработки тех. политики на предприятии, для оценки тех. потенциала предприятия, для решения проблемы замены устаревшего оборудования и т.д.

15 .Показатели эффективности использования оф  предприятий общественного питания и гостиниц, их расчет и назначение
Наряду с показателями состояния и развития основных фондов важными для предприятия являются показатели эффективности использования основных фондов.Для характеристики эффективности использования основных фондов в отраслях сферы обслуживания могут применяться общие и частные показатели.Общими показателями эффективности использования основных фондов являются фондоотдача и фондоемкость.
1.Фондоотдача характеризует объем оборота (выручки) или выпуска продукции (для предприятий общественного питания), приходящийся на один рубль основных фондов и рассчитывается по формулам:
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Где:  Ооб. – оборот (выручка) предприятия за отчетный период (в руб.).

П.С.П. – оборот по продукции собственного производства за отчетный период (в руб.).
Ф – стоимость основных фондов в среднем за тот же период (в руб.).

При расчете фондоотдачи в числителе может стоять и прибыль предприятия, что определяется целью исследования.Об эффективности хозяйствования свидетельствует рост фондоотдачи, это достигается тогда, когда темп роста оборота или оборота по продукции собственного производства, а также прибыли выше темпов роста стоимости основных фондов.

2.Фондоемкость является обратным показателем фондоотдачи и характеризует величину стоимости основных фондов, приходящихся на один рубль оборота или оборота по продукции собственного производства.

Формула для расчета имеет следующий вид:

[image: image11.wmf].

.

.

\

1

П

С

П

Ф

или

об

О

Ф

Фо

Фе

=

=

                                                  

В противоположность фондоотдачи данный показатель должен иметь тенденцию к снижению. Фондовооруженность, характеризует оснащенность предприятия оборудованием.  Фондовооруженность определяется как отношение стоимости основных средств предприятия к средней годовой списочной численности работников.В дополнение к общим показателям эффективности функционирования ОФ предприятия сферы услуг могут рассчитываться частные показатели (оборот на 1кв.м. площади предприятия).Фондоотдача и фондовооруженность, а также соотношение в их темпах роста являются важными предпосылками повышения производительности труда
16 . Показатели эффективности использования оборудования в предприятиях общественного питания, их расчет

Эффективность использования оборудования характеризуются коэффициентом интенсивной и экстенсивной загрузки оборудования, рассчитываемых по следующим формулам:
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Аналогичными показателями для гостиниц являются следующие показатели:

· коэффициент загрузки номерного фонда;

· коэффициент двойной загрузки номерного фонда.
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Интенсивность использования основных средств характеризуется показателями загрузки (экстенсивной и интенсивной), которые отражают степень использования производственных мощностей по времени и объемам выпускаемой продукции. 

Для оценки эффективности использования оборудования, как наиболее активной части ОФ, рассчитывают показатели:см.выше.

Коэффициент загрузки оборудования определяется как отношение затрат станочного времени в станко-часах (рассчитанных по трудоемкости работ, выполняемых на данном оборудовании) к полезному фонду времени работы оборудования при принятом режиме использования (2-х или 3-х сменном). Этот показатель широко используется в расчетах производственной мощности для синхронизации пропускной способности различных видов оборудования. 

В гостиницах использование оборудования характеризуется  К загрузки номерн. фонда, который равен отношению среднего числа занятых коек к вместимости (общему числу коек) КСР.  Следует отметить, что среднесуточное число занятых коек в КСР может рассматриваться как нижняя оценка среднесуточного числа туристов.
17 .Воспроизводство оф, понятие, источники воспроизводства в предприятиях питания и гостиницах

В процессе функционирования основных фондов происходит постепенный процесс изнашивания основных фондов и перенос стоимости на готовый продукт. Основные фонды изнашиваются и по стоимости и по натурально-вещественной форме (материальный, физический износ). Следовательно, необходимо непрерывное возобновление или воспроизводство основных фондов. Воспроизводство при этом может быть простым и расширенным.

Простое воспроизводство основных фондов означает замещение выбывших основных фондов в прежнем размере в количественном отношении.Расширенное воспроизводство основных фондов предполагает превышение ввода в действие основных фондов над их выбытием в количественном и качественном выражении.

Простое воспроизводство осущ-ся за счет амортизационных отчислений, а расширенное воспроизводство, рассчитывается при разработке плана капитального строительства.

План капитального строительства может включать след. разделы:

- задания по вводу в действия производств мощностей.

- титульные списки строек (или объектов)

- план проектно-изыскательных работ 

- планы подрядных работ 

- объем и структура капитальных вложений. 

18 .Амортизация оф, понятие, назначение ,методы расчета

Основные фонды  в процессе своего функционирования подвергаются физическому и моральному износу, совершают непрерывный кругооборот по стоимости.

В процессе кругооборота основные фонды проходят последовательно три фазы:

1. Производительное использование основных фондов, которое выражается в постепенном перенесении стоимости основных фондов на продукт или услугу.

2. Образование амортизационного фонда, который представляет собой до определенного времени денежный резерв. В амортизационный фонд  включается стоимость, отделившаяся от основных фондов.

3. Процесс возмещения выбывших основных фондов, представляющий воплощение стоимости изношенных основных фондов в новых их видах.

Возмещение выбывших основных фондов осуществляется на основе амортизации.

Амортизация – это процесс постепенного переноса стоимости основных фондов по мере их износа на себестоимость производимой продукции (услуги) или на издержки предприятия с целью накопления денежных средств для последующего восстановления (реновации) основных фондов.

Накопление амортизации осуществляется на основе амортизационных отчислений.

Сумма амортизационных отчислений зависит от стоимости основных фондов и норм амортизационных отчислений.

Норма амортизационных отчислений – это отношение годовой суммы амортизации к балансовой стоимости основных фондов, выраженное в процентах.
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где На – норма амортизации (в %),

А – сумма амортизации (в руб.),

Сб – балансовая стоимость основных фондов (в руб.).
Годовая сумма амортизации и соответственно годовая норма амортизации  определяется, исходя из балансовой стоимости объекта основных фондов и срока полезного использования объекта основных фондов. Исходя из годовой нормы  амортизации, рассчитывается месячная норма амортизации.
Срок полезного использования – это период, в течение которого объекты основных фондов призваны эффективно,  служить предприятию   для выполнения его функций.

Сумма, накопленных амортизационных отчислений за весь срок полезного использования, объекта основных фондов образует амортизационный фонд, который  представляет собой собственный источник финансирования капитальных вложений на предприятии.

В настоящее время в соответствии с принятым порядком в бухгалтерском учете начисление амортизационных отчислений может осуществляться одним из следующих методов:

-    линейный способ;

-    способ, уменьшаемого остатка;

-    способ, списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного использования;

- способ, списания стоимости пропорционально объему продукции и работ.

Линейный способ, характеризуется тем, что начисление амортизации производится равномерно, исходя из первоначальной или восстановительной стоимости объекта основных средств, срока полезного использования и нормы амортизационных начислений.

Способ уменьшаемого остатка, заключается в том, что годовая сумма амортизационных отчислений определяется, исходя из остаточной стоимости объекта основных фондов на начало отчетного года и нормы амортизационных отчислений, исчисленной на основе срока полезного использования этого объекта. Таким образом, в первый год эксплуатации списывается относительно большая часть стоимости, затем темп списания постепенно замедляется, что обеспечивает снижение себестоимости продукции. Однако при этом никогда не будет достигнута стопроцентная амортизация данного объекта по окончании установленного организацией срока полезного использования.

Способ списания стоимости по сумме чисел срока полезного использования, состоит в том, что годовая сумма амортизационных отчислений определяется, исходя из первоначальной стоимости объекта основных фондов и соотношения числа лет, оставшихся до конца срока службы объекта и суммы чисел срока службы объекта. Сумма чисел срока службы получается суммированием последовательного ряда чисел от единицы до числа, равного сроку службы объекта (например, для пятилетнего срока службы: 1+2+3+4+5=15). Этот способ позволяет уже в первые годы эксплуатации списать большую часть стоимости объекта основных фондов, далее темп списания замедляется, а к концу срока службы объекта обеспечивается стопроцентная его амортизация.

При способе списания стоимости пропорционально объему продукции (работ) начисление амортизационных отчислений производится, исходя из  натурального показателя объема продукции (работ) в отчетном периоде и соотношения первоначальной стоимости объекта основных фондов и предполагаемого объема продукции (работ) за весь срок полезного использования объекта основных фондов.

Согласно главе 25 Налогового Кодекса РФ1  в целях налогообложения амортизация начисляется одним из следующих методов:

1. линейным методом;

2. нелинейным методом.

Налогоплательщик применяет линейный метод начисления амортизации к зданиям, сооружениям, передаточным устройствам, входящим в восьмую-десятую амортизационные группы, независимо от сроков ввода в эксплуатацию этих объектов. К остальным основным средствам налогоплательщик вправе применять один из указанных двух методов. Выбранный налогоплательщиком метод начисления амортизации применяется в отношении объекта амортизируемого имущества, входящего в состав соответствующей  амортизационной группы, и не может быть изменен в течение всего периода амортизации по этому объекту.

При применении линейного метода сумма начисленной  за один месяц амортизации в отношении объекта амортизируемого имущества определяется как произведение его первоначальной (восстановительной) стоимости и нормы амортизации, определенной для данного объекта. Норма амортизации по каждому объекту амортизируемого имущества при  применении линейного метода определяется по формуле:
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К – норма амортизации в процентах к первоначальной (восстановительной) стоимости объекта амортизируемого имущества;

П – срок полезного использования данного объекта амортизируемого имущества, выраженный в месяцах.

При применении нелинейного метода сумма начислений за месяц амортизации определяется как произведение остаточной стоимости объекта амортизируемого имущества и нормы амортизации, определенной для данного объекта. Норма амортизации при применении нелинейного метода определяется по формуле:

________________________________

1Налоговый Кодекс Российской федерации, ст. 258
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К – норма амортизации в процентах к первоначальной (восстановительной) стоимости объекта амортизируемого имущества;

П – срок полезного использования данного объекта амортизируемого имущества, выраженный в месяцах.

19 .Капитальные вложения,инвестиции,понятие и показатели эффективности использования

Под капитальными вложениями в большинстве случаев понимаются все затраты предприятия на создание новых или реконструкцию, расширение и модернизацию действующих основных фондов.Капитальные вложения могут рассматриваться также как все затраты предприятия на создание или обновление основных фондов и прирост оборотных фондов. В этом смысле капитальные вложения близки по своему содержанию к понятию "инвестиции".
Инвестиции – это все виды денежных, имущественных (материальных) и интеллектуальных ценностей, акций, облигаций и других ценных бумаг, а также прав пользования ресурсами вкладываемых в объекты основных фондов для достижения заданной цели (получение экономического или социального эффекта).

Инвестиции по характеру объекта вложения средств делятся на:

· материальные (капитальные вложения);

· финансовые;

· нематериальные.

Капитальные вложения выступающие, как инвестиции, представляют собой денежные средства, направляемые на прирост основных и оборотных фондов.

Капитальные вложения предприятий могут формироваться за счет различных источников. Все источники капитальных вложений делятся на:

· собственные (амортизация и прибыль);

· привлеченные (выпуск акций, облигаций и других ценных бумаг);

· заемные (кредиты и займы).

· Показатели эффективности капитальных вложений.

Повышение эффективности хозяйственной деятельности  предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма предполагает в первую очередь повышение эффективности капитальных вложений.

При определении экономической эффективности капитальных вложений могут применяться два способа:

1.Исчисление общей экономической эффективности.

2.Расчет сравнительной экономической эффективности.

Общая экономическая эффективность капитальных вложений характеризуется двумя показателями:

1. общий коэффициент эффективности капитальных вложений и срок окупаемости капитальных вложений.Общий коэффициент эффективности капитальных вложений рассчитывается по формуле:
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П – среднегодовая прибыль за весь инвестиционный период (в руб.);

К – общая сумма капитальных вложений (инвестиций) за период (в руб.).

2.срок окупаемости – показатель обратный общему коэффициенту эффективности капитальных вложений, рассчитывается по формуле:
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Расчет сравнительной экономической эффективности
Для выбора наиболее эффективного варианта вложения средств из нескольких возможных вариантов или проектов может использоваться показатель приведенных затрат, рассчитываемый по формуле:

Зпривi=Сi+ЕнКi ;

где: Зпривi – приведенные затраты по i–му варианту вложения средств (в руб.);

Сi – годовые текущие затраты (издержки производства и обращения или себестоимость продукции) по i–му варианту вложения средств (в руб.);

Кi  – сумма капитальных вложений  по i–му варианту вложения средств (в руб.);
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Ен  - нормативный коэффициент сравнительной экономической эффективности капитальных вложений, устанавливаемый Госстроем РФ по отраслям. Нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений определяет и нормативный срок окупаемости капитальных вложений:

                       Затраты в виде суммы двух слагаемых: себестоимости продукции и капитальных вложений, помноженных на нормативный коэффициент эффективности. В практике затраты приведенные используются в качестве критерия эффективности новой техники и капитальных вложений.

Для оценки различных инвестиционных проектов применяется показатель чистого приведенного эффекта.

Чистый приведенный доход позволяет получить наиболее обоб​щенную характеристику результата инвестирования, т.е. его конеч​ный эффект в абсолютной сумме. Под чистым приведенным доходом понимается разница между приведенными к настоящей стоимости (путем дисконтирования) суммой денежного потока за период эк​сплуатации инвестиционного проекта и суммой инвестируемых в его реализацию средств. Расчет этого показателя осуществляется по формуле:
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 NPV – чистый приведенный эффект (в руб.);
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·                                                      - сумма дисконтированных доходов по годам (в руб.); 
ИС – инвестируемая сумма (капитальные вложения) в руб.

К – номер года;                                                                                  

Рk -  доходы по годам (в рублях).
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                        - - коэффициент дисконтирования (табличное значение);

r – банковский ссудный процент.

Выбор вариантов вложения средств осуществляется на основе оценки полученных вложений NPV (чистого приведенного эффекта).

Если  NPV > 0  проект следует принять;

NPV < 0  проект следует отвергнуть;

NPV = 0  проект ни прибыльный, ни убыточный.

Решение принимается, исходя из экономической и социальной значимости и потребности в данном проекте.

20 .Понятие и состав трудовых ресурсов предприятий общественного питания и гостиниц 

Трудовые ресурсы важный элемент экономического потенциала предприятия.

Трудовые ресурсы предприятия представляют собой широкое понятие и включают всю численность работающих на предприятии, их профессиональный состав, квалификационные  и психологические характеристики и трудовые взаимоотношения.

На уровне предприятия трудовые ресурсы выступают как кадры предприятия или его персонал. Кадры предприятия – это совокупность работников различных профессионально-квалификационных групп, занятых на предприятии и входящих в его  списочный состав.

Кадры предприятия отражаются в штатном расписании, в котором работники представлены по группам и профессиям.

Общая численность работников предприятия характеризуется следующими показателями:

· списочная численность работников;

· среднесписочная численность работников;

· явочная численность работников.
Списочная численность работников – это численность всех категорий постоянных, сезонных и временных работников, принятых на работу не менее чем на один день и более, со дня зачисления их на работу.

Списочный состав работников предприятия определяется с учетом явившихся и не явившихся на работу.

Среднесписочная численность работников – это численность персонала предприятия в среднем за отчетный период.

Среднесписочная численность работников за месяц рассчитывается по формуле:
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где: Rср.м. – среднесписочная численность работников за месяц, (чел.);

R1,2…n – численность работников по списку за каждый день месяца, (чел.);

D – количество календарных дней в месяце (включая праздничные и выходные дни, (дн.);
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Среднесписочная численность работников за квартал рассчитывается по формуле:


[image: image1.wmf]
 Rср.к – среднесписочная численность работников за квартал, (чел.);

 Rср.м. – среднесписочная численность работников за месяц, (чел.);

                Среднесписочная численность работников за год рассчитывается по формуле:
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Rср.г. – среднесписочная численность работников за год, (чел.);

Rср.м.- среднесписочная численность работников за месяц, (чел.).

Явочная численность работников – это численность фактически явившихся на работу, включая находящихся в командировках.

В явочную численность не включаются работники списочного состава не явившиеся на работу по болезни, в связи с отпуском, выполнением государственных и общественных обязанностей, прогулом и т.д.

Сравнение явочной и списочной численности работников показывает степень использования списочного состава работников предприятия.
21 .Показатели,характеризующие стабильность и движение кадров в предприятиях общественного питания и гостиницах
Движение кадров на предприятии или оборот рабочей силы характеризуется следующими показателями: коэффициент приема кадров, коэффициент выбытия кадров и коэффициент текучести кадров.

1.Коэффициент приема кадров рассчитывается по формуле:
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П – количество принятых на работу за определенный период времени, (чел.);

R – среднесписочная численность работников за тот же период, (чел.).

2.Коэффициент выбытия:
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Квыб.к. – коэффициент выбытия;

В – количество выбывших работников (уволенных по собственному желанию, уволенных за нарушение трудовой дисциплины, вышедшие на пенсию, поступившие в учебные заведения, призванные в Вооруженные силы) за определенный период времени, чел.

R – среднесписочная численность работников за тот же период времени, чел.

3Коэффициент текучести кадров равен:
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Ктек.к. – коэффициент текучести кадров

Rув.по соб.ж. – численность работников, уволенных по собственному желанию, чел.

Rув.за нар.тр.дис. –  численность работников, уволенных за нарушение трудовой дисциплины, чел.

R –  среднесписочная численность работников за тот же период времени, чел.
Есть коэффициенты, которые характеризуют стабильность кадров.
1.Коэффициент стабильности кадров равен:
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К ст.к. – коэффициент стабильности кадров;

Rc.5  - среднесписочная численность работников за определенный период времени со стажем более 5 лет на данном предприятии, (чел.);

R – среднесписочная численность работников за тот же период времени, (чел.).

2.Коэффициент постоянства кадров равен:

Кпост.к.=1-Квыб.к. ; 

Кпост.к. – коэффициент постоянства кадров;

Квыб.к. – коэффициент выбытия кадров.

Важной характеристикой степени занятости работников является их фонд рабочего времени. Фонд рабочего времени одного работника может рассчитываться за отчетный период и на плановый период. Расчет ведется по следующей схеме:

Фонд рабочего времени одного работника за определенный период:

1.Число календарных дней в периоде – дн.

2.Выходные и праздничные дни – дн.

3.Полное рабочее время (1-2)[image: image29.wmf]где
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4.Невыходы:

А) очередные отпуска – дн.

Б) дополнительные отпуска – дн.

В) невыходы в связи с болезнью – дн.

Г) выполнение государственных и общественных обязанностей – дн.

Д) прочие невыходы – дн.

Итого невыходов – дн.

5.Фонд рабочего времени (3-4) – дн.

22 .Эффективность и производительность труда работников общественного питания и гостиниц

Эффективность труда работников на предприятии зависит от кадровой политики, проводимой на предприятии. Кадровая политика включает основные направления формирования трудовых ресурсов и организации их труда.

К основным направлениям формирования трудовых ресурсов предприятия относятся:

· отбор и продвижение кадров

· подготовка кадров и их непрерывное обучение

· обеспечение стабильности состава и численности работников

· совершенствование материальной и моральной оценки труда работников и др. направления

Организация труда на предприятии включает:

· найм работников в соответствии с профилем работы предприятия

· расстановку работников в соответствии со структурой предприятия и функциями отдела и подразделений

· распределение обязанностей в соответствии с профессией и квалификацией работников

· совершенствование организации труда, обеспечение ее научности

· обеспечение эффективности системы оплаты труда и др. моменты.

23 .Методы расчета производительности труда на предприятиях

Результат труда и его производительность в промышленности может измеряться натуральными, условно-натуральными и стоимостными показателями. Трудоемкость продукции измеряется в трудовых показателях.

Соответственно, в общественном питании производительность труда исчисляется в натуральных, стоимостных  и трудовых показателях. В дополнении к названным, в предприятиях могут еще рассчитываться  условно-натуральные и условно-стоимостные показатели производительности труда.

Натуральный показатель производительности труда рассчитывается как отношение всей произведенной продукции за определенный период времени к среднесписочной численности работников, участвующих в ее создании, и выражается следующей формулой:
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Пн – производительность труда в натуральном выражении (в блюдах, в килограммах, штуках);

Q – количество произведенной продукции в натуральном выражении (в блюдах, килограммах, штуках);

R – среднесписочная численность работников, создающих данную продукцию, (чел.).

Однако натуральные показатели имеют ограниченное применение, так как могут рассчитываться только в тех предприятиях, где существует учет производственной программы по элементам или существуют нормы выработки для работников производства (количество изделий, вырабатываемых одним работником в единицу времени). Натуральные показатели могут широко применяться в предприятия, выпускающих однородную продукцию (специализированных предприятиях).

Наибольшее распространение в предприятиях общественного питания имеет стоимостной показатель. Он характеризует размер товарооборота, приходящегося на одного работника предприятия за определенный период времени, или размер оборота по продукции собственного производства, приходящегося на одного работника производства.

Стоимостной показатель рассчитывается по формуле:
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Пс – производительность труда в стоимостном выражении (в руб.);

О – товарооборот предприятия за определенный период времени (в руб.);

R – среднесписочная численность работников, участвующих в создании продукции и ее реализации (чел.).

Трудовой показатель производительности труда (трудоемкость) характеризует затраты рабочего времени на производство и реализацию единицы продукции (в секундах, часах, днях).

Трудоемкость рассчитывается по формуле:
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Т – трудоемкость продукции, (сек.\ед.);

t – время, затраченное на производство данной продукции (часы, секунды);

Q – количество произведенной продукции (кг., штуки, блюда).

Как, натуральный так и стоимостной показатель имеют один существенный недостаток, проявляющийся в том, что эти показатели не учитывают трудоемкость составных частей товарооборота и производимой продукции.

Для устранения данного недостатка рассчитывается условно-стоимостной и условно-натуральный товарооборот и соответственно производительность труда в условно-стоимостном и условно-натуральном выражении, как отношение рассчитанного товарооборота на среднесписочную численность работников.

Условно-стоимостной товарооборот рассчитывается путем умножения данных о расходе сырья по розничным ценам плюс наценка на специальные разработанные коэффициенты трудоемкости, соизмеряющие затраты труда на переработку различных групп сырья.

Условно-стоимостной товарооборот  может рассчитываться также путем суммирования оборота по продукции собственного производства с одной третьей оборота по покупным товарам, (при этом считается, что затраты труда  на производство и реализацию кулинарной продукции в три раза выше, чем на реализацию покупных товаров на ту же сумму – что, разумеется, достаточно условно). Условно-натуральный товарооборот рассчитывается путем умножения данных о выпуске блюд по видам на коэффициенты трудоемкости по блюдам.

Нормы выработки и нормы обслуживания (как разновидность показателя производительности труда) применяются в предприятиях общественного питания и гостиницах. Нормы обслуживания в гостиницах применяются по отношению к таким работникам как: горничные, уборщики, механики, гардеробщики и некоторые другие. Они разрабатываются вышестоящими организациями.

24 .Факторы,влияющие на производительность труда на предприятиях сферы услуг

Все факторы влияющие на производительную деятельность труда могут быть подразделены на 3-ри группы:

1) материально-технические. Они включают влияние на производительность  труда новой техники, технологии, новых видов сырья , материалов, топлива, т.е все те факторы. Которые связаны с научно-техническим прогрессом.

2) организационно- экономические. Они связаны с системой управления предприятия, характером организации производства, системой оплаты и стимулирования труда, внедрением передовых приемов и методов организации труда.

 3) социально- психологические. Они касаются социального климата в коллективе, ориентации на психологию работников, распределение обязанностей в соответствии с профессиональным , но и с учетом характера, его психофизиологических качеств.

Классификация факторов влияющие на производительность труда позволяет определить направление повышения производительности труда и выявить резервы роста производительности труда.
Резервы пт можно подразделить на 3 группы
1.резервы образующиеся в результате недостаточно эффективного использования материально-технических факторов

-невысокое значение коэффициента инт. и экстенсивн. загрузки оборудования

-невысокий уровень загрузки гостиницы
-устаревшее оборудование

-несовершенные линии связи

2.резервы организационного характера возникают в результате низкой квалификации кадров несовершенной формы организации труда, несовершенная структура работников.

3.резервы образующиеся в результате недостаточного учета психофизиологических и личностных характеристик работников предприятия.
25 Сущность з/п и ее организация в предприятиях общественного питания и гостиницах
Заработная плата – одно из главных экономических понятий общественного производства.
Заработная плата может рассматриваться как экономическая категория и как экономический показатель.

Как экономическая категория заработная плата – это экономические отношения между работниками и работодателями по поводу оплаты труда наемных работников.

Как экономический показатель – заработная плата это цена рабочей силы или сумма денежных средств, которую работник получает за свой труд.

Заработная плата выполняет две функции: воспроизводственную и мотивационную. Воспроизводственная функция означает, что заработная плата является средством  удовлетворения материальных и духовных потребностей самого работника и членов его семьи.

Мотивационная функция означает, что заработная плата выступает главным стимулом к труду.

В экономических расчетах различают номинальную и реальную заработную плату. Номинальная заработная плата – это денежная сумма, которую получает работник за выполненную им работу.

Реальная заработная плата – это количество товаров и услуг, которые работник может приобрести на получаемую им номинальную заработную плату, (то есть это номинальная заработная плата с учетом индекса цен).

В условиях рыночных отношений заработная плата отвечает следующим принципам:

· заработная плата – главный мотив трудовой деятельности;

· заработная плата должна быть не меньше определенного размера, установленного в соответствии с правами человека (соблюдается принцип минимальной заработной платы);

· заработная плата по своему размеру должна стимулировать трудовую деятельность работника на пределе творческих возможностей (принцип максимальной заработной платы);

· размер заработной платы должен соответствовать конъюнктуре рынка, т.е. соотношению спроса и предложения на рабочую силу на рынке труда;

· заработная плата должна обеспечить достойную жизнь работающего и членов его семьи.

Система оплаты труда на предприятии предполагает ее организацию.

Организация заработной платы на предприятии включает:

· выбор формы и системы оплаты труда;

· разработку и внедрение, там где это обосновано, тарифной системы оплаты труда;

· установление норм труда, норм выработки и норм обслуживания;

· разработку схемы должностных окладов и ставок работников предприятия;

· выработку критериев и размеров премиальных выплат и доплат;

· определение форм найма и трудоустройства на работу.

 В настоящее время вид системы оплаты труда, размеры тарифных ставок, окладов, премий и иных поощрительных выплат, а также соотношение в их размерах между отдельными категориями персонала предприятия, учреждения и  организации определяют самостоятельно и фиксируют их в коллективных договорах или иных локальных нормативных актах.

Эти положения касаются, в основном предприятий разной формы собственности. В предприятиях государственного сектора оплата труда и ее регулирование осуществляется в соответствии с тарифной системой.

Тарифная система включает:

1. Тарифные сетки;

2. Тарифные ставки (оклады);

3. Тарифно-квалификационный  справочник работ и профессий (ТКС);

4. Районные коэффициенты к заработной плате.

Тарифная сетка – представляет собой шкалу соотношений размеров тарифных ставок (должностных окладов) в зависимости от квалификации работников.

Тарифные ставки (оклады) – это выраженные в денежной форме абсолютные размеры заработной платы различных категорий и групп  работников в единицу времени (часовые, дневные ставки и соответственно месячные ставки и оклады).

Тарифно-квалификационный справочник представляет собой перечень производственных характеристик различных работ, основных требований к квалификации работника, а также дополнительных требований к данной профессии в объеме теоретических и практических знаний.

В предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма применяются в основном, две формы оплаты труда: сдельная и повременная.

При сдельной форме оплата производится в соответствии со сдельными расценками за единицу продукции и количеством произведенной продукции.
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При повременной форме – оплата труда производится в соответствии с тарифной ставкой или окладом за единицу времени и количеством отработанного времени (часы, дни).

Формы оплаты труда в сочетании с различными видами премий и порядком выплат премий образуют системы оплаты труда.

Премии на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма выплачиваются в определенном размере за перевыполнение плана товарооборота (оборота) или его значительный прирост, за высокое качество продукции и услуг, за высокую культуру обслуживания и некоторые другие показатели.

Система организации труда на предприятии включает также форму найма работников и регулирование трудовых отношений на предприятии. В настоящее время это осуществляется с помощью контрактной системы.

Контрактная система имеет положительные и отрицательные аспекты.

При контрактной системе оплата может осуществляться в соответствии с конкретным вкладом каждого работника в общие результаты работы; оплата может осуществляться индивидуально для каждого работника, но в то же время  контрактная система позволяет легко уволить работника путем расторжения контракта, не вступая в противоречия с трудовым кодексом и профсоюзной организацией.

Контракт может включать следующие пункты:

1. Объем, содержание и характер предстоящей трудовой деятельности.

2. Срок действия контракта.

3. Оплата труда.

4. Особые условия контракта.

Таким образом, контракт – это документ, регламентирующий вопросы и условия найма, оплаты и увольнения работника.

26 Фонд з/п его понятие состав, расчет в предприятиях общественного питания и гостиницах

Все средства предприятия, направленные на оплату труда работников образуют фонд заработной платы. Фонд заработной платы рассчитывается в абсолютном выражении (в рублях) и в относительном выражении (в % к товарообороту или обороту предприятия). Данный показатель называется уровнем фонда заработной платы и характеризует размер заработной платы, приходящейся на один рубль товарооборота (оборота) или на один рубль произведенной и реализованной продукции. Для обеспечения эффективного хозяйствования уровень фонда заработной платы должен иметь тенденцию к снижению. Для этого темп роста товарооборота (оборота) должен быть выше темпа роста фонда заработной платы.
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Ур.Ф.З\пл. – уровень фонда заработной платы, (в %);

Фонд З\пл. – фонд заработной платы, (в рублях);

Т\об. – товарооборот (оборот) предприятия, (в рублях).

В соответствии с Налоговым Кодексом РФ в расходы на оплату труда, относимых на издержки, включаются:

           - суммы, начисленные по тарифным ставкам, должностным окладам, сдельным расценкам или в процентах от выручки в соответствии с принятыми в организации формами и системами оплаты труда;

           - начисления стимулирующего характера, в том числе премии за производственные результаты, надбавки к тарифным ставкам и окладам за профессиональное мастерство, высокие достижения в труде и иные подобные показатели;

          - начисления стимулирующего и (или) компенсирующего характера, связанные с режимом работы и условиями труда, в том числе надбавки к тарифным ставкам и окладам за работу в ночное время, работу в многосменном режиме, за совмещение профессий, расширение зон обслуживания, за работу в тяжелых, вредных, особо  вредных условиях труда, за сверхсрочную работу и работу в выходные и праздничные дни, производимые в соответствии с законодательством Российской Федерации;

         - стоимость бесплатно предоставляемых работникам в соответствии с законодательством Российской Федерации коммунальных услуг, питания и продуктов, бесплатного жилья или суммы денежной компенсации за не предоставление бесплатного жилья, коммунальных и иных подобных услуг;

            - стоимость выдаваемых работникам бесплатно в соответствии с законодательством Российской Федерации предметов (включая форменную одежду, обмундирование), остающихся в личном постоянном пользовании (сумма льгот в связи с их продажей по пониженным ценам);

Фонд з/п включает

- сумма начисленного работникам среднего заработка, сохраняемого на время выполнения ими государственных и (или) общественных обязанностей и в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации о труде;

          - расходы на оплату труда, сохраняемую работникам на время отпуска, предусмотренного законодательством Российской Федерации, расходы на оплату проезда работников и лиц, находящихся у этих работников на иждивении, к месту использования отпуска на территории Российской Федерации и обратно (включая расходы на оплату провоза багажа работников организации, расположенных в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностям) в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, доплата несовершеннолетним за сокращенное рабочее время, расходы на оплату перерывов в работе матерей для кормления ребенка, а также расходы на оплату времени, связанного с прохождением медицинских осмотров или исполнением работниками государственных обязанностей;

          -денежные компенсации за неиспользованный отпуск при увольнении работника;

          - начисления работникам, высвобождаемым в связи с реорганизацией или ликвидацией организации, сокращением численности или штата работников организации;

         - единовременные вознаграждения за выслугу лет (надбавки за стаж работы по специальности) в соответствии с законодательством Российской Федерации;

         - надбавки, обусловленные районным регулированием оплаты труда, в том числе начисления по районным коэффициентам и коэффициентам за работу в тяжелых природно-климатических условиях, производимые в соответствии с законодательством Российской Федерации;

         - надбавки, предусмотренные законодательством Российской Федерации за непрерывный стаж работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностям, в районах европейского Севера и других районах с тяжелыми природно-климатическими условиями;

             - расходы на оплату труда, сохраняемую в соответствии с законодательством Российской Федерации на время учебных отпусков, предоставляемых работникам организации;

            -  расходы на оплату труда за время вынужденного прогула или время выполнения нижеоплачиваемой работы в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

           - расходы на доплату до фактического заработка в случае временной утраты трудоспособности, установленную законодательством Российской Федерации

Фонд заработной платы представляет собой основной источник дохода работника, но не единственный. Помимо фонда заработной платы, включаемого в издержки производства и обращения, работники предприятия получают выплаты из прибыли, остающейся в распоряжении предприятия

Фонд заработной платы в целях анализа подразделяется по нескольким направлениям:

· по категориям работников, когда выделяется фонд заработной платы производственного, обслуживающего, административно-управленческого персонала и др. категории работников;

· фонд заработной платы списочного и несписочного состава;

· основной и дополнительный фонд заработной платы;

· и другим направлениям в зависимости от цели анализа и управления.

Основной фонд заработной платы включает всю сумму оплаты за практически отработанное время по тарифным ставкам, окладам и сдельным расценкам (так называемый тарифный фонд заработной платы), а так же все премиальные выплаты и доплаты за мастерство, бригадирство, за работу в ночное время, за знание иностранного языка, оплата обучения учеников, оплата простоев и брака не по вине работника.

Дополнительный фонд заработной платы не связан с оплатой за непосредственное участие в трудовом процессе. Это оплата очередных отпусков, дополнительных отпусков, оплата времени выполнения государственных и общественных обязанностей, оплата компенсаций за неиспользованный отпуск, оплата кормящим матерям перерывов в работе и женщинам, имеющим детей до одного года, заработная плата работников, командированных на учебу и некоторые другие выплаты.

Общий фонд заработной платы одного работника рассчитывается последовательно, как сумма основной и дополнительной части заработной платы. Первоначально рассчитывается основной фонд заработной платы работника по тарифным ставкам и окладам в случае повременной системы оплаты труда. Если работник проработал все рабочие дни, например, в месяце, то ему начисляется заработная плата в соответствии с установленным окладом. Если же работник проработал неполный месяц, то его должностной оклад делится на календарное число рабочих дней в данном месяце и умножается на количество фактически отработанных дней.

Сумма денежных средств, выплачиваемых работнику за время отпуска, рассчитывается [image: image35.wmf]å
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следующим образом: 

( З/пл.за  3 месяца, предшествующих отпуску – сумма начисленной заработной платы за последние три календарных месяца, предшествующих отпуску;

29,6 – среднемесячное число календарных дней.

Общий фонд заработной платы работников предприятия определяется путем суммирования фонда заработной платы всех работников по формуле:
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Фз\пл. – общий фонд заработной платы работников предприятия;

Фз\пл.i – фонд заработной платы i-го работника (в руб.);

i – число работников на предприятии (i=.....n).
27 .Понятие и классификация издержек в предприятиях общественного питания и гостиницах

Как экономическая категория, издержки – это экономические отношения, связанные с формированием затрат или расходов предприятия в процессе выполнения его функции. 

Издержки, как экономический показатель – это совокупность денежных и др-х ресурсов предприятия, вложенных в хозяйственные операции (-это расходы пр-тия).

Издержки и себестоимость могут рассматриваться как близкие понятия, но качественно неравнозначные, т.е. издержки представляют собой широкое понятие, включающее все расходы по предприятию в целом. А себестоимость - затраты, связанные только с производством конкретных видов продукции или услуг.

Себестоимость продукции (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку используемых в процессе производства продукции (работ, услуг), природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию.

Издержки предприятий являются важным качественным показателем работы предприятий. Они исчисляются в абсолютном и относительном выражении.
Абсолютный показатель – это сумма издержек в рублях, а относительный показатель – это уровень издержек.

Ур. изд.= сумма издержек разделить на сумму товарооборота и умножить на 100%.

Он хар-т размер затрат, приходящихся на каждый рубль ТО (тенденция к снижению).
Относительный показатель – это уровень издержек. Он может рассчитываться как отношение суммы издержек к товарообороту (обороту) или другой базе (показателю) выраженное в процентах.
Классификация издержек:

1) В соответствии с функциями, выполняемыми предприятием

- затраты, связанные с производством пр-ции или услуг,

- затраты по реализации пр. или у.,

- затраты по организации потребления пр. или у.

2) По видам затрат издержки могут делиться на 12, 15 и большее число статей. Например: 

3) Все статьи затрат по их экономическому содержанию делятся:

По бух. учету                                               По налоговому законодательству

материальные расходы                                 материальные расходы

расходы на оплату труда                              расходы на оплату труда

амортизация                                                   прочие расходы

отчисления в соц. фонды                               амортизация

прочие расходы                                     

  4) В зависимости от изменения объема оборота пр-тия все статьи издержек делятся на условно-переменные и условно-постоянные затраты.

Переменные издержки – такие издержки, которые изменяются при изменении объема производства и реализации продукции.(расходы на транспорт, на топливо, газ)

Они подразделяются на:

а) пропорционально-переменные, которые изменяются в той же пропорции, что и ТО;

б) дегрессивно-переменные, которые изменяются в относительно меньшей пропорции, чем ТО;

в) прогрессивно-переменные издержки, которые изменяются в относительно большей  пропорции, чемТО.

Постоянные издержки – это издержки, не зависящие от изменения объема производства и реализации продукции. (аренда, амортизация ОС) 

Они могут быть подразделены на:

Остаточные издержки- часть постоянных расходов предприятий, которые предприятие продолжает осуществлять, несмотря на временную приостановку в работе предприятия.

Стартовые издержки- та часть постоянных затрат, которые возникают с возобновлением работы предприятия.

Сумма постоянных и переменных издержек образует валовые издержки.

5) В зависимости от метода списания их на себестоимость произведенной продукции и услуги могут делиться на:

- Прямые издержки – это расходы предприятий, которые на основании отчетности могут быть прямо отнесены на себестоимость определенного вида продукции или услуги. . К прямым расходам относятся, в основном, расходы касающиеся производственного процесса (расходы на транспорт, затраты на сырье, заработную плату работников производства, на топливо, пар, электроэнергию для производственных нужд и др. аналогичные расходы).
- Косвенные издержки – это такие расходы, которые не могут быть прямо отнесены на себестоимость продукции или услуги, а распределяются по видам продукции и услуг, пропорционально какому-либо показателю, например,  обороту. К косвенным расходам относятся, в основном, расходы общехозяйственные, касающиеся предприятия в целом. Они еще могут называться управленческими и включают, например, расходы по аренде, содержанию и текущему ремонту зданий, сооружений и инвентаря, расходы на рекламу, санспецодежду, заработная плата административно-управленческого персонала, представительские расходы и т.д.
. В практике учета и анализа выделяют:

· явные (бухгалтерские) издержки;

· вмененные (не явные) издержки;

· безвозвратные издержки (расходы).

Явные издержки представляют собой реально произведенные и документально отраженные в бухгалтерской отчетности расходы, имевшие место в процессе производства и реализации продукции. Вмененные издержки представляют собой затраты, произведенные в один из двух возможных проектов вложения средств. Безвозвратные издержки представляют собой ранее произведенные затраты, которые не могут быть возвращены, несмотря на их бесполезность при решении поставленной экономической задачи.

28 С/стоимость продукции и услуг в предприятиях общественного питания и гостиницах

Себестоимость продукции (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку используемых в процессе производства продукции (работ, услуг), природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию.

В данном определении подчеркивается, что в себестоимость продукции (работ, услуг) включаются затраты, непосредственно связанные с производством продукции (работ, услуг), обусловленных технологией и организацией производства, включая материальные затраты и расходы на оплату труда работников, занятых производством продукции, выполнением работ и оказанием услуг, расход по контролю производственных процессов и качества выпускаемой продукции, сопровождению  и гарантийному надзору продукции и устранению недостатков, выявленных в процессе ее эксплуатации, а также многие другие затраты.

На предприятиях гостиничного бизнеса в настоящее время отсутствует положение о составе затрат по производству и реализации продукции (работ, услуг), включаемых в себестоимость   гостиничного номера. Они руководствуются Положением о составе затрат, разработанных для предприятий жилищно-коммунального хозяйства и Налоговым кодексом РФ (ХХУ глава) . В целом для гостиниц характерны все вышерассмотренные принципы классификации затрат: по статьям калькуляции; по экономическому содержанию затрат и делению всех расходов на прямые и косвенные, по принципу включения их в себестоимость услуги (гостиничного номера).

Для общественного питания, в котором себестоимость единицы продукции не рассчитывается, деление издержек на прямые и косвенные не столь актуально, но при необходимости расчета себестоимости единицы продукции, например, блюда, кулинарного или кондитерского изделия подобное деление неизбежно. К прямым расходам относятся, в основном, расходы касающиеся производственного процесса (расходы на транспорт, затраты на сырье, заработную плату работников производства, на топливо, пар, электроэнергию для производственных нужд и др. аналогичные расходы).

К косвенным расходам относятся, в основном, расходы общехозяйственные, касающиеся предприятия в целом. Они еще могут называться управленческими и включают, например, расходы по аренде, содержанию и текущему ремонту зданий, сооружений и инвентаря, расходы на рекламу, санспецодежду, заработная плата административно-управленческого персонала, представительские расходы и т.д.

29 .факторы, влияющие на издержки предприятий общественного питания и гостиниц

Издержки в системе экономических показателей, являются исключительно важными, поскольку непосредственно влияют на прибыль – конечный финансовый показатель деятельности предприятия. В связи с этим для каждого предприятия весьма актуальной является задача рационального расходования всех средств, поиска резервов экономии издержек. Для выявления резервов экономии издержек необходимо исходить из условий деятельности предприятий и факторов, оказывающих на них влияние.

Все факторы, влияющие на издержки, могут быть разделены  на две группы: факторы внешней среды и факторы внутренней среды.

К факторам внешней среды или объективным факторам относятся факторы, независящие от деятельности предприятия. Это тип и категория предприятия; месторасположение предприятия; цены на тарифы и услуги, предоставляемые данному предприятию другими предприятиями; цены на сырье и товары  и др.

В частности, тип и категория предприятия предполагает высокие затраты на оформление предприятия, его интерьер, мебель, культуру обслуживания, технические средства оснащения, средства связи, рекламу и т.д. 

Цены на тарифы и услуги, предоставляемые предприятиям ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, отражаются на транспортных затратах, расходах на аренду, расходах на топливо, пар, электроэнергию как для производственных целей, так и на содержание зданий и сооружений. Высокие цены на сырье и товары отражаются на товарообороте (обороте) и соответственно на издержках. Высокие проценты на банковские кредиты также приводят к росту издержек, т.е. все эти факторы объективно влияют на издержки. Предприятия могут только противодействовать им, вырабатывая определенную внутреннюю стратегию и тактику поведения, мобилизуя внутренние факторы и резервы, противодействующие росту издержек.

К внутренним факторам относятся: организация производства, технология производства и технологические разработки, их прогрессивность, уровень механизации и автоматизации производства,  прогрессивность техники и оборудования, производительность труда, формы и системы оплаты труда, формы и культура обслуживания, рост выручки предприятия, осуществление режима экономии и др. и т.д.

Внешние факторы направлены, как правило, на повышение издержек, а внутренние на их снижение, что и определяет поиск путей экономии издержек и резервов снижения издержек.

30 .Расходы предприятий общественного питания и гостиниц, их виды и содержание.

31 .Прибыль предприятий сферы услуг, ее понятие, функции и значении

Прибыль, как экономическая категория- научная абстракция  экономических отношений, возникающих между субъектами рынка по поводу создания, распределения и использования прибыли, как одной из форм прибавочного продукта.

Прибыль, как конечный финансовый результат и показатель хозяйственной деятельности, характеризует экономический  итог, возникающий в результате превышения доходов над расходами.

Основными функциями прибыли являются:

1) Стимулирующая функция означает, что прибыль является главным стимулом развития предприятия, увеличения объема производства и реализации продукции, стимулом снижения затрат.

2) Распределительная функция прибыли свидетельствует о том, что прибыль используется как инструмент распределения созданного дохода между предприятием и государством, между предприятиями, связанными в процессе работы, а также между предприятием и коллективом его работников.

3) Оценочная функция прибыли заключается в том, чтобы прибыль выступала в качестве главного обобщающего показателя оценки эффективности хозяйственной деятельности.
32 .Понятие рентабельности, ее значение и методы расчета в предприятиях общественного питания и гостиницах.

Рентабельность- показатель, характеризующий прибыльность производственной деятельности за определенный период времени. Различают:

1) Рентабельность продукции определяется

Рент. пр.= отношение прибыли от реализации продукции к полным издержкам (себестоимости) ее производства и обращения.

Уровень рентабельности продукции (работ, услуг) характеризует доходность основной деятельности и показывает размер прибыли приходящейся на один рубль выручки (товарооборота).должен расти

2) Рентабельность производства рассчитывается как отношение общей суммы прибыли к среднегодовой стоимости основных  и нормируемых оборотных средств (величину прибыли в расчете на 1 руб. производственных фондов(основные фонды(1 раздел актива баланса)+материальные оборотные средства(2 раздел актива баланса статья запасы и затраты,строка 210)): 

Этот показатель хар-т эффективность использования производственных фондов пр-тия.

Уровень рент.произв фондов=прибыль от продаж/произв.фонды

3) Рентабельность капитала рассчитывается

                   ЧисПриб
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                          Капит

Данный показатель характеризует размер прибыли, приходящейся на один рубль капитала предприятия и отражает эффективность использования всех средств  предприятия (собственных и заемных).

33 .Факторы влияющие на прибыль и рентабельность предприятий общественного питания и гостиниц.

Все факторы, влияющие на прибыль и рентабельность, разделены на:

1) Внешние факторы:

- экономическая ситуация в стране, уровень инфляции;

- конъюнктура рынка или соотношение между спросом и предложением на продукцию и услуги предприятий РГБ;

- налоговая и кредитная политика государства и  коммерческих банков; 

- тарифы на товары и услуги;

- цены на сырье и товары для предприятий РГБ.

2) К внутренним факторам, зависящим от деятельности предприятий РГБ, относятся:

- тип и категория предприятия и соответственно размер наценки на сырье, продукты и услуги, устанавливаемые предприятиями;

- уровень технической оснащенности предприятия, уровень механизации труда, прогрессивность техники и оборудования, применяемых на  предприятиях;

- характер технологических процессов и их прогрессивность;

- уровень производительности труда;

- объем и состав производимой продукции, услуг и товарооборота;

- сумма и уровень издержек производства и обращения, в т.ч. соотношение между переменными и постоянными издержками;

- объем активов предприятия, их структура, отдача и другие факторы.
Названные факторы действуют не изолированно, а проявляются в комплексе, опосредованно влияя на прибыль и рентабельность.

Примером может служить формула «Дюпона», учитывающая одновременное влияние нескольких факторов на прибыль.

Формула «Дюпона» имеет следующий вид:
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В данной формуле показано, что рентабельность капитала зависит одновременно от рентабельности оборота, от отдачи активов (как следствие управления активами) и от структуры капитала, которая в свою очередь зависит от множества факторов внешнего и внутреннего характера.

Совокупное влияние различных факторов на уровень рентабельности может быть оценено с помощью методов корреляционно-регрессивного анализа и,  в частности, линейного уравнения регрессии вида:

У – уровень рентабельности, в %;

Х1 ........  Хn  - факторы, влияющие на уровень рентабельности, включенные в модель.

Используя описанные модели, характер влияния различных факторов на уровень рентабельности, поведение этих факторов в перспективе можно управлять рентабельностью предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, определять пути ее повышения.

В качестве основных направлений повышения уровня рентабельности предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма можно выделить такие как:
проведение серьезных маркетинговых исследований рынка, прогноз конъюнктуры рынка, определение своей ниши на рынке и потребителей своей продукции и услуг; увеличение выручки предприятия, которая оказывает огромное влияние на прибыль
34 .Расчет прибыли в предприятиях общественного питания и гостиницах.

Прибыль предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма в общем смысле представляет собой превышение доходов над расходами, которые отражают различные аспекты деятельности предприятия.

Доходы предприятия делятся в соответствии с положением по бухгалтерскому учету  на следующие группы:

1. Доходы от обычных видов деятельности, включающие выручку от продажи продукции и товаров, поступления, связанные с выполнением работ, оказанием услуг. 

2.Операционные доходы, включающие поступления, связанные с предоставлением за плату во временное владение и пользование материальных и нематериальных активов организации (предприятия), поступления связанные с участием в уставных капиталах других организаций (предприятий); прибыль полученная в результате совместной деятельности (по договору простого товарищества); поступления от продажи основных средств и иных активов, отличных от денежных средств (кроме иностранной валюты), продукции, товаров; проценты, полученные за предоставление в пользование денежных средств организации, а также проценты за использование банком денежных средств, находящихся на счете организации в этом банке.

  3. Внереализационные доходы, включающие штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров; активы, полученные безвозмездно, в том числе по договору дарения; поступления в возмещение причиненных организации убытков; прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году; суммы кредиторской  и депонентской задолженности, по  которым истек срок исковой давности; курсовые разницы; сумма до оценки активов; прочие внереализационные  доходы.

Расчет прибыли всех видов осуществляется в настоящее время (в соответствии с бухгалтерской формой отчетности № 2) «Отчет о прибылях и убытках» (приложение к балансу) следующим образом:

Выручка от продажи товаров и услуг – НДС- себестоимость проданных товаров и услуг = валовая прибыль – коммерческие и управленческие расходы = прибыль от продаж (прибыль от основной деятельности и от реализации) ±   (сальдо) операционных доходов и расходов ±   (сальдо) внереализационных доходов и расходов = прибыль до налогообложения.

Полученная таким образом прибыль до налогообложения корректируется за счет отложенных налоговых активов и отложенных налоговых обязательств.Из прибыли до налогообложения вычитаются: налог на имущество (в размере 1,5 % от стоимости имущества, находящегося на балансе предприятия), налог на рекламу (в размере 5,0 % фактических затрат на рекламные работы и услуги), доходы по видам деятельности, освобожденной в соответствии с законодательством, от налогообложенияТакже из прибыли до налогообложения вычитаются: налог на имущество в размере 2% от балансовой стоимости имущества и налог на рекламу, если факт-я сумма на рекламу не превышает лимит, установл-й Налоговым законодат-вом минимум.Из оставшейся суммы прибыли вычитается текущий налог на прибыль и рассчитывается чистая прибыль.Валовая прибыль, рассчитанная таким образом близка по своей природе к понятию «Валовая маржа», применяемому в странах рыночной экономики при расчете прибыли, но при условии если сумма постоянных затрат по управлению не отражена в выручке и себестоимости, а включена в управленческие расходы.

выручка от реализации продукции-затраты на сырье и товары= валовой доход-НДС -Переменные издержки (затраты) = Валовая маржа- Постоянные издержки (затраты)= прибыль до нологооблажения
35 .Принципы и направления распределения прибыли в предприятиях общественного питания и гостиницах

Чистая прибыль, полученная на предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, распределяется по разным направлениям. Пропорции распределения прибыли определяются экономическими нормативами, установленными государством и предприятием самостоятельно.

При установлении нормативов распределения прибыли исходят из необходимости соблюдения следующих принципов:

· выполнение обязательств перед государственным бюджетом и бюджетами других уровней;

· накопление собственного капитала для развития предприятия;

· обеспечение материальной заинтересованности работников в увеличении прибыли предприятия;

· формирования в необходимых размерах резервного фонда для нужд предприятия.

В соответствии с данными принципами прибыль распределяется по следующим направлениям: 

· отчисления в резервный фонд предприятия. Средства этого фонда используются для покрытия непредвиденных потерь, компенсации риска, и других непредвиденных расходов, возникающих в процессе хозяйственной деятельности. Резервный фонд формируется путем обязательных ежегодных отчислений от чистой прибыли до достижения им размера установленного предприятием. Размер этих отчислений не может превышать, 15% уставного фонда предприятия.

· отчисления в фонд накопления. Средства этого фонда используются на прирост основных и оборотных фондов, выступают в качестве источников дополнительных капитальных вложений, направляемых на строительство предприятия, освоение нового вида продукта (например турпродукта) приобретение пакета «ноу-хау», новых информационных технологий, линий связей и т.д.

· отчисления в фонд потребления, из которого формируются средства фонда материального поощрения и фонда социально-культурного развития, создаваемых по решению предприятия и отраженных в учредительных документах.

36 .Виды и содержание доходов, формируемых в предприятиях общественного питания и гостиницах

Прибыль предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма в общем смысле представляет собой превышение доходов над расходами, которые отражают различные аспекты деятельности предприятия.

Доходы предприятия делятся в соответствии с положением по бухгалтерскому учету  на следующие группы:

1. Доходы от обычных видов деятельности, включающие выручку от продажи продукции и товаров, поступления, связанные с выполнением работ, оказанием услуг. 

2.Операционные доходы, включающие поступления, связанные с предоставлением за плату во временное владение и пользование материальных и нематериальных активов организации (предприятия), поступления связанные с участием в уставных капиталах других организаций (предприятий); прибыль полученная в результате совместной деятельности (по договору простого товарищества); поступления от продажи основных средств и иных активов, отличных от денежных средств (кроме иностранной валюты), продукции, товаров; проценты, полученные за предоставление в пользование денежных средств организации, а также проценты за использование банком денежных средств, находящихся на счете организации в этом банке.

  3. Внереализационные доходы, включающие штрафы, пени, неустойки за нарушение условий договоров; активы, полученные безвозмездно, в том числе по договору дарения; поступления в возмещение причиненных организации убытков; прибыль прошлых лет, выявленная в отчетном году; суммы кредиторской  и депонентской задолженности, по  которым истек срок исковой давности; курсовые разницы; сумма до оценки активов; прочие внереализационные  доходы.
37 .Пути повышения прибыли и рентабельности в предприятиях общественного питания и гостиницах

В качестве основных направлений повышения уровня рентабельности предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма можно выделить такие как:

проведение серьезных маркетинговых исследований рынка, прогноз конъюнктуры рынка, определение своей ниши на рынке и потребителей своей продукции и услуг; увеличение выручки предприятия, которая оказывает огромное влияние на прибыль. Данное влияние количественно доказывается с помощью эффекта операционного рычага, который свидетельствует о наличии такой взаимосвязи между объемом реализации продукции и прибылью, при которой любое изменение выручки от реализации продукции приводит к более значительному изменению прибыли.

Повышению рентабельности предприятия способствует внедрение прогрессивных технологий в области организации производства и обслуживания потребителей товаров и услуг; совершенствование организации производства и качества обслуживания; повышение технической оснащенности предприятий и производительности труда; внедрение прогрессивных информационных технологий; осуществление режима экономии на предприятиях; стимулирование сбыта продукции и услуг; совершенствование системы организации и оплаты труда работников, повышение мотивации труда и ряд других.

38 Сущность, функции и значение финансов в деятельности предприятий, их состав

1) Финансы, как экономическая категория это научная абстракция системы экономических отношений связанных с формированием, распределением и использованием денежных средств, ценных бумаг и других ценностей материального и нематериального характера в процессе выполнения финансовых функций.

2) Финансы, как экономический показатель представляет собой совокупность денежных средств, ценных бумаг, материальных и нематериальных ценностей необходимых предприятию для его функций.

Система денежных отношений со всеми взаимосвязанными субъектами рынка включает: 

1) расчеты с поставщиками и покупателями продукции товаров и услуг

2) расчеты с коммерческими банками по поводу перечисления выручки на расчетный счет и получения кредита.

3) расчеты предприятий организации с гос. бюджетом по поводу отчисления от прибыли в бюджет.

4)денежные отношения и расчеты с предприятиями инфраструктуры рынка.

5) денежные отношения и расчеты между предприятиями и их работниками по поводу оплаты труда.
Содержание финансов раскрывается в выполняемых ими функциях. По поводу функций существуют различные точки зрения, и называется множество различных функций. Но, в основном, выделяются три функции:

1.Распределительная.

2.Контрольная.

3.Стимулирующая.

Распределительная функция финансов связана с распределением и перераспределением продукта и услуги, созданных в предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма, между различными субъектами рынка.

Контрольная функция финансов проявляется в контроле рублем за образованием, распределением и использованием финансовых ресурсов в предприятиях.

В числе часто называемых функций финансов предприятия выступает накопительная функция, которая предполагает создание и накопление необходимых и достаточных денежных средств для расширенного воспроизводства основных фондов и прироста оборотных фондов, развития социальной сферы и материального поощрения работников.
Значение – по средствам финансов реализуется материальная ответственность предпр. за результаты деятельности. – они обеспечивают экономическую независимость, финн. устойчивость и платежеспособность.

39 Основные средства предприятий питания и гостиниц, их понятие, состав, значение

В качестве основных средств выступает имущество предприятия, которое одновременно отвечает следующим условиям:

· используется в производстве продукции, при выполнении работ или оказании услуг либо для управленческих нужд организации;

· используется в течение длительного времени, т.е. срока полезного использования, продолжительностью свыше 12 месяцев или обычного операционного цикла если он превышает 12 месяцев;

· не предназначено для последующей перепродажи;

· способно приносить организации экономические выгоды (доход) в будущем.

В составе основных средств учитываются такие: капитальные вложения на коренное улучшение земель (осушительные, оросительные и другие мелиоративные работы): капитальные вложения в арендованные объекты основных средств: земельные участки, объекты природопользования (вода, недра и другие природные ресурсы).

Правила бухгалтерского учета подразделяют объекты основных средств на амортизируемое и не амортизируемое имущество.

В соответствии с п. 17 ПБУ6\01  в состав амортизируемого имущества не включаются:

· объекты жилищного фонда (жилые дома, общежития, квартиры и др.);

· объекты внешнего благоустройства и др. аналогичные объекты (лесного хозяйства, дорожного хозяйства, специализированные сооружения судоходной обстановки и т.п.);
· продуктивный скот, буйволы, волы и олени;
· многолетние насаждения, не достигшие эксплуатационного возраста;
· земельные участки и объекты природопользования;
· имущество, первоначальная стоимость которого составляет до десяти тысяч рублей.1
Основные средства могут поступать в организацию различными способами, основными из которых являются:

· приобретение основных средств за плату;

· сооружение (изготовление) основных средств;

· поступление основных средств от учредителей в счет их вклада в уставный капитал организации;

· безвозмездное получение основных средств от других организаций и физических лиц;

· поступление основных средств в обмен на другое имущество.

Основные средства на предприятии могут оцениваться по первоначальной, восстановительной или остаточной стоимости, в зависимости от временного периода.

При приобретении основные средства учитываются по первоначальной стоимости, которая складывается из суммы фактических затрат на приобретение, сооружение или изготовление объекта, за исключением НДС и других возмещаемых налогов. Восстановительную и остаточную стоимость основные средства приобретают в результате переоценки и износа.

40 Оборотные средства предприятий питания и гостиниц, их понятие,значение,состав

Оборотные средства – это совокупность денежных средств вложенные в оборотные фонды и фонды обращения.

Оборотные фонды однократно в неизменной натурально-вещественной форме участвуют в процессе  производства продукции и услуг и полностью за один производственный цикл переносят свою стоимость на произведенную продукцию.

Фонды обращения- 2-я составная часть оборотных ср-в, представляющая произведенную и предназначенную для реализации продукцию, а также ден-е ср-ва, находящиеся в каналах обращения.

Оборотные средства подразделяются по различным признакам:

1)по их месту (оборотные фонды и фонды обращения) в процессе производства и реализации продукции и услуг;

2)по характеру организации (или нормирования); 

а) Нормированные об.ср- те обор. ср-ва, размер кот-х м.б. точно определен (сырье, товары, полуфабрикаты).

б) Ненормируемые об.ср. – об. ср., размер кот-х определить невозможно (денежные средства на расчетных счетах предприятий в банке; средства, вложенные в отгруженную продукцию).

3)По источникам образования оборотные средства делятся на: собственные, заемные и привлеченные.

4)по материально-вещественному признаку (сырье и материалы,затраты на незавершенное производство, готовая продукция, расходы будущих периодов)

5)по степени ликвидности
а)абсолютно ликвидные активы и оборотнве средства(денежные средства и кратковременные финансовые вложения,ценные бумаги)

б)медленно реализуемые( ст.запасы и затраты)(запасы,незавершенное производство,готовые товары)

в)быстро реализуемые( дебиторская задолженность со сроком погашения до 12 месяцев)

г)трудно реализуемые(внереализационные  активы)(ос, нематериальные активы, долгосрочные финансовые вложения,дебиторская задолженность со сроком погашения более 12 месяцев)

д)не ликвидные активы

Важным источник формирования оборотных средств в предприятии явл. собственный оборотный капитал, который рассчитывается как разница между реальным собственным капиталом( сторока 490 пассива баланса) и внеоборотными активами( строка 190 актива баланса)
Оборотные средства выполняют следующие функции

1.Производственная функция оборотных средств-они являются фактором производства и обеспечивают непрерывность производственного процесса

2.Расчетная функция(функция обращения)-такое состояние оборотных средств. Когда они выступают в виде денежных средств и обеспечивают непрерывность реализации

41 Денежные потоки предприятий питания и гостиниц, их классификация и содержание

Все финансовые отношения предприятий сопровождаются денежными потоками.

Потоки денежных средств на предприятии подразделяются по трем видам деятельности: основная деятельность, инвестиционная деятельность и финансовая деятельность. Каждый вид деятельности порождает многочисленные информационные потоки, включающие притоки и оттоки денежных средств.

Основная деятельность включает в себя:

Притоки денежных средств:

· денежная выручка от реализации товаров и услуг за наличные деньги (за текущий, т.е.  определенный период);

· доходы от аренды;

· авансы покупателей;

· поступления от дебиторов;

· поступления от перепродажи бартера.

Оттоки денежных средств:

· платежи (по счетам) поставщикам и подрядчикам;

· выплата заработной платы, премий;

· отчисления в бюджет и внебюджетные фонды;

· оплата страховки, коммунальных услуг, аренды;

· выплаты субконтракторам;

· уплата процентов за кредит;

· налоги, пошлины, сборы, акцизы;

· отчисления на социальную сферу;

· штрафные санкции по налогам и сборам.

Инвестиционная деятельность включает в себя:

Притоки денежных средств:

· продажа основных средств, нематериальных активов и иной собственности;

· продажа ценных бумаг с длительным сроком погашения;

· проценты из всех источников;

· возврат займов, предоставленных ранее другим предприятиям или лицам.

Оттоки денежных средств:

· приобретение основных средств, нематериальных активов и иной собственности;

· покупка ценных бумаг с длительным сроком погашения;

· предоставление долгосрочных денежных займов другим предприятиям или лицам.

Финансовая деятельность включает в себя:

Притоки денежных средств:

· долгосрочные и краткосрочные кредиты и займы;

· выпуск и продажа за наличные деньги акций, облигаций;

· бюджетное или иное целевое финансирование.

Оттоки денежных средств:

· погашение векселей, облигаций, закладных и т.д.

· выкуп акций предприятия у акционеров;

· выплата дивидендов акционерам.

Денежные потоки образуют многочисленные денежные фонды предприятий, из числа которых можно назвать такие как:

· фонд накопления;

· ремонтный фонд;

· амортизационный фонд;

· фонд заработной платы;

· фонд материального поощрения;

· фонд социально-культурных мероприятий;

· резервный фонд, валютный и др.

42 Оборачиваемость оборотных средств на предприятиях, понятие, значение, показатели оборачиваемости

Время и скорость движения оборотных средств на всех стадиях процесса производства, реализации и организации потребления товаров и услуг, называется оборачиваемостью оборотных средств.

Один цикл оборачиваемости оборотных средств или кругооборот оборотных средств начинается с момента авансирования денежных средств и материальных ценностей в производственный или торговый процесс и заканчивается возвращением денежных средств в результате реализации произведенной продукции, товаров и услуг.

Количественно оборачиваемость оборотных средств можно выразить несколькими показателями:

1.Оборачиваемость в днях (характеризует продолжительность одного оборота и рассчитывается как частное от деления средней суммы оборотных средств за определенный период времени на однодневный оборот за тот же период. )

ОбД(оборачиваемость оборотных средств (в днях))=Ŝоб(средняя сумма оборотных средств за период (руб))/ОД  - однодневный оборот (по себестоимости) за тот же период времени (руб)

2.Оборачиваемость в числе оборотов за период (месяц, квартал, год)

О(товарооборот (оборот) по себестоимости за период (руб.))/Ŝ (средняя сумма оборотных средств за тот же период (руб.))=Обо(число оборотов за период (в разах))

Зная число оборотов, совершаемых оборотными средствами за период (ОБо), и длительность периода (Д), можно определить продолжительность одного оборота в днях 

Оборот дневной=длительность периода/число оборотов

3) В результате улучшения использования оборотных средств достигается их высвобождение, т.е. уменьшение потребности в оборотных фондах. Оно может быть абсолютным и относительным. Абсолютное высвобождение оборотных средств -  сокращение потребности в оборотных средствах по сравнению с предыдущим периодом при одновременном увеличении объема производства (реализации). Относительное высвобождение оборотных средств возникает тогда, когда в результате улучшения их использования предприятие с той же суммой оборотных средств или с 

незначительным ростом в планируемом году значительно увеличивает объем производства (реализации). 

Определяется по формуле: [image: image4.png]



где - Ое однодневный выпуск оборотных средств, руб.; 

Д - кол-во дней ускорения оборачиваемости, дни.

Показатель оборачиваемости средств имеет огромное значение для предприятия. Ускорение оборачиваемости высвобождает средства из оборота и тем самым сокращает потребность в дополнительных оборотных средствах. Замедление оборачиваемости оборотных средств вызывает дополнительную потребность в оборотных средствах, что может отрицательно сказаться на финансовом положении предприятия.

В дополнение к названным показателям эффективность использования оборотных средств характеризуется

1.Прибыль на 1 рубль оборотных средств

прибыль за период /средняя сумма оборотных средств за определенный период

2.коэфициэнт оборачиваемости денежных средств в днях и в числе оборотов,запаса,сырья,топлива

43 .Финансовые ресурсы предприятий питания и гостиниц, понятие, характеристика

Финансовые ресурсы - совокупность денежных средств, ценных бумаг и других материальных ценностей предприятий, предназначенных для финансирования текущей деятельности, развития производства, стимулирования труда работников, выполнения всех финансовых обязательств перед другими субъектами рынка.

Источниками уставного фонда могут выступать: бюджетные средства, отраслевые финансовые ресурсы, кредиты, акционерный капитал, паевые взносы членов товариществ, кооперативов и некоторые другие источники.

1) К собственным средствам относятся: прибыль всех видов, в т.ч. от основной деятельности, амортизационные отчисления, выручка.

2) К числу заемных средств относятся кредиты и займы коммерческих банков, страховых компаний и других финансовых структур.

3) К привлеченным средствам относятся продажа собственных акций, облигаций и других ценных бумаг.

44 .Сущность, функции, структура и значение цены для предприятий

Цена – это сложная экономическая категория, которая характеризует экономические отношения между продавцом товара и его покупателем по поводу  стоимости товара.

Цена имеет две границы -  максимальную и минимальную. Максимальная граница определяется спросом, а минимальная издержками предприятия.

Основными функциями цены являются:

1) Учетная функция означает, что цена должна отражать затраты предприятия на производство продукции и услуги. С помощью данной функции цены производится оценка результатов хозяйственной  деятельности, измеряется объем производимой продукции или услуги.

2) Распределительная функция цены обеспечивает распределение и перераспределение продукта, дохода и прибыли между предприятиями и государством, между предприятиями, между предприятиями и коллективом его работников.

3) Стимулирующая функция цены призвана обеспечивать заинтересованность предприятия в росте объема производства и реализации товаров и услуг, в повышении качества продукции.

Ценообразование является одной из важнейших проблем на предприятии. В предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма перед ценообразованием стоят следующие задачи:

· возмещение затрат и обеспечение прибыльности в работе предприятия;

· адаптация к рынку, к конкуренции и обеспечение выживаемости предприятия;

· повышение рентабельности предприятия;

· возрастание своего лидерства по показателю «доля на рынке»;

· учреждение своего лидерства по показателям качества продукции и услуги   и другие.

Первые  из названных задач могут рассматриваться как обязательные, остальные как желательные или необходимые при выработке соответствующей стратегии предприятия на долгосрочную перспективу.

На ценообразование в предприятиях ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма оказывают влияние различные факторы, которые делятся на:  внутренние (субъективные) и внешние (объективные).

К  числу внутренних факторов могу быть отнесены:

· тип, категория и класс предприятия;

· себестоимость продукции и услуги;

· наличие и организация деятельности маркетинговой службы предприятия;

· наличие и профессионализм менеджерской службы предприятия;

· стратегия и тактика поведения предприятия на рынке.

К внешним факторам относятся:

· экономическая ситуация  в стране, уровень инфляции, характер и острота конкурентной борьбы в сфере ресторанно-гостиничного и туристского бизнеса;

· конъюнктура рынка, или соотношение между спросом и предложением на продукцию и услуги предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма;

· цены конкурентов на рынке продукции и услуг предприятий ресторанно-гостиничного бизнеса и туризма;

· доходы населения;

· сезонность спроса и предложения на товары и услуги и другие факторы.

45 .Методы установления цен на продукцию в предприятиях общественного питания

В зависимости от выбора калькуляционной единицы могут применяться два метода установления продажных цен на кулинарную продукцию:

Во-первых, путем прибавления наценки к стоимости сырьевого набора данного блюда или кулинарного изделия;

Во-вторых, путем прибавления наценки на соответствующие группы сырья независимо от того, на изготовление каких блюд израсходованы сырье и продукты.

Наиболее широко в предприятиях общественного питания применяется первый способ. Калькуляция осуществляется в расчете на сто порций. Методика расчета следующая:

1. Исходя из рецептуры блюда, определяется общий расход сырья, включая специи на 100 порций по ценам покупки сырья у поставщиков.

2. В соответствии с установленным на предприятии размером наценки на  сырье и товары устанавливается сумма наценки в рублях, которая прибавляется к стоимости сырьевого набора.

3. Рассчитывается сумма НДС (налог на добавленную стоимость) на продукцию собственного производства. Для этого установленный размер НДС умножается на стоимость сырьевого набора с наценкой. Полученная сумма НДС  прибавляется к стоимости сырьевого набора с наценкой и рассчитывается конечная стоимость 100 порций. И далее соответственно цена одной порции блюда делением общей стоимости 100 порций на 100.

Цены на блюда на предприятиях общественного питания могут устанавливаться и другими способами. В частности, цены на блюда в ресторанах определенного класса могут устанавливаться на основе заданных пропорций между основными элементами цены.

46 .Расчет цены гостиничного номера

Расчет цены гостиничного номера может осуществляться по следующей схеме:

1. Рассчитываются расходы по всем статьям издержек: прямым и косвенным. Прямые затраты касаются расходов номерного фонда, которые прямо относятся на себестоимость.  Косвенные затраты – это все общехозяйственные расходы, касающиеся содержания гостиниц в целом без учета номерного фонда.

2. Полученная общая сумма расходов по гостинице в целом делится на площадь номерного фонда и рассчитывается себестоимость одного квадратного метра (1м2) площади номерного фонда.

3. Рассчитывается себестоимость номера, как произведение площади номера на себестоимость 1м2   площади, которая корректируется на соотношение между оплаченными номеро-днями и номеро-днями в эксплуатации, поскольку не все номера бывают оплачены.

4. К себестоимости номера прибавляются налоги, не входящие в себестоимость (налог на имущество, на рекламу, НДС).

5. Цена номера рассчитывается путем прибавления суммы наценки к себестоимости номера. Сумма наценки зависит от уровня наценки, который устанавливается в определенном проценте к себестоимости номера.

6. Уровень наценки может зависеть, как уже отмечалось, от многих факторов и особенно от размера продажной цены номеров у конкурентов.

Цена гостиничного номера может изменяться в зависимости от типа клиента, сезона, характера проводимых мероприятий и т.д.

� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���





� EMBED Equation.3  ���








1 





_1140346411.unknown

_1140526366.unknown

_1140527259.unknown

_1140530559.unknown

_1140530965.unknown

_1307120740.unknown

_1140531264.unknown

_1140530769.unknown

_1140527828.unknown

_1140528646.unknown

_1140527305.unknown

_1140527776.unknown

_1140526599.unknown

_1140527133.unknown

_1140526425.unknown

_1140438073.unknown

_1140439587.unknown

_1140441791.unknown

_1140516112.unknown

_1140517434.unknown

_1140440648.unknown

_1140438173.unknown

_1140355361.unknown

_1140437092.unknown

_1140354229.unknown

_1135926671.unknown

_1135928446.unknown

_1135931160.unknown

_1136382364.unknown

_1135928988.unknown

_1135927676.unknown

_1135925189.unknown

_1135925855.unknown

_1135924661.unknown

_1135671142.unknown

