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1. Социология как наука: ее предмет, метод и функции.
Социология - наука, изучающая структуры общества, их элементы и условия существования, а также социальные процессы, протекающие в этих структурах. 

Объектом социологии является общество.

Социальная жизнь имеет особенности в регулировании человеческого поведения.

Человек не обладает инстинктами подобными тем, которые направляют поведение более низших животных, поэтому человек так сильно зависит от социальной организации (общества).Только при жизни в обществе человек из индивида превращается в личность, осваивает социальные формы поведения. Задача социологии выяснить формы социального поведения и взаимодействия людей, исследовать, как они работают, возникают, развиваются и распадаются.
 Социология есть наука об обществе. Этот термин ввел в науку французский ученый и философ Но​вого времени Огюст Конт (1798—1857), которого нередко на​зывают основоположником социологии как самостоятельной науки об обществе. До этого различные учения о функциони​ровании и развитии общества выступали как составные части общефилософских концепций мыслителей. Выступая как часть тех или иных философских учений, со​циология не ограничивалась лишь проблемами общества как целого, движущих сил его развития и т.п. Она касалась всех сторон развития общества, в том числе проблем государства, политики, права, экономики, морали, искусства, религии, других сторон общественного развития, которые впоследствии стали предметом изучения отдельных наук.

Однако с развитием общества, по мере накопления знаний об отдельных его сторонах социология постепенно теряла роль единой универсальной теории общества. От нее отпочковались политология, правоведение, политическая экономия, этика, эс​тетика и ряд других наук. И сама она стала развиваться как са​мостоятельная наука. Предметом внимания и изучения социологии все более ста​новились фундаментальные основы развития общества как целостного социального организма, взаимодействие его объек​тивных и субъективных сторон, диалектика материального и духовного в историческом процессе, факторы социального прогресса, проблемы гражданского общества, гуманизма и со​циальной справедливости.
       Основное содержание социологии, ее теоретическое и практиче​ское значение выражается в выполняемых ею функциях. Основными из них можно назвать следующие.

1.теоретичеко-познавательная –накопление объективных знаний об основных социальных проблемах развития современного общества, их систематизация, составление наиболее полной картины социальных отношений и процессов в современном мире.

2. описательная- систематизация, описание исследований в виде аналитических записок, различного рода научных отчетов, статей, книг

3. прогностическая- разработка социального прогноза развития изучаемого объекта

4.- преобразовательная- выводы, рекомендации, предложения социолога, его оценка состояния социального объекта служат основанием для выработки и принятия определенных решений.

5. Информационная-  сбор, систем а и накопление информации, полученной в результате проводимых социологических исследований

6.Социального контроля- заключается в воспроизводстве господствующего типа общественных отношений, социальных структур. Она регулируется посредством нормативного регулирования и саморегулирования системы, обеспечивающих упорядоченное взаимодействие составляющих ее элементов.

7. Мировоззренческая- объективно участвует в социально-политической жизни общества и своими исследованиями содействует его прогрессу.
2. Этапы развития социологии.
Социология есть наука об обществе. Развитие учение об общественной жизни  мы находим уже в античной философии. Термин «социология» ввел в науку французский ученый и философ Но​вого времени Огюст Конт (1798—1857), которого нередко на​зывают основоположником социологии как самостоятельной науки об обществе. Конт ука​зал на закономерный характер развития общества, пытался научно обосновать представления об обществе как едином социальном организме, развивающемся по объек​тивным естественным законам. Вместе с тем  он показал  роль сознания и в особенности позитивного научного мышления в развитии общества. До  этого времени различные учения о функциони​ровании и развитии общества выступали как составные части общефилософских концепций мыслителей. Выступая как часть тех или иных философских учений, со​циология не ограничивалась лишь проблемами общества как целого, движущих сил его развития и т.п. Она касалась всех сторон развития общества, в том числе проблем государства, политики, права, экономики, морали, искусства, религии, других сторон общественного развития, которые впоследствии стали предметом изучения отдельных наук.
Однако с развитием общества, по мере накопления знаний об отдельных его сторонах социология постепенно теряла роль единой универсальной теории общества. От нее отпочковались политология, правоведение, политическая экономия, этика, эс​тетика и ряд других наук. И сама она стала развиваться как са​мостоятельная наука. Выделившись из универсальных философских систем и раз​виваясь как самостоятельная наука, социология тем не менее не утратила своего философского содержания. Предметом внимания и изучения социологии все более ста​новились фундаментальные основы развития общества как целостного социального организма, взаимодействие его объек​тивных и субъективных сторон, диалектика материального и духовного в историческом процессе, факторы социального прогресса, проблемы гражданского общества, гуманизма и со​циальной справедливости. В результате в XIX в. появился ряд общесоциологических концепций, предлагающих то или иное решение указанных проблем. Среди них наибольшее признание получили социальные теории Георга Вильгельма, Фридриха Гегеля ( идеи развития гражданского общества,  правового государства), Огюста Конта ( ука​зал на закономерный характер развития общества, пытался научно обосновать представления об обществе как едином социальном организме, развивающемся по объек​тивным естественным законам. Вместе с тем  он показал  роль сознания и в особенности позитивного научного мышления в развитии общества.,) Герберта Спенсера, Карла Маркса (роль экономических отношений в жизни общества), а впоследст​вии Эмиля Дюркгейма, Макса Вебера,(концепция «Идеальных типов») Габриеля Тарда, Лестера Уорда и других социологов.
Каждый из этих мыслителей внес существенный вклад в на​учное объяснение исторического процесса. Их концепции об​щественного развития, содержащие глубокие и оригинальные ответы на поставленные жизнью и наукой вопросы, сохраняют свое значение для решения современных социальных проблем.  
3. Развитие социологи в России.
В России социологическая мысль развивалась как часть общемировой социологической науки. Испытывая влияние со стороны западной социологии, она вместе с тем выдвигает оригинальные  теории, в которых отражается своеобразие развития российского общества. В развитии социологической мысли в России  исследователи выделяют три основных этапа:

1. с середины 19 в. до 1918 года-связан с творчеством таких крупных мыслителей, как Лавров (1829-1900) и Михайловский (1822-1904). Развиваемое ими направление получило название субъективной социологии.. Особое внимание представители субъективной социологии уделяли разработке теории общественного прогресса.

2.-с начала 20-х годов до конца 50-х- характеризуется приобретением социологической наукой статуса социального института, (в 1918-1919 г.г.создаются кафедры социологии при Университетах, введена научная степень по социологии, ) продолжается развитие теоретической социологии., разворачивались эмпирические (опытные) социологические исследования. В 30-е годы окончательно утвердился марксизм,, социология была объявлена философской наукой. Социологические исследования оказались ненужными существовавшему тоталитарному режиму и как социальный институт  социология прекратила свое существование. Она развивалась в рамках смежных дисциплин: исторического материализма, статистики, психологии.

3- с начала 60-х до наших дней-Возрождение социологии, как науки начинается в конце 50-х годов в период «хрущевской оттепели». Этот период характеризуется проведением широкомасштабных социологических исследований.
4. Понятие общества в социологии.
Общество- понятие очень многозначное, используемое в различных дисциплинах и имеющее разное содержание.

В самом широком смысле слова общество- это обособившаяся от природы часть материального мира.

Общество- есть сложная социальная система, основным элементом которой являются люди с их связями и отношениями.

Общество- это исторический этап или определяющая форма социального развития (первобыт., рабовладел., феодальн.)

Общество- это круг людей, объединенных либо единством сословий ( рабоче-крестьянское общество,  дворянское), либо круг людей, объединенный каким либо интересом ( клуб любителей пива, …)

Социология еще дополнительно выделяет такие значения общества, как

-мировое сообщество (человечество в целом)

- совокупность людей, проживающих исторически длительное время на одной территории и создавших одну культуру(нация)

-объединение граждан или предприятий для осуществления общей хозяйственной деятельности (ОАО, ЗАО, ООО)

В социологии принято разделять понятия «общество», «страна»,  и «государство»

Страна- это часть света или территории. Имеющая определенные границы и пользующиеся суверенитетом.

Государство- это политическая  организация страны, подразумевающая определенный тип власти и наличие аппарата управления.

Общество- самая крупная группа изо всех в каких приходится проживать людям или самая крупная группа на данной территории.

По отношению к стране и государству общество первично, т.к. оно существовало уже тогда, когда не было еще не территорий, не политического разделения мира.

Обществу около 40000лет.

Государству- около 5-6 тыс. лет

Выделяют несколько критериев, по которым группу людей можно считать обществом:

1. группа не является частью  какой либо более крупной системы

2. что браки, заключенные между представителями данного объединения________________

3. объединения пополняются в основном за счет детей, тех людей, которые уже считаются признанными членами данного общества

4. объединение имеет территорию, которую считает своей собственностью.

5. у него собственное название и собственная территория.

6. оно обладает собственной системой управления 

7. объединение существует больше средней продолжительности жизни отдельного индивида.

8. объединение сплачивает общественная система ценностей, которой называется культура.

5. Социальная связь и социальное действие.
Можно ли отыскать на Земле совершенно изолированного от других человека? Очевидно, нет, так как человек для удовлетворения своих потребностей должен вступать во взаимодействие с другими индивидами, входить в социальные группы, участвовать в совместной деятельности.   Во всех эпизодах своей жизни человек связан с другими людьми непосредственно или опосредованно, постоянно или временно, актива или пассивно. Социальные взаимосвязи имеют различные основания и множество разных оттенков, зависящих от личностных качеств индивидов, вступающих во взаимосвязь. Формирование этих связей происходит постепенно, от простых форм к сложным. По мере усложнения эти взаимосвязи укрепляются и индивиду все труднее становится избегать их.   Обстоятельства сталкивают каждого человека со многими индивидами. В соответствии со своими потребностями и интересами человек отбирает в этом множестве тех, с которыми он затем вступает в сложные взаимодействия. Эта селекционная работа представляет собой особый тип мимолетных кратковременных связей, которые называются контактами. 

Пространственные контакты. Для того чтобы взаимодействовать с другими индивидами, каждый член общества или социальной групп прежде всего должен определить, где эти индивиды и сколько их. Это простое на первый взгляд обстоятельство тем не менее весьма важно, так как является, во-первых, необходимым звеном формирования социальных взаимосвязей, а во-вторых, первоначальным моментом, от которого зависит выбор человеком его дальнейшего поведения. 

Каждый из нас ежедневно сталкивается со многими людьми в транспорте, на стадионе, на работе. Не задумываясь, мы проходим мимо них, но постоянно помним о их существовании. Это выражается в изменении нашего поведения в присутствии других. Переходя улицу, человек оглядывается по сторонам, пытаясь увидеть людей в автомобилях. Он знает о их существовании и хочет определить их местоположение. Девушка, только что веселившаяся у себя дома, выходя на yлицу, придает себе серьезный вид потому, что она знает о присутствии на улице других людей. 

два типа пространственных контактов: 1) предполагаемый пространственный контакт, когда поведение человека изменяется в силу предположения о присутствии индивидов в каком-либо месте.  2) визуальный пространственный контакт,     когда поведение индивида изменяется под влиянием визуального наблюдения других людей.  

 Контакты. заинтересованности. Их сущность состоит в выборе социального объекта, обладающего определенными ценностями или чертами, соответствующими потребностям данного индивида.   Например, находясь в метро, театре или в компании, вы выделяете определенного человека, с которым связываете положительные или отрицательные эмоции и который обладает определенными чертами или свойствами, человек соответствующими вашим интересам. Этот человек может быть вам любопытен, скажем, в силу необычной внешности, возможного наличия ценной для вас информации, проявления физической силы, смекалки или, наоборот, глупости и невежества. Вы сравниваете этого человека с собой, пытаясь неосознанно или сознательно определить причину вашего интереса. Такой контакт может быть обоюдным или группы односторонним, очным или заочным, вызывать негативные или позитивные эмоции.

  Контакты обмена. Продолжая развивать и углублять социальные связи, индивиды начинают вступать в кратковременные соприкосновения, в ходе которых они обмениваются какими-либо ценностями (материальными предметами, информацией, образцами поведения и т.д.).    Ежедневно человек имеет множество контактов обмена: покупает билеты на транспорт, обменивается репликами с пассажирами в метро или автобусе, спрашивает, как найти какое-либо учреждение. В большинстве случаев при осуществлении контактов обмена он совершенно не обращает внимания на индивидов, с которыми вступает в контакт. Его интересует всего лишь предмет обмена.  Повторяющиеся контакты обмена могут привести к возникновению более сложных видов социальных взаимосвязей, обращенных не на предмет обмена, а на человека. Например, могут возникнуть дружеские отношения с продавцом   

Социальные контакты имеют большое значение в изучении места каждого индивида в системе социальных связей, его группового статуса, особенностей исполнения им своей социальной роли в группе.   именно социальные контакты являются основой группообразующих процессов, первым шагом в образовании социальных групп.

Последствиями контактов являются социальные действия

СОЦИАЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ 

Понятие "социальное действие" - одно из центральных в социологии. Значение социального действия обусловлено тем, что оно представляет собой простейшую единицу, простейший элемент любого вида социальной деятельности людей. Действительно, даже такие социальные процессы, как общественные движения, крупные социальные конфликты, … состоят из отдельных действий индивидов, связанных между собой в сложнейшие цепи и системы. 

Сущность социального действия. Впервые в социологию понятие "социальное действие" было введено и научно обосновано Максом Вебером.  Согласно его теории, одним из сложных вопросов, является необходимость определения   осознанности, рациональности поведения, которая составляет неотъемлемую черту социального действия. Многие поступки людей бывают совершенно неосознанными, автоматическими, аффективными, например поведение человека в результате приступов гнева, страха, раздражения, когда он действует не задумываясь о происходящем. Даже если такие действия направлены на  других людей, в соответствии с теорией М. Вебера их нельзя считать социальными. Другое дело, если индивид действует обдуманно, ставя перед собой цели и добиваясь их реализации, изменяя при этом поведение других людей. Такие действия можно считать социальными., 

         Однако многочисленные исследования показывают, что человек никогда не действует полностью осознанно. Высокая степень осознанности и целесообразности, скажем, в действиях политика, борющегося со своими соперниками, или в действиях руководителя предприятия, осуществляющего контроль за поведением подчиненных, во многом основана на интуиции, чувствах, естественных человеческих реакциях . В связи с этим полностью осознанные действия можно считать идеальной моделью. На практике, очевидно, социальными действиями будут частично осознанные поступки, преследующие более или менее ясные цели. 

Всякому социальному действию предшествуют социальные контакты, однако в отличие от них социальное действие - достаточно сложное явление. Любое социальное действие должно включать в себя: 1) действующее лицо; 2) потребность в активизации поведения; 3) цель действия; 4) метод действия; 5) другое действующее лицо, на которой направлено действие; 6) результат действия. 

Перечень элементов, составляющих отдельное социальное действие, не будет полным, если не уделить внимание внешнему окружению действующего лица, или ситуации.   Ни один индивид не совершает социальные действия без учета ситуации.  

 Механизм совершения социального действия. Социальные действия, о которых идет речь, в отличие от рефлексивных, импульсивных действий никогда не совершаются мгновенно. До их совершения в сознании любого действующего индивида должно возникнуть достаточно устойчивое побуждение к активности. Такое побуждение к совершению действий называется мотивацией.   мотивация - это сила, толкающая индивида к совершению определенных действий. Механизм социального действия содержит, таким образом, потребность, мотивацию и само действие  

            Важность изучения генезиса и структуры социального действия, а также сопоставления отдельных социальных действий трудно переоценить. Рассматривая, например, ряд взаимодействий между руководителями и подчиненными, можно по отдельным действиям судить о причинах напряженности во взаимоотношениях, о способах руководящего воздействия, о степени разобщенности или, наоборот, согласованности действий подчиненных и т.д. Любая социальная организация эффективно действует только в случае однонаправленности, согласованности отдельных социальных действий ее членов. Таким образец социальные действия являются следующей после контактов ступенью в формировании и развитии сложных социальных взаимосвязей. 

6. Понятие и виды социального взаимодействия.
Социальные взаимодействия. Выделение отдельных социальных действий весьма полезно при изучении социальных процессов. Вместе тем даже простое наблюдение показывает, что социальное действие рассматриваемое как попытка одного индивида или социальной группы изменить поведение другого индивида или группы, редко на практике встречается в единичном, обособленном виде. Когда кто-нибудь пытается убедить в своей правоте другого, то очевидно, что это не общение с неодушевленным, бессловесным существом. Этот другой может активно возражать, соглашаться или проявлять пассивность, так или иначе он тоже совершает социальные действия. В результате этих ответных действий изменяется способ нашего убеждения, его содержание. Наконец, беседа может привести к тому, что человек вынужден будет прекратить оказывать воздействие на поведение свое собеседника. Очевидно, что, совершая социальные действия, каждая личность испытывает на себе действия других. Происходит обмен действиями, или социальное взаимодействие.

Под социальным взаимодействием понимается система взаимообусловленных социальных действий, связанных циклической причинной зависимостью, при которой действия одного субъекта являются одновременно причиной и следствием ответных действий других субъектов   Это означает, что каждое социальное действие вызывается предшествующим социальным действием и одновременно является причиной последующих действий. Таким образом, социальные действия - это звенья в неразрывной цепи, называемой взаимодействием. Общаясь с друзьями, коллегами по работе, родственниками, человек постоянно осуществляет социальные взаимодействия, которые еще разнообразнее по формам проявления, чем социальные действия.

Большую роль в осуществлении взаимодействий играет система взаимных ожиданий, предъявляемых индивидами и социальными группами друг к другу перед совершением социальных действий. Такие ожидания могут носить эпизодический и неопределенный характер в случае кратковременного взаимодействия, скажем, при одном-единственном свидании, случайной и неповторяющейся встрече, но могут быть и устойчивыми при часто повторяющемся или ролевом взаимодействии.

Встречаясь с незнакомым человеком, мы всегда представляем себе, что он будет делать и как будет вести себя в соответствии с нормами, принятыми в группе или обществе. Общепринятые ожидания дают нам возможность для оценивания данного индивида и для продолжения взаимодействия. При продолжении взаимодействия к общепринятым ожиданиям присоединяются ожидания, носящие индивидуальный характер, соответствующие интересам участников взаимодействия. Предположим, что определенная личность назначает деловое свидание незнакомому человеку. Очевидно, что в ходе опосредованных контактов у этих людей возникает необходимость во взаимодействии. Перед встречей у каждого из них существует некоторая система ожиданий поведения, общепринятого в обществе и в данной группе: партнер по взаимодействию должен прийти вовремя, соблюсти ритуал знакомства, быть вежливым и т.д. Если эти неопределенные, общепринятые ожидания не удовлетворяют одну из сторон, то взаимодействие может прерваться и остаться ситуационным, одноразовым. В случае же оправдания общепринятых ожиданий с обоих сторон возникают новые ожидания, связанные с личностными особенностями данного человека, с его статусом, способом исполнения роли, а также с институциональными нормами, которые он представляет.

Взаимодействие может продолжаться и стать устойчивым, многоразовым или даже постоянным. В ходе устойчивого взаимодействия, взаимные ожидания индивидов постоянно видоизменяются, но в то же время появляется определенный набор устойчивых социальных ожиданий, которые придают взаимодействию достаточно упорядоченный и предсказуемый вид. Такие упорядоченные и устойчивые социальные взаимодействия называют социальными отношениями. Так, вступая во взаимодействие с коллегами по работе, руководителями, членами семьи, мы знаем, как они должны вести себя по отношению к нам и как мы должны взаимодействовать с ними. Нарушение таких устойчивых ожиданий, как правило, приводит к видоизменению характера взаимодействий и даже к прерыванию общения. 

Социологи различают два самых общих типа взаимодействий: сотрудничество и соперничество (иногда называемое конкуренцией). Сотрудничество подразумевает взаимосвязанные действия индивидов, направленные на достижение общих целей, с обоюдной выгодой для взаимодействующих сторон. Взаимодействия на основе соперничества включают в себя попытки отстранения, опережения или подавления соперника, стремящегося к идентичным целям. Очевидно, что эти типы взаимодействий полярны, они сопровождаются противоположными чувствами, установками и ориентациями у взаимодействующих индивидов, Если в ходе взаимодействий на основе сотрудничества часто проявляются чувства благодарности, потребности в общении, желания уступить, то при соперничестве могут возникать чувства страха, неприязни, озлобления, ненависти или зависти. В результате повторения того или иного типа взаимодействий возникают разные виды отношений между людьми.

7. Структура социального взаимодействия.
Социальные взаимодействия. Выделение отдельных социальных действий весьма полезно при изучении социальных процессов. Вместе тем даже простое наблюдение показывает, что социальное действие рассматриваемое как попытка одного индивида или социальной группы изменить поведение другого индивида или группы, редко на практике встречается в единичном, обособленном виде. Когда кто-нибудь пытается убедить в своей правоте другого, то очевидно, что это не общение с неодушевленным, бессловесным существом. Этот другой может активно возражать, соглашаться или проявлять пассивность, так или иначе он тоже совершает социальные действия. В результате этих ответных действий изменяется способ нашего убеждения, его содержание. Наконец, беседа может привести к тому, что человек вынужден будет прекратить оказывать воздействие на поведение свое собеседника. Очевидно, что, совершая социальные действия, каждая личность испытывает на себе действия других. Происходит обмен действиями, или социальное взаимодействие.

Под социальным взаимодействием понимается система взаимообусловленных социальных действий, связанных циклической причинной зависимостью, при которой действия одного субъекта являются одновременно причиной и следствием ответных действий других субъектов   Это означает, что каждое социальное действие вызывается предшествующим социальным действием и одновременно является причиной последующих действий. Таким образом, социальные действия - это звенья в неразрывной цепи, называемой взаимодействием. Общаясь с друзьями, коллегами по работе, родственниками, человек постоянно осуществляет социальные взаимодействия, которые еще разнообразнее по формам проявления, чем социальные действия.

Большую роль в осуществлении взаимодействий играет система взаимных ожиданий, предъявляемых индивидами и социальными группами друг к другу перед совершением социальных действий. Такие ожидания могут носить эпизодический и неопределенный характер в случае кратковременного взаимодействия, скажем, при одном-единственном свидании, случайной и неповторяющейся встрече, но могут быть и устойчивыми при часто повторяющемся или ролевом взаимодействии.

Встречаясь с незнакомым человеком, мы всегда представляем себе, что он будет делать и как будет вести себя в соответствии с нормами, принятыми в группе или обществе. Общепринятые ожидания дают нам возможность для оценивания данного индивида и для продолжения взаимодействия. При продолжении взаимодействия к общепринятым ожиданиям присоединяются ожидания, носящие индивидуальный характер, соответствующие интересам участников взаимодействия. Предположим, что определенная личность назначает деловое свидание незнакомому человеку. Очевидно, что в ходе опосредованных контактов у этих людей возникает необходимость во взаимодействии. Перед встречей у каждого из них существует некоторая система ожиданий поведения, общепринятого в обществе и в данной группе: партнер по взаимодействию должен прийти вовремя, соблюсти ритуал знакомства, быть вежливым и т.д. Если эти неопределенные, общепринятые ожидания не удовлетворяют одну из сторон, то взаимодействие может прерваться и остаться ситуационным, одноразовым. В случае же оправдания общепринятых ожиданий с обоих сторон возникают новые ожидания, связанные с личностными особенностями данного человека, с его статусом, способом исполнения роли, а также с институциональными нормами, которые он представляет.

Взаимодействие может продолжаться и стать устойчивым, многоразовым или даже постоянным. В ходе устойчивого взаимодействия, взаимные ожидания индивидов постоянно видоизменяются, но в то же время появляется определенный набор устойчивых социальных ожиданий, которые придают взаимодействию достаточно упорядоченный и предсказуемый вид. Такие упорядоченные и устойчивые социальные взаимодействия называют социальными отношениями. Так, вступая во взаимодействие с коллегами по работе, руководителями, членами семьи, мы знаем, как они должны вести себя по отношению к нам и как мы должны взаимодействовать с ними. Нарушение таких устойчивых ожиданий, как правило, приводит к видоизменению характера взаимодействий и даже к прерыванию общения. 

Социологи различают два самых общих типа взаимодействий: сотрудничество и соперничество (иногда называемое конкуренцией). Сотрудничество подразумевает взаимосвязанные действия индивидов, направленные на достижение общих целей, с обоюдной выгодой для взаимодействующих сторон. Взаимодействия на основе соперничества включают в себя попытки отстранения, опережения или подавления соперника, стремящегося к идентичным целям. Очевидно, что эти типы взаимодействий полярны, они сопровождаются противоположными чувствами, установками и ориентациями у взаимодействующих индивидов, Если в ходе взаимодействий на основе сотрудничества часто проявляются чувства благодарности, потребности в общении, желания уступить, то при соперничестве могут возникать чувства страха, неприязни, озлобления, ненависти или зависти. В результате повторения того или иного типа взаимодействий возникают разные виды отношений между людьми.

8. Общество и социальные изменения.
Социальная жизнь – это не физический материал или вещество, из которого можно вылепить что угодно; это непрерывный процесс, постоянно самообновляющийся, перестраивающийся, изменяющийся. Социологи определяют фундаментальные изменения, происходящие с течением времени в паттернах культуры, структуры и социального поведения, как социальные изменения. Это процесс, в результате которого общество становится несколько иным, оставаясь при этом в каком-то смысле тем же самым. Роль социальных изменений видится более ясно, когда мы размышляем над событиями, оказавшими влияние на жизнь наших отцов и дедов (например, Октябрьская революция 1917 г., Вторая мировая война, афганская война), и осознаем, насколько далеки от нас эти события. Социальные изменения ставят людей перед новыми ситуациями и побуждают их вырабатывать новые формы деятельности. Изменения в поведении людей, а также в культуре и структуре нашего общества вызывают взаимодействие множества факторов. Социологи выделяют ряд особо важных факторов, воздействие которых различается в зависимости от ситуации, времени и места.

Физическая среда. Люди живут в определенной среде обитания. Для того чтобы выжить, им необходимо вступить во взаимодействие с окружающей средой.  . Если окружающая среда по какой-то причине изменяется, ее обитатели, выработавшие определенный тип адаптации к ней, должны отреагировать на эти перемены соответствующими   изменениями, новыми формами социальной организации, новыми техническими изобретениями. Засуха, наводнения, эпидемии, землетрясения и прочие стихийные силы вынуждают людей вносить изменения в свои жизненные стили. Кроме того, человек также оказывает значительное воздействие на свою физическую среду. Захоронения вредных отходов, кислотные дожди, загрязнение воды и воздуха, истощение водных ресурсов, эрозия верхнего плодородного слоя почвы и “наступление” пустынь – все это результат ущерба, нанесенного людьми экосистеме. Следовательно, человек связан с окружающей средой цепью сложных взаимных изменений.

Население. Изменения в численности, структуре и распределении народонаселения также сказываются на культуре и социальной структуре общества.   “Старение” общества, также создает серьезные проблемы с рабочими местами, поскольку возросло число работников среднего возраста, добивающихся продвижения по служебной лестнице. Все большее число людей ожидает своего шанса для продвижения по службе, но вакансий появляется меньше, чем кандидатов, которые желают их занять.

Конфликты из-за ресурсов и ценностей. Как неоднократно отмечалось выше, конфликт – это форма взаимодействия людей в борьбе за ресурсы или ценности. Интересы индивидов и групп противоречат друг другу; их цели несовместимы. Неудивительно, что конфликт становится источником социальных изменений. Для достижения своих целей в ходе такой борьбы члены группы должны мобилизовать свои ресурсы и возможности. Например, во время войны граждане бывают вынуждены отказаться от привычного образа жизни, терпеть неудобства военного положения.   Чаще всего конечный результат выражается в образовании качественно новой целостной структуры. Старый социальный порядок постоянно подтачивается и уступает место новому.

Поддерживающие ценности и нормы. Ценности и нормы, принятые в обществе, действуют как своего рода “цензоры”, разрешающие или запрещающие какие-то новшества. Они также могут действовать как “стимуляторы”. Интересно сравнить нашу готовность к принятию технических нововведении с нашим сопротивлением переменам в экономической теории, религии или моделях семьи. Это культурное противоречие находит отражение в нашем применении понятия “изобретатель”. Для нас изобретатель – это тот, кто создает новые материальные вещи, а того, кто является автором нематериальных идей, мы часто называем “революционером” или “радикалом” – словами, смысл которых имеет негативный оттенок.

Инновации. Открытие приумножает знания, добавляя новые к уже существующим. Теория относительности А. Эйнштейна и генетическая теория Г. Менделя – это открытия. В противоположность этому изобретение представляет собой новую комбинацию старых элементов. Например, автомобиль, использующий в качестве топлива сжиженный газ,– это шесть известных элементов в новом сочетании: двигатель, работающий на сжиженном газе, баллон для сжиженного газа, коробка передач, промежуточное сцепление, ведущий вал и кузов.

Инновации – как открытия, так и изобретения – не единичные акты, а кумулятивная последовательность передаваемых из поколение в поколение наращиваемых знаний плюс ряд новых элементов. Следовательно, чем больше количество культурных элементов, на которых могут базироваться инновации, тем выше частота открытий и изобретений.   

Диффузия – это процесс, в ходе которого культурные характеристики распространяются от одной социальной системы к другой. Каждая культура содержит минимальное число уникальных особенностей и паттернов, которые присущи только ей. Например, славянская азбука (кириллица) составлена на основе греческого алфавита, который, в свою очередь, возник под влиянием финикийского. Русские получили христианскую веру от греков Византийской империи, а они – от иудейских сект начала новой эры, поверивших в Иисуса Христа как мессию.  

 В целом можно сказать, что в непрерывном процессе социальных изменений задействовано множество социальных факторов.

9. Понятие культуры в социологии. Культурные универсалии.
Культура     – система ценностей, жизненных представлений, образцов поведения, норм, совокупность способов и приемов человеческой деятельности, объективированных в предметных, материальных носителях (средствах труда, знаках) и передаваемых последующим поколениям.

Существенная особенность человека состоит в том, что окружение, в котором он существует, создано им самим. Действительно, жизненный опыт людей дает основания предполагать, что они создают вокруг себя не только материальный мир, в который входят здания, орудия труда, мосты, каналы, возделанная земля, но и мир человеческих взаимоотношений, включающий в себя систему социального поведения, набор правил и процедур для удовлетворения основных потребностей. Этот мир взаимоотношений бесконечно разнообразен. Житель города и житель деревни, представители населения, скажем, Грузии, Украины, России, каждая обособленная социальная группа - все живут в мире своих правил, норм, обычаев и традиций, которые выражаются в особом языке, манере поведения, религии, системе эстетических взглядов, социальных институтах. Более того, в силу индивидуального восприятия окружающей среды каждая личность по-своему понимает социальные отношения, создавая уникальный личностный образец проявления общих правил, обычаев и традиций. Индивидуальные и общие образцы взаимоотношений, а также соответствующие им специфические материальные и духовные продукты жизнедеятельности людей составляют сферу человеческой культуры. 

           Культура - исключительно многообразное понятие. Этот научный термин появился в Древнем Риме, где слово "cultura" обозначало возделывание земли, воспитание, образование. Войдя в обыденную человеческую речь, в ходе частого употребления это слово утратило свой первоначальный смысл и стало обозначать самые разные стороны человеческого поведения, а также видов деятельности. 

Так, мы говорим, что человек культурен, если он владеет иностранными языками, вежлив в обращении с другими или правильно пользуется ножом и вилкой. Но известно, что представители примитивных племен чаще всего едят с ножа, говорят, употребляя не более четырех десятков слов, и тем не менее имеют свою культуру, например обычаи, традиции и даже примитивное искусство. Очень часто в обыденном, общепринятом значении культура понимается как духовная и возвышенная сторона жизнедеятельности людей, куда включают прежде всего искусство и образование.  
         Многозначность понимания культуры с точки зрения здравого смысла породила многочисленные сложности, связанные с научным определением этого сложного понятия.               В различных областях научной деятельности было сформулировано более 250 определений культуры.  
Но  далеко не всякий материальный или духовный продукт, созданный людьми, охватывается понятием "культура". Такой продукт, чтобы стать частью культуры, должен быть принят членами общества или их частью и закреплен, материализован в их сознании (скажем, с помощью записи, фиксации в камне, керамике, металле и т.п.). Усвоенный таким образом продукт может быть передан другим людям, последующим поколениям. Исходя из этого каждый индивид рассматривает культуру как долю своего социального наследия, как традицию, переданную ему предками. Вместе с тем он может сам воздействовать на культуру и при необходимости произвести изменения, которые в свою очередь становятся частью наследия потомков, если окажутся позитивными и будут приняты последующими поколениями.
Культурные универсалии – это такие нормы, ценности, правила, традиции, свойства, которые присущи всем культурам, независимо от географического места, исторического времени и социального устройства общества.
Большим достоинством культуры является то, что она позволяет людям преодолевать замедленность генетической эволюции. Модели поведения, генетически присущие организму, не дают возможности быстро приспосабливаться к меняющимся условиям. Что касается изменений в культуре, то они могут происходить достаточно быстро. Некоторые социологи даже утверждают, что культурная эволюция возобладала над биологической эволюцией как главным источником изменений в поведении человека.   С возрастанием уровня культуры развивается и ее биологическая матрица.  
Хотя культура предоставляет ориентиры повседневной жизни – план или карту жизнедеятельности, эти ориентиры у разных обществ часто различны. То, что в одних обществах рекомендуется или является обязательным, в других не рекомендуется и запрещается; “хорошее” и “желательное” у одного народа рассматривается как “плохое” и “нежелательное” у другого. Но следует ли делать из этого вывод, что культуры различаются во всех отношениях и, следовательно, их не стоит и сравнивать? Или, поставив вопрос иначе, можем ли мы говорить о культурных универсалиях – типовых и повторяющихся аспектах жизни, которые проявляются во всех известных обществах?

Такие общие знаменатели, или культурные константы, на самом деле существуют. Причину найти несложно. Все люди сталкиваются с проблемами, во многом одинаковыми. Они должны обеспечивать себе средства к существованию, готовить детей к жизни в обществе, справляться с невзгодами, иметь дело с людьми, отклоняющимися от нормы, устраивать свою семейную жизнь и т.д. Культура – это совокупность решений проблем, поставленных биологией человека и общими закономерностями его существования.

 Однако следует подчеркнуть, что в универсальных компонентах никогда не указываются конкретные детали реального поведения. Универсалии относятся к широким, всеобъемлющим категориям, а не к содержанию культуры. Например, семейные формы жизни можно найти во всех культурах, но некоторые общества предпочитают моногамию (один супруг), другие полиандрию (несколько мужей), а третьи полигинию (многоженство)  
10. Культура и ценности в социологии. Понятие и виды субкультур.
Культура     – система ценностей, жизненных представлений, образцов поведения, норм, совокупность способов и приемов человеческой деятельности, объективированных в предметных, материальных носителях (средствах труда, знаках) и передаваемых последующим поколениям.

Существенная особенность человека состоит в том, что окружение, в котором он существует, создано им самим. Действительно, жизненный опыт людей дает основания предполагать, что они создают вокруг себя не только материальный мир, в который входят здания, орудия труда, мосты, каналы, возделанная земля, но и мир человеческих взаимоотношений, включающий в себя систему социального поведения, набор правил и процедур для удовлетворения основных потребностей. Этот мир взаимоотношений бесконечно разнообразен. Житель города и житель деревни, представители населения, скажем, Грузии, Украины, России, каждая обособленная социальная группа - все живут в мире своих правил, норм, обычаев и традиций, которые выражаются в особом языке, манере поведения, религии, системе эстетических взглядов, социальных институтах. Более того, в силу индивидуального восприятия окружающей среды каждая личность по-своему понимает социальные отношения, создавая уникальный личностный образец проявления общих правил, обычаев и традиций. Индивидуальные и общие образцы взаимоотношений, а также соответствующие им специфические материальные и духовные продукты жизнедеятельности людей составляют сферу человеческой культуры. 

           Культура - исключительно многообразное понятие. Этот научный термин появился в Древнем Риме, где слово "cultura" обозначало возделывание земли, воспитание, образование. Войдя в обыденную человеческую речь, в ходе частого употребления это слово утратило свой первоначальный смысл и стало обозначать самые разные стороны человеческого поведения, а также видов деятельности. 

Так, мы говорим, что человек культурен, если он владеет иностранными языками, вежлив в обращении с другими или правильно пользуется ножом и вилкой. Но известно, что представители примитивных племен чаще всего едят с ножа, говорят, употребляя не более четырех десятков слов, и тем не менее имеют свою культуру, например обычаи, традиции и даже примитивное искусство. Очень часто в обыденном, общепринятом значении культура понимается как духовная и возвышенная сторона жизнедеятельности людей, куда включают прежде всего искусство и образование.  

         Многозначность понимания культуры с точки зрения здравого смысла породила многочисленные сложности, связанные с научным определением этого сложного понятия.               В различных областях научной деятельности было сформулировано более 250 определений культуры.  

Но  далеко не всякий материальный или духовный продукт, созданный людьми, охватывается понятием "культура". Такой продукт, чтобы стать частью культуры, должен быть принят членами общества или их частью и закреплен, материализован в их сознании (скажем, с помощью записи, фиксации в камне, керамике, металле и т.п.). Усвоенный таким образом продукт может быть передан другим людям, последующим поколениям. Исходя из этого каждый индивид рассматривает культуру как долю своего социального наследия, как традицию, переданную ему предками. Вместе с тем он может сам воздействовать на культуру и при необходимости произвести изменения, которые в свою очередь становятся частью наследия потомков, если окажутся позитивными и будут приняты последующими поколениями.

Если нормы – это правила поведения, то ценности – это общие представления, разделяемые большей частью общества, относительно того, что желательно, правильно и полезно. Ценности носят общий и абстрактный характер и не указывают конкретно, какие типы поведения приемлемы, а какие нет. Ценности дают критерии, с помощью которых оценивают события, предметы и людей по их относительным достоинствам, красоте или моральным качествам. В рамках европейской культуры к основным ценностям относятся успех в работе, материальный комфорт, индивидуальная свобода самовыражения, прогресс, рациональность, патриотизм и демократия. Люди склонны обращаться к ценностям, когда им необходимо принять какое-то важное решение.

  Субкультура – система символов, убеждений, ценностей, норм, образцов поведения, отличающих то или иное сообщество или социальную группу.  Каждое сообщество создает свою субкультуру. Субкультура не отрицает общечеловеческой культуры, но в тоже время она имеет свои специфические отличия. Можно выделить западные, восточные, национальные, конфессиональные, профессиональные субкультуры, субкультуры   социальных групп и т.д.   н/р  Юношество имеет свой специфический стиль поведения, выражающийся в одежде, определенном языке общения, который взрослые не всегда могут понять, - таким образом создается молодежная субкультура.

В последние годы социологи уделяют много внимания течению молодежной субкультуры. Долгое время считалось, что в социалистическом обществе,   у молодежи не может и не должно быть своих специфических ценностей. Проявления своеобразия, непривычных формы поведения расценивались либо как аномалия, социальное отклонение, либо как подражание Западу.

Другая  позиция  представляла эти отклонения  как способ самовыражения, как возможность заявить о себе обществу, обратить на себя внимание. Так появился термин «неформальна молодежные объединения», закрепившийся в научной и публицистической литературе,

           Субкультурные различия в современном обществе определяются национальностью, родом занятий, регионом, полом, возрастом, социально-классовыми и многими другими различиями между людьми. В литературе, в художественных произведениях можно найти множество примеров описания взаимодействия и столкновения субкультур, но серьезных исследователей по этому вопросу крайне мало.

 Между тем изучение субкультур весьма важно, поскольку каждое общество имеет не просто общий вид культуры, но достаточно пеструю мозаику из по-разному взаимодействующих субкультур. Жизнь индивида протекает главным образом в рамках определенной субкультуры. Иммигрант может жить в основном внутри иммигрантской субкуль-туры, а жена военного - в военной зоне. Она может иметь мало контактов с гражданскими людьми или их ценностями. 

11. Социальная структура общества. Понятие и основные элементы.
Любое общество предстает не как нечто однородное и мо​нолитное, а как внутренне расчлененное на различные соци​альные группы, слои и национальные общности. Все они нахо​дятся между собой в состоянии объективно обусловленных свя​зей и отношений — социально-экономических, политических, духовных. Более того, только в рамках этих связей и отношений они и могут существовать, проявлять себя в обществе. Это обусловливает целостность общества, его функционирование как единого социального организма.
социальная структура общества представляет собой сово​купность тех связей и отношений, в которые вступают между собой социальные группы и общности людей по поводу эко​номических, социальных, политических и духовных условий их жизнедеятельности.
К основным элементам социальной структуры общества можно отнести:
· классы, которые занимают различное место в системах общественного разделения труда, отношений собствен​ности на средства производства и распределения общест​венного продукта. С таким их пониманием согласны со​циологи разных направлений;

· жителей города и деревни;

· представителей умственного и физического труда;

· сословия;

· социально-демографические группы (молодежь, женщи​ны и мужчины, старшее поколение);

· национальные общности (нации, народности, этнические группы).

Почти все элементы социальной структуры неоднородны    по составу     и в свою очередь делятся на отдельные слои и группы,
12. Класс в социологии.
Социальная структура означает объективное деление общества на отдельные слои, группы. Это устойчивая связь элементов в социальной системе. Основными элементами в социальной структуре являются классы, этнические профессиональные  группы,…

Социальный класс- является одним из центральных понятий в социологии. Впервые развернутую картину классового общества была отражена в работах К. Маркса, который за основу деления общества на классы брал наличие или отсутствие собственности.  

Класс в широком смысле слова- больная социальная группа, владеющая или не владеющая средствами производства, занимающая определенное место в системе общественного разделения труда и характеризующаяся специфическим способом получения дохода.

                 В узком смысле- это любая социальная  страта (слой) в современном обществе, отличающийся друг от друга (доходом, образованием, престижем….)В классовой системе современного общества можно выделить 6 классов:

1. верхний высший класс. К ним относится аристократия ( имеют доступ к основным ресурсам: богатство , власть, престиж)

2. низший высший класс.- : банкиры, видные политики, владельцы крупных фирм, которые достигли высших статусов в ходе конкурентной борьбы.

3. высший средний- преуспевающие бизнесмены, врачи, юристы

4. низший средний- наемные работники инженеры, преподаватели.

5. высший низший- служащие и квалифицированные рабочие

6. низший низший- бездомные, безработные
         Системы стратификации, основанные на рабстве, кастах и кланах, являются закрытыми. Границы, разделяющие людей, настолько четки и тверды, что не оставляют людям возможности для перемещения из одной группы в другую, за исключением браков между членами различных кланов. Классовая система гораздо более открыта, поскольку базируется в первую очередь на деньгах или материальной собственности. Принадлежность к классу также определяется при рождении – индивид получает статус своих родителей, однако социальный класс индивида в течение его жизни может измениться в зависимости от того, чего он сумел (или не сумел) достичь в жизни. Кроме того, не существует законов, определяющих занятие или профессию индивида в зависимости от рождения или запрещающих вступление в брак с представителями других социальных классов.       Следовательно, основной характеристикой этой системы социальной стратификации является относительная гибкость ее границ. Классовая система оставляет возможности для социальной мобильности, т.е. для движения вверх или вниз по социальной лестнице. Наличие потенциала для повышения своего социального положения, или класса,– одна из основных движущих сил, побуждающих людей хорошо учиться и упорно трудиться. Конечно, семейное положение, наследуемое человеком с рождения, способно определять и исключительно невыгодные условия, которые не оставят ему шансов подняться в жизни слишком высоко, и обеспечить ребенку такие привилегии, что для него окажется практически невозможным “скатиться вниз” по классовой лестнице.
13. Классовая и стратификационная системы общества                     .

Социальная структура означает объективное деление общества на отдельные слои, группы. Это устойчивая связь элементов в социальной системе. Основными элементами в социальной структуре являются классы, этнические профессиональные  группы,…

Социальный класс- является одним из центральных понятий в социологии. Впервые развернутую картину классового общества была отражена в работах К. Маркса, который за основу деления общества на классы брал наличие или отсутствие собственности.  
    Классовая система начала формироваться с развитием промышленности (16-17 в.) и окончательно сформировалась в 18-19 в.в.

Класс в широком смысле слова- больная социальная группа, владеющая или не владеющая средствами производства, занимающая определенное место в системе общественного разделения труда и характеризующаяся специфическим способом получения дохода.

                 В узком смысле- это любая социальная  страта (слой) в современном обществе, отличающийся друг от друга (доходом, образованием, престижем….)В классовой системе современного общества можно выделить 6 классов:

1. верхний высший класс. К ним относится аристократия ( имеют доступ к основным ресурсам: богатство , власть, престиж)

2. низший высший класс.- : банкиры, видные политики, владельцы крупных фирм, которые достигли высших статусов в ходе конкурентной борьбы.

3. высший средний- преуспевающие бизнесмены, врачи, юристы

4. низший средний- наемные работники инженеры, преподаватели.

5. высший низший- служащие и квалифицированные рабочие

6. низший низший- бездомные, безработные
Стратификация возникла вместе с появлением общества.   Когда речь заходит об основных видах стратификационных систем, (т.е. деления общества на отдельные слои) обычно выделяются 
кастовая,
рабовладельческая, 
сословная 
 классовая.
       При этом принято отождествлять их с историческими типами общественного устройства. Любое конкретное общество состоит из  комбинаций различных стратификационных систем и множества их переходных форм.
 Системы стратификации, основанные на рабстве, кастах и кланах, являются закрытыми. Границы, разделяющие людей, настолько четки и тверды, что не оставляют людям возможности для перемещения из одной группы в другую, за исключением браков между членами различных кланов. Классовая система гораздо более открыта, поскольку базируется в первую очередь на деньгах или материальной собственности. Принадлежность к классу также определяется при рождении – индивид получает статус своих родителей, однако социальный класс индивида в течение его жизни может измениться в зависимости от того, чего он сумел (или не сумел) достичь в жизни. Кроме того, не существует законов, определяющих занятие или профессию индивида в зависимости от рождения или запрещающих вступление в брак с представителями других социальных классов.       Следовательно, основной характеристикой этой системы социальной стратификации является относительная гибкость ее границ. Классовая система оставляет возможности для социальной мобильности, т.е. для движения вверх или вниз по социальной лестнице. Наличие потенциала для повышения своего социального положения, или класса,– одна из основных движущих сил, побуждающих людей хорошо учиться и упорно трудиться. Конечно, семейное положение, наследуемое человеком с рождения, способно определять и исключительно невыгодные условия, которые не оставят ему шансов подняться в жизни слишком высоко, и обеспечить ребенку такие привилегии, что для него окажется практически невозможным “скатиться вниз” по классовой лестнице

14. Понятие и виды социальной мобильности.
Социальная мобильность - перемещения людей из одних социальных слоев в другие под влиянием различных объектив​ных и субъективных факторов; отражающая эти процессы тео​рия социальной мобильности указывает на горизонтальную и вертикальную мобильность. Горизонтальная мобильность означа​ет переход людей из одних социальных групп в другие, нахо​дящиеся, так сказать, на одном уровне социальной структуры общества. Например, когда сельский житель становится город​ским, однако профессия и уровень доходов у него остаются прежними. Вертикальная мобильность — это социальные пере​мещения людей в иерархическом порядке, например, из низ​шего слоя в более высокий по социальному статусу и оплате труда или же обратно — из высшего слоя в низший. В основе теории социальной мобильности лежат труды П. А. Сорокина, широко используемые в западной социологии, прежде всего американской.

15. Социальная общность и социальная группа. Первичные и вторичные группы.
Важным элементом социальной структуры общества является социальная общность. Она характеризуется: 1. наличием общих для данной группы условий жизнедеятельности (экономических, социальных, профессиональных, образовательных…) 2.-способом взаимодействия индивидов, 3.- принадлежностью к исторически сложившимся территориальным объединениям (город, деревня, село…)4.- принадлежностью индивидов конкретной группы к тем или иным социальным институтам. (семья, наука, образование…)
социальные группы — группы людей, объединенные об​щим для них укладом жизни, специфическими интересами и ценностными ориентациями, которые они реализуют в совме​стной деятельности. Выделяют социальные группы, склады​вающиеся объективно, т.е. независимо от сознания и воли лю​дей, — классы, нации, демографические группы, а также груп​пы, формирующиеся в ходе сознательной и организующей дея​тельности самих людей, — политические партии, профсоюзные и молодежные организации, научные общества и т.д.

Социальные группы можно рассматривать как общности людей с устойчивыми взаимодействиями и наличием взаимных ожиданий, координацией действий, кооперацией и солидарностью по поводу общих целей и культурных образцов. Каждый индивид в разные моменты своей жизни входит на правах участника в несколько групп. Так, он является членом семьи, студенческой группы, спортивного общества, дружеской группы и т.д.
ГРУППЫ, РАЗДЕЛЯЕМЫЕ ПО ХАРАКТЕРУ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ МЕЖДУ ИХ ЧЛЕНАМИ 

Первичные и вторичные группы. Различие во взаимоотношениях между индивидами наиболее четко заметно в первичных и вторичных группах. Под первичными группами понимаются такие группы, в которых каждый член видит других членов группы как личностей и индивидуальностей. Достижение такого видения происходит через социальные контакты, придающие интимный, личностный и всеобщий характер внутригрупповым взаимодействиям, в которые включаются многие элементы личностного опыта. В таких группах, как семья или дружеская компания, ее члены стремятся сделать социальные взаимоотношения неформальными и смягченными. Они интересуют друг друга прежде всего как личности, имеют общие надежды и чувства и полностью удовлетворяют свои потребности в общении. Во вторичных группах социальные контакты носят безличный, односторонний и утилитарный характер. Здесь не обязательны дружеские личностные контакты с другими членами, но все контакты функциональны, как того требуют социальные роли. Например, отношения мастера участка и подчиненных рабочих безличны и не зависят от дружеских отношении между ними. Вторичная группа может быть трудовым союзом или какой-либо ассоциацией, клубом, командой. Но вторичной группой можно считать и двух личностей, торгующихся на базаре. В некоторых случаях такая группа существует для достижения специфических целей, включающих определенные потребности членов этой группы как личностей. 

16.  Понятие личности в социологии.
 ЛИЧНОСТЬ — выражение социальной сущности и содержа​ния человека как субъекта деятельности и общественных отно​шений. Личность выступает как носитель общих и специфиче​ских социальных свойств человека, характеризующих его на​циональную и классовую принадлежность, профессию и вид деятельности, мировоззрение и ценностные ориентации, инте​ресы, цели, идеалы. В процессе своей жизнедеятельности в обществе личность играет различные социальные роли.

В момент рождения ребенок еще не личность. Он всего лишь индивид. Индивидом называется человек как представитель вида, продукт филогенетического и онтогенетического развития. Чтобы стать личностью, человек должен пройти определенный путь развития. Непременным условием этого развития являются: биологические, генетически заданные предпосылки; наличие социальной среды, мира человеческой культуры, с которым ребенок взаимодействует.

Каждая личность обладает совокупностью внутренних качеств, свойств, которые составляют ее структуру. Сегодня в социологии понятие личность употребляется, как

правило, в двух значениях: а) для обозначения индивида как     субъекта отношений и сознательной деятельности; б) для обозначения устойчивой системы социально значимых черт, характеризующих индивида как члена общества.

17.  Общая характеристика социальных институтов.
социальные институты (от лат. institutum — установление, учреждение) — исторически сложившиеся устойчивые формы организации совместной деятельности людей. К ним можно отнести институты семьи, образования, власти и др. Социаль​ные институты выполняют общественно значимые функции и обеспечивают устойчивость социальных связей и отношений людей в рамках того или иного общества. Первым предложил науке термин «социальный инстит» английский философ и социолог Герберт Спенсер (1820—190J  )

       Социальный институт - это организованная система связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие основным потребностям общества. Социальные институты обладают соответствующей внутрен​ней организацией и занимают свое место в общественной жиз​ни, выполняя при этом специфические функции. Взаимодейст​вуя между собой, они обеспечивают функционирование обще​ства.

       Любой социальный институт возникает и функционирует, выполняя ту или иную социальную потребность. Если такая потребность становится незначительной или совсем исчезает, то существование института оказывается бессмысленным, тормозящим общественную жизнь. Такой институт в силу инерции социальных связей некоторое время еще может функционировать как дань традиции, но в большинстве случаев его жизнь довольно быстро прекращается. Зарождение и гибель социального института хорошо просматриваются на примере института дворянских дуэлей чести. Этот институт чести возник в силу потребности в охране чести дворянина и упорядочении отношений между представителями данного социального слоя. ). Этот институт поддерживал идеологию незапятнанной дворянской чести, принятую в основном в привилегированных слоях общества. Институт дуэлей предусматривал достаточно жесткие нормы защиты кодекса чести: дворянин, получивший вызов на дуэль, должен был или принять вызов, или уйти из общественной жизни с позорным клеймом трусливого малодушия. Но с развитием капиталистических отношений изменялись этические нормы в обществе, что выразилось, в частности, в ненужности защиты дворянской чести с оружием в руках.

Вместе с тем есть важные, в высшей степени необходимые институты, вызванные к жизни непреходящими потребностями. Социологи считают, что таких институтов в развитых обществах всего пять: это институты семейные, политические, экономические, образовательные и религиозные.

Несмотря на то что институты и социальные группы - различные научные понятия, они неотделимы друг от друга. В каждый институт входит много групп и ассоциаций, определяющих институциональное поведение.
18.  Виды и функции социальных институтов.
социальные институты (от лат. institutum — установление, учреждение) — исторически сложившиеся устойчивые формы организации совместной деятельности людей. К ним можно отнести институты семьи, образования, власти и др. Социаль​ные институты выполняют общественно значимые функции и обеспечивают устойчивость социальных связей и отношений людей в рамках того или иного общества. Первым предложил науке термин «социальный институт» английский философ и социолог Герберт Спенсер (1820—190J  )
       Социальный институт - это организованная система связей и социальных норм, которая объединяет значимые общественные ценности и процедуры, удовлетворяющие основным потребностям общества. Социальные институты обладают соответствующей внутрен​ней организацией и занимают свое место в общественной жиз​ни, выполняя при этом специфические функции. Взаимодейст​вуя между собой, они обеспечивают функционирование обще​ства.

       Любой социальный институт возникает и функционирует, выполняя ту или иную социальную потребность. Если такая потребность становится незначительной или совсем исчезает, то существование института оказывается бессмысленным, тормозящим общественную жизнь. Такой институт в силу инерции социальных связей некоторое время еще может функционировать как дань традиции, но в большинстве случаев его жизнь довольно быстро прекращается. Зарождение и гибель социального института хорошо просматриваются на примере института дворянских дуэлей чести. Этот институт чести возник в силу потребности в охране чести дворянина и упорядочении отношений между представителями данного социального слоя. ). Этот институт поддерживал идеологию незапятнанной дворянской чести, принятую в основном в привилегированных слоях общества. Институт дуэлей предусматривал достаточно жесткие нормы защиты кодекса чести: дворянин, получивший вызов на дуэль, должен был или принять вызов, или уйти из общественной жизни с позорным клеймом трусливого малодушия. Но с развитием капиталистических отношений изменялись этические нормы в обществе, что выразилось, в частности, в ненужности защиты дворянской чести с оружием в руках.

Вместе с тем есть важные, в высшей степени необходимые институты, вызванные к жизни непреходящими потребностями. Социологи считают, что таких институтов в развитых обществах всего пять: это институты семейные, политические, экономические, образовательные и религиозные.

Несмотря на то что институты и социальные группы - различные научные понятия, они неотделимы друг от друга. В каждый институт входит много групп и ассоциаций, определяющих институциональное поведение.

Можно выделить 4 основных функции социальных институтов:

1 воспроизводство членов общества ( семья)

2.социализация- передача индивидам установленных в данном обществе  образцов поведения (семья, образование, религия…)

3.производство и распределение- обеспечивается экономико-социальными институтами.

4. функции управления и контроля.

Виды Социальных институтов:

1.экономико-социальные (собственность, обмен, деньги, банки, хоз.объединения

2. политические институты: государство, партии, профсоюзы

3.социокультурные и воспитательные (культура, семья, образование…)

4.нормативно-ориентирующие

5. нормативно-санкционирующие

6. церемониально-символические.
19.  Семья как социальный институт. Виды семьи.
Выделение института семьи из других институтов общества и тщательное его изучение не случайно. Именно семья признается всеми исследователями основным носителем культурных образцов, наследуемых из поколения в поколение, а также необходимым условием социализации личности. Именно в семье человек обучается социальным ролям, получает основы образования, навыки поведения.

Известно, что правила, устои, обычаи и традиции семейной жизни отличаются своеобразием и специфичны для каждого общества. Причем каждому кажется, что именно в его обществе устройство семейной жизни, семейные обычаи и устои самые лучшие и единственно возможные. Таким образом, семейная жизнь чаще всего рассматривается с точки зрения этноцентризма. Но если семья представляет собой такую важную часть общества, почему же человечество не может выработать единые образцы семейной жизни, которые наилучшим образом подходили бы для удовлетворения человеческих потребностей? Для ответа на этот вопрос необходимо рассмотреть вопрос о происхождении и развитии института семьи. 

В большинстве примитивных обществ семья - это единственный реально функционирующий институт. Например, среди современных племен Центральной Африки, многих народов Севера мы не увидим даже намека на другие формы социальных институтов - там нет правителей разного уровня, формальных законов, священников (как организации), нет специализированных профессий; семья заполняет всю жизнь этих людей. Все вопросы распределения власти, продуктов и других ценных ресурсов решаются в рамках отдельных семей или в крайнем случае на советах нескольких семей. Другими словами, примитивные общества не имеют физических и социальных потребностей, которые должны удовлетворять социальные институты, кроме института семьи. Семья, таким образом, является единственным и достаточным институтом для распределения экономических продуктов для примитивных охотников и земледельцев. 

При переходе к более сложным культурам все большее значение тут и начинают приобретать другие институциональные структуры. Что, например, происходит, когда примитивные племена начинают развивать торговлю с соседями и ближними племенами? Обширная межплеменная торговля порождает появление торговцев, грузчиков товара, моряков и других специальностей, чья деятельность выходит за рамки института семьи. Чуть позднее появляются специализированные мастера и ремесленники, производящие продукты для торговли, что является основой для дальнейшей профессиональной дифференциации.

Когда речь заходит о семье, мы прежде всего представляем ceбе мужа, жену и их детей. Такая форма организации семьи называете супружеской Ее основу составляет пара людей, связанных брачными отношениями. Кроме супружеской семьи в нашем обществе (как и во многих других) распространена форма семейной организации, которая называется родственной семьей. Родственная семья основывается не только на супружеских отношениях двух людей, но и на кровном родстве большого числа родственников. Эта семья представляет собой клан родственников вместе с супругами и детьми. В таких семьях ответственность и забота распределяются среди достаточно большого числа членов семьи. Создается ситуация, когда ребенок тесно связан не только с родителями, но и со своими дядями и тетями. Он окружен взрослыми, которые в некоторых случаях готовы взять на себя обязанности родителей. Таким образом, у ребенка в родственной семье появляется большая возможность для общения и социализации к большему числу ролей Такая семья хорошо защищает ребенка от любых жизненных невзгод. В случае смерти матери или ухода ее из семьи ее роль в известной степени могут играть родственники. 

В реальной жизни родственная семья далеко не всегда возможна. Это связано, например, с тем, что место рождения и место вступления в брак могут быть значительно удалены друг от друга. Кроме того, родственники могут быть фактически или социально отдалены от супружеской пары,
20.   Функции семьи, семейный статус и семейная роль.
Именно семья признается всеми исследователями основным носителем культурных образцов, наследуемых из поколения в поколение, а также необходимым условием социализации личности. Именно в семье человек обучается социальным ролям, получает основы образования, навыки поведения.
Когда речь заходит о семье, мы прежде всего представляем ceбе мужа, жену и их детей. Такая форма организации семьи называете супружеской  Ее основу составляет пара людей, связанных брачными отношениями. Кроме супружеской семьи в нашем обществе (как и во многих других) распространена форма семейной организации, которая называется родственной семьей. Родственная семья основывается не только на супружеских отношениях двух людей, но и на кровном родстве большого числа родственников. Эта семья представляет собой клан родственников вместе с супругами и детьми.
             Семья всегда выполняет целый ряд функций, среди которых важнейшими являются репродуктивная, воспитательная, хозяйственно-экономическая и рекреационная.

 Репродуктивная функция
воспроизводство членов общества -     Чтобы через 25—30 лет уровень
населения в нашей стране не снизился, количество детей в каждой семье должно быть не менее двух.   Статистика показывает, что для простого воспроизводства населения России необходимо, чтобы примерно 50% семей имело по двое детей и 50% — по трое. Но действительность показывает, что семьи, обладающие оптимальными возмож​ностями в области воспроизводства и воспитания нового поко​ления, почти до предела ограничивают свою репродуктивную функцию. Особенно заметен этот процесс в крупных городах.
Воспитательная функция С репродуктивной функцией тесно связана другая функция семьи — воспитательная. Давно известно, что для нормального, пол​ноценного развития ребенка семья жизненно необходима, и ее нельзя заменить никакими другими институтами или общест​венными учреждениями. Психологи и педагоги отмечают, что если с рождения до трех лет ребенок лишен достаточного ко​личества внимания, заботы, тепла, непосредственного эмоцио​нального контакта со взрослыми и прежде всего с матерью, то естественное протекание формирования многих социально зна​чимых качеств детей нарушается, растягивается на продолжи​тельное время, а в некоторых случаях блокируется полностью, становится невосполнимым.

Существенное влияние на формирование личности ребенка оказывает и атмосфера внутри семьи. Установлено, что пьянст​во родителей является одной из важнейших причин негативных отклонений в поведении детей и детской преступности.

Хозяйственно- экономическая функция  Эта функция семьи охватывает различные аспекты семейных отношений: ведение домашнего хозяйства, составление и использование семейного  бюджета,  организацию семейного потребления, проблему распределения домашнего туда, поддержку и опеку над престарелыми и инвалидами и т.д.

Рекреационная функция. Эта функция семьи приобретает все большее значение в наше время. В условиях
убыстряющегося ритма жизни, роста вся​
кого рода социальных и психологических нагрузок, увеличения
количества стрессовых ситуаций семья принимает на себя особую терапевтическую роль. Она должна стать «оазисом» спокойствия, уверенности, создавать столь важное для человека, чувство безопасности и психологического комфорта, обеспечи​вать эмоциональную поддержку и сохранение общего жизненного тонуса. Рекреационная функция включает в себя и духовно-эстетические моменты, в том числе организацию семейного досуга и отдыха. Рекреационные аспекты семейной жизни теснейшим образом связаны с культурой семейных отношений, а
это, как никогда ранее, влияет на жизнедеятельность семьи во​
обще, на ее стабильность и в конечном счете на само существование брачной пары.

Понятно, что все функции семьи тесно взаимосвязаны, но их соотношение и удельный вес могут быть различными.

21.   Государство как социальный институт и его функции.
Государство- важнейший социальный институт, являющий собой пример сложных социальных институтов. Государство- основной институт сложной политической системы, форма организации публичной политической власти. Государство возникло как естественный процесс совершенствования форм общежития граждан, создающих политическое устройство и подчиняющихся власти закона. В современной социальной и политической науке возникла точка зрения, учитывающая в происхождении государства социально-экономические, религиозные, моральные, военные и психологические факторы. Форма Государства, характер его деятельности, средства и методы управления зависят от общего уровня развития человеческого общества, от  сложившейся политической культуры, от преобладающие религиозно-философских воззрений, потребностей экономического развития. Объективным выражением Государства является совокупность представительных, исполнительных и судебных государственных органов, образующих государственный аппарат. Форма Государства характеризуется 3-мя составляющими:

1.-формой правления

2- формой государственного устройства

3-государственным правовым режимом.
22.   Социальная система и социальная организация.  
       Как особый класс систем социальная система имеет своим элементным составом конкретных людей и возникающие между ними отношения. Вместе с тем, социальная система может означать ту или иную социальную общность. Основным элементом социальных систем является человек.  Среди социальных систем различают гомогенные, состоящие только из социальных элементов и гетерогенные, в которые, наряду с человеком включены элементы иной природы (н/р-социально-технические)  К наиболее развитому типу социальных  систем относится социальная организация, которой присущи такие системообразующие признаки, как цель, иерархия, управление….   

     В отношении к социальным объектам, термин «организация» может применяться в 3-х основных смыслах:

1.искусственное объединение, предназначенное для выполнения определенной функции

2. означает определенную деятельность(организация выступает как процесс)- распределение функций, координация

3. как характеристика степени упорядоченности какого- либо объекта.

             Социальная организация как объект чаще всего возникает тогда, когда достижение каких- либо общих целей становится возможным только через достижение индивидуальных целей. И, наоборот, когда достижение индивидуальных целей становится возможным только через выдвижение и достижение общих целей. В первом случае создаются трудовые организации(предприятия, учреждения), во втором- возникают общественные организации. Таким образом, определяющим признаком социальной организации является ЦЕЛЬ. Социальная организация выступает как целевая общность.  

            Центральной осью функционирования организации является УПРАВЛЕНИЕ
        Управление - это функция специфического органа организации, которая обеспечивает направление деятельности всех без исключения элементов организации, удерживает в допустимых пределах отклонение отдельных частей и организации в целом от поставленных целей. Например, отдел в государственном учреждении имеет нормы и правила, по которым регулируется рабочее время сотрудников, количество и качество их работы, отношения с другими отделами и т.п. Руководство отделом, выполняя функцию управления, контролирует выполнение этих норм и правил, применяя методы вознаграждения или наказания. 
Методы управления- это комплекс социальных методов целенаправленного воздействия на работников, группы и организации в целом.
        Наиболее общими характеристиками Управления являются: планирование общего направления действия и предвидение;   выдача распоряжений для удержания действий работников в оптимальном режиме, координация различных действий для достижения общих целей и контролирование поведения членов организации в соответствии с существующими правилами и нормами.

      В организации те, кто занимается выполнением функций управления, входят в особую группу, называемую бюрократической администрацией,

Бюрократия. Под бюрократией обычно понимается организация, состоящая из ряда официальных лиц, должности и посты которых образуют иерархию и которые различаются формальными правами и обязанностями, определяющими их действия и ответственность.

Определив специфические свойства бюрократии, М. Вебер разработал таким образом идеальный тип управления организации. Бюрократия в таком идеальном виде представляет собой наиболее эффективную машину управления, основанную на строгой рационализации, Ее характеризует строгая ответственность за каждый участок работы, координация в решении задач, оптимальное действие безличных правил, четкая иерархическая зависимость. 

Однако такое идеальное положение не существует в действительности, более того, бюрократия первоначально предназначенная для достижения целей организации, на деле часто отходит от них и начинает не только работать вхолостую, но и тормозить все прогрессивные процессы. Она доводит формализацию деятельности до абсурда, ограждаясь формальными правилами и нормами от реальности. 

Организации также присуще самоуправление

    С социальным управлением в организации неразрывно связана и социальная самоорганизация. Самоорганизация тесно связана с управлением и самоуправлением в организации. В трудовых организациях самоорганизация выступает как неформальная организация (лидерство, школа престижа, сплоченность-конфликтность)Таким образом, социальная самоорганизация- есть продукт социального взаимодействия в массовом, коллективном или групповом масштабе. Использование самоорганизации в управлении существенно повышает  эффективность последнего и составляет важный фактор развития в трудовых организациях

23. Социальная организация: понятие, функции, задачи и цели.
)  К наиболее развитому типу социальных  систем относится социальная организация, которой присущи такие системообразующие признаки, как цель, иерархия, управление….   

     В отношении к социальным объектам, термин «организация» может применяться в 3-х основных смыслах:

1.искусственное объединение, предназначенное для выполнения определенной функции

2. означает определенную деятельность(организация выступает как процесс)- распределение функций, координация

3. как характеристика степени упорядоченности какого- либо объекта.

             Социальная организация как объект чаще всего возникает тогда, когда достижение каких- либо общих целей становится возможным только через достижение индивидуальных целей. И, наоборот, когда достижение индивидуальных целей становится возможным только через выдвижение и достижение общих целей. В первом случае создаются трудовые организации(предприятия, учреждения), во втором- возникают общественные организации. Таким образом, определяющим признаком социальной организации является ЦЕЛЬ. Социальная организация выступает как целевая общность.  

            Центральной осью функционирования организации является УПРАВЛЕНИЕ
        Управление - это функция специфического органа организации, которая обеспечивает направление деятельности всех без исключения элементов организации, удерживает в допустимых пределах отклонение отдельных частей и организации в целом от поставленных целей. Например, отдел в государственном учреждении имеет нормы и правила, по которым регулируется рабочее время сотрудников, количество и качество их работы, отношения с другими отделами и т.п. Руководство отделом, выполняя функцию управления, контролирует выполнение этих норм и правил, применяя методы вознаграждения или наказания. 
Методы управления- это комплекс социальных методов целенаправленного воздействия на работников, группы и организации в целом.
        Наиболее общими характеристиками Управления являются: планирование общего направления действия и предвидение;   выдача распоряжений для удержания действий работников в оптимальном режиме, координация различных действий для достижения общих целей и контролирование поведения членов организации в соответствии с существующими правилами и нормами.

      В организации те, кто занимается выполнением функций управления, входят в особую группу, называемую бюрократической администрацией,

Бюрократия. Под бюрократией обычно понимается организация, состоящая из ряда официальных лиц, должности и посты которых образуют иерархию и которые различаются формальными правами и обязанностями, определяющими их действия и ответственность.

Определив специфические свойства бюрократии, М. Вебер разработал таким образом идеальный тип управления организации. Бюрократия в таком идеальном виде представляет собой наиболее эффективную машину управления, основанную на строгой рационализации, Ее характеризует строгая ответственность за каждый участок работы, координация в решении задач, оптимальное действие безличных правил, четкая иерархическая зависимость. 

Однако такое идеальное положение не существует в действительности, более того, бюрократия первоначально предназначенная для достижения целей организации, на деле часто отходит от них и начинает не только работать вхолостую, но и тормозить все прогрессивные процессы. Она доводит формализацию деятельности до абсурда, ограждаясь формальными правилами и нормами от реальности. 

24. Социальная организация и социальное управление. Социальная самоорганизация.
К наиболее развитому типу социальных  систем относится социальная организация, которой присущи такие системообразующие признаки, как цель, иерархия, управление….   

     В отношении к социальным объектам, термин «организация» может применяться в 3-х основных смыслах:

1.искусственное объединение, предназначенное для выполнения определенной функции

2. означает определенную деятельность(организация выступает как процесс)- распределение функций, координация

3. как характеристика степени упорядоченности какого- либо объекта.

             Социальная организация как объект чаще всего возникает тогда, когда достижение каких- либо общих целей становится возможным только через достижение индивидуальных целей. И, наоборот, когда достижение индивидуальных целей становится возможным только через выдвижение и достижение общих целей. В первом случае создаются трудовые организации(предприятия, учреждения), во втором- возникают общественные организации. Таким образом, определяющим признаком социальной организации является ЦЕЛЬ. Социальная организация выступает как целевая общность.  

            Центральной осью функционирования организации является УПРАВЛЕНИЕ
        Управление - это функция специфического органа организации, которая обеспечивает направление деятельности всех без исключения элементов организации, удерживает в допустимых пределах отклонение отдельных частей и организации в целом от поставленных целей. Например, отдел в государственном учреждении имеет нормы и правила, по которым регулируется рабочее время сотрудников, количество и качество их работы, отношения с другими отделами и т.п. Руководство отделом, выполняя функцию управления, контролирует выполнение этих норм и правил, применяя методы вознаграждения или наказания. 
Методы управления- это комплекс социальных методов целенаправленного воздействия на работников, группы и организации в целом.
        Наиболее общими характеристиками Управления являются: планирование общего направления действия и предвидение;   выдача распоряжений для удержания действий работников в оптимальном режиме, координация различных действий для достижения общих целей и контролирование поведения членов организации в соответствии с существующими правилами и нормами.

      В организации те, кто занимается выполнением функций управления, входят в особую группу, называемую бюрократической администрацией,

Бюрократия. Под бюрократией обычно понимается организация, состоящая из ряда официальных лиц, должности и посты которых образуют иерархию и которые различаются формальными правами и обязанностями, определяющими их действия и ответственность.

Определив специфические свойства бюрократии, М. Вебер разработал таким образом идеальный тип управления организации. Бюрократия в таком идеальном виде представляет собой наиболее эффективную машину управления, основанную на строгой рационализации, Ее характеризует строгая ответственность за каждый участок работы, координация в решении задач, оптимальное действие безличных правил, четкая иерархическая зависимость. 

Однако такое идеальное положение не существует в действительности, более того, бюрократия первоначально предназначенная для достижения целей организации, на деле часто отходит от них и начинает не только работать вхолостую, но и тормозить все прогрессивные процессы. Она доводит формализацию деятельности до абсурда, ограждаясь формальными правилами и нормами от реальности. 

Организации также присуще самоуправление

    С социальным управлением в организации неразрывно связана и социальная самоорганизация. Самоорганизация тесно связана с управлением и самоуправлением в организации. В трудовых организациях самоорганизация выступает как неформальная организация (лидерство, школа престижа, сплоченность-конфликтность)Таким образом, социальная самоорганизация- есть продукт социального взаимодействия в массовом, коллективном или групповом масштабе. Использование самоорганизации в управлении существенно повышает  эффективность последнего и составляет важный фактор развития в трудовых организациях

25. Социальные конфликты.

Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них участвуют.
Конфликты между индивидами чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно носит безличный характер, хотя возможны и вспышки личной неприязни.  Участником конфликта может быть постороннее лицо, случайно оказавшееся в зоне конфликта, а субъектами конфликта являются отдельный человек или социальная группа, способные создавать конфликтную ситуацию, самостоятельно влиять на ход конфликта, оказывать влияние на поведение других лиц.
        Возникший конфликтный процесс трудно остановить. Это объясняется тем, что конфликт имеет кумулятивную природу, т.е. каждое агрессивное действие приводит к ответному действию или возмездию, причем более сильному, чем первоначальное. Конфликт обостряется и охватывает все больше людей. Простая обида может в конечном счете привести к проявлению жестокости в отношении своих противников
       Анализ конфликтов полезно начинать с элементарного, простейшего уровня, с истоков возникновения конфликтных отношений. Традиционно он начинается со структуры потребностей, набор которых специфичен для каждой личности и социальной группы. 1) физические потребности (пища, секс, материальное благополучие и т.п.); 2) потребности в безопасности; 3) социальные потребности (потребности в общении, социальных контактах, взаимодействии); 4) потребности в достижении престижа, знаний, уважения, определенного уровня компетенции; 5) высшие потребности в самовыражении, самоутверждении (например, потребности в творчестве). Сознательно или бессознательно индивиды мечтают добиться своей цели в соответствии с потребностями
       Все поведение человека упрощенно можно представить как ряд элементарных актов, каждый из которых начинается с нарушения равновесия в связи с появляющейся потребностью и появления значимой для индивида цели, а заканчивается восстановлением равновесия и достижением цели.       Например, у человека возникает жажда, появляется цель выпить воду; затем эта цель осуществляется и потребность удовлетворяется. Однако в ходе такого непрерывного процесса может возникнуть помеха и действие прервется. Любое вмешательство (или обстоятельство), создающее преграду, перерыв в уже начавшемся или намечаемом действии человека, называется блокадой. В случае появления блокады (или возникновения ситуации блокирования) от индивида или социальной группы требуется переоценка ситуации, принятие решения в условиях неопределенности (наличия нескольких альтернатив действий), постановка новых целей и принятие нового плана действий. Продолжая пример, представим себе, что человек, пытающийся утолить жажду, видит, что в графине нет воды, Для преодоления этой блокады он может налить воды из крана, вскипятить ее или выпить сырой. Можно заменить воду молоком и холодильника. В любом случае человек должен поставить перед собой новые цели, разработать новый план действий, чтобы преодолеть блокаду.        Ситуация блокирования- это всегда некоторое первоначальное замешательсто различной степени интенсивности (от легкого недоумения до шока), а затем побуждение к новым действиям. В такой ситуации каждый человек пытается избежать блокады, ищет обходные пути, новые эффективные действия, а также причины блокады. Если блокада, препятствие, стоящее на пути удовлетворения потребности, слишком велика или если в силу ряда внешних причин индивид или группа просто не в силах преодолеть затруднение, вторичное приспособление может не привести к успеху. Встреча с непреодолимым затруднением в удовлетворении потребности может быть отнесена к фрустрации. Она обычно связана с напряжением, неудовольствием, переходящим в раздражение и злость.

Реакция на фрустрацию может развиваться по двум направлениям -это может быть или отступление, или агрессия. Отступление - это избежание фрустрации путем кратковременного или долговременного отказа от удовлетворения определенной потребности. Отступление в ситуации фрустрации может быть двух видов: 1) сдерживание - состояние, при котором индивид отказывается от удовлетворения какой-либо потребности из страха, для получения благ в другой области или в надежде удовлетворить потребность спустя некоторое время более легким путем. В этом случае индивид перестраивает свое сознание, полностью подчиняется требованиям ситуации и действует с ощущением правильности отказа от удовлетворения потребности; 2) подав-ление - это уход от реализации целей под воздействием внешнего принуждения, когда фрустрация постоянно присутствует внутри индивида, но загоняется вглубь и может в любой момент выйти наружу в форме агрессии при определенных благоприятных для этого условиях. 
         Агрессивное поведение, вызываемое фрустрацией, может быть направлено на другого человека или группу людей, если они явятся причиной развития фрустрации или представляются таковыми. Агрессия при этом носит социальный характер и сопровождается эмоциональными состояниями гнева, враждебности, ненависти. Агрессивные социальные действия вызывают ответную агрессивную реакцию у другого индивида или группы, и с этого момента начинается социальный конфликт. 
Таким образом, для возникновения социального конфликта необходимо, во-первых, чтобы причиной фрустрации было поведение других людей и, во-вторых, чтобы на агрессивное социальное действие возникла ответная реакция, взаимодействие. 
Все функции конфликта можно свести к 2-м основным.

1.-конфликт- это явление, влияющее на развитие общества, служат средством преобразования, прогресса.

2.- конфликты часто проявляются в диструктивной форме, влекущей за собой тяжелые для общества последствия.

26. Причины, функции и субъекты социальных конфликтов.
Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них участвуют.
Конфликты между индивидами чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно носит безличный характер, хотя возможны и вспышки личной неприязни.  Участником конфликта может быть постороннее лицо, случайно оказавшееся в зоне конфликта, а субъектами конфликта являются отдельный человек или социальная группа, способные создавать конфликтную ситуацию, самостоятельно влиять на ход конфликта, оказывать влияние на поведение других лиц.
        Возникший конфликтный процесс трудно остановить. Это объясняется тем, что конфликт имеет кумулятивную природу, т.е. каждое агрессивное действие приводит к ответному действию или возмездию, причем более сильному, чем первоначальное. Конфликт обостряется и охватывает все больше людей. Простая обида может в конечном счете привести к проявлению жестокости в отношении своих противников
       Анализ конфликтов полезно начинать с элементарного, простейшего уровня, с истоков возникновения конфликтных отношений. Традиционно он начинается со структуры потребностей, набор которых специфичен для каждой личности и социальной группы. 1) физические потребности (пища, секс, материальное благополучие и т.п.); 2) потребности в безопасности; 3) социальные потребности (потребности в общении, социальных контактах, взаимодействии); 4) потребности в достижении престижа, знаний, уважения, определенного уровня компетенции; 5) высшие потребности в самовыражении, самоутверждении (например, потребности в творчестве). Сознательно или бессознательно индивиды мечтают добиться своей цели в соответствии с потребностями
       Все поведение человека упрощенно можно представить как ряд элементарных актов, каждый из которых начинается с нарушения равновесия в связи с появляющейся потребностью и появления значимой для индивида цели, а заканчивается восстановлением равновесия и достижением цели.       Например, у человека возникает жажда, появляется цель выпить воду; затем эта цель осуществляется и потребность удовлетворяется. Однако в ходе такого непрерывного процесса может возникнуть помеха и действие прервется. Любое вмешательство (или обстоятельство), создающее преграду, перерыв в уже начавшемся или намечаемом действии человека, называется блокадой. В случае появления блокады (или возникновения ситуации блокирования) от индивида или социальной группы требуется переоценка ситуации, принятие решения в условиях неопределенности (наличия нескольких альтернатив действий), постановка новых целей и принятие нового плана действий. Продолжая пример, представим себе, что человек, пытающийся утолить жажду, видит, что в графине нет воды, Для преодоления этой блокады он может налить воды из крана, вскипятить ее или выпить сырой. Можно заменить воду молоком и холодильника. В любом случае человек должен поставить перед собой новые цели, разработать новый план действий, чтобы преодолеть блокаду.        Ситуация блокирования- это всегда некоторое первоначальное замешательсто различной степени интенсивности (от легкого недоумения до шока), а затем побуждение к новым действиям. В такой ситуации каждый человек пытается избежать блокады, ищет обходные пути, новые эффективные действия, а также причины блокады. Если блокада, препятствие, стоящее на пути удовлетворения потребности, слишком велика или если в силу ряда внешних причин индивид или группа просто не в силах преодолеть затруднение, вторичное приспособление может не привести к успеху. Встреча с непреодолимым затруднением в удовлетворении потребности может быть отнесена к фрустрации. Она обычно связана с напряжением, неудовольствием, переходящим в раздражение и злость.

Реакция на фрустрацию может развиваться по двум направлениям -это может быть или отступление, или агрессия. Отступление - это избежание фрустрации путем кратковременного или долговременного отказа от удовлетворения определенной потребности. Отступление в ситуации фрустрации может быть двух видов: 1) сдерживание - состояние, при котором индивид отказывается от удовлетворения какой-либо потребности из страха, для получения благ в другой области или в надежде удовлетворить потребность спустя некоторое время более легким путем. В этом случае индивид перестраивает свое сознание, полностью подчиняется требованиям ситуации и действует с ощущением правильности отказа от удовлетворения потребности; 2) подав-ление - это уход от реализации целей под воздействием внешнего принуждения, когда фрустрация постоянно присутствует внутри индивида, но загоняется вглубь и может в любой момент выйти наружу в форме агрессии при определенных благоприятных для этого условиях. 
         Агрессивное поведение, вызываемое фрустрацией, может быть направлено на другого человека или группу людей, если они явятся причиной развития фрустрации или представляются таковыми. Агрессия при этом носит социальный характер и сопровождается эмоциональными состояниями гнева, враждебности, ненависти. Агрессивные социальные действия вызывают ответную агрессивную реакцию у другого индивида или группы, и с этого момента начинается социальный конфликт. 
Таким образом, для возникновения социального конфликта необходимо, во-первых, чтобы причиной фрустрации было поведение других людей и, во-вторых, чтобы на агрессивное социальное действие возникла ответная реакция, взаимодействие. 
Все функции конфликта можно свести к 2-м основным.

1.-конфликт- это явление, влияющее на развитие общества, служат средством преобразования, прогресса.

2.- конфликты часто проявляются в диструктивной форме, влекущей за собой тяжелые для общества последствия.

27. Описательные модели конфликта, стадии конфликта.
     Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них участвуют.
Конфликты между индивидами чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно носит безличный характер, хотя возможны и вспышки личной неприязни.  Участником конфликта может быть постороннее лицо, случайно оказавшееся в зоне конфликта, а субъектами конфликта являются отдельный человек или социальная группа, способные создавать конфликтную ситуацию, самостоятельно влиять на ход конфликта, оказывать влияние на поведение других лиц.

Анализ содержания и особенностей протекания социального конфликта целесообразно проводить по трем основным стадиям: предконфликтная стадия, непосредственно конфликт и стадия разрешения конфликта.

1. Предконфликтная стадия. Ни один социальный конфликт не возникает мгновенно. Эмоциональное напряжение, раздражение и злость обычно накапливаются в течение некоторого времени, поэтому Предконфликтная стадия иногда затягивается настолько, что забывается первопричина столкновения.

2. Непосредственно конфликт. Эта стадия характеризуется прежде всего наличием инцидента, т.е. социальных действий, направленных на изменение поведения соперников. Это активная, деятельная часть конфликта. Таким образом, весь конфликт складывается из конфликтной ситуации, формирующейся на предконфликтной стадии, и инцидента.

3. Разрешение конфликта. Внешним признаком разрешения конфликта может служить завершение инцидента. Именно завершение, а не временное прекращение. Это означает, что между конфликтующими сторонами прекращается конфликтное взаимодействие. Устранение, прекращение инцидента - необходимое, но недостаточное условие погашения конфликта. Часто, прекратив активное конфликтное взаимодействие, люди продолжают переживать фрустрирующее состояние, искать его причину. И тогда угаснувший было конфликт вспыхивает вновь. 

Разрешение социального конфликта возможно лишь при изменении конфликтной ситуации. Это изменение может принимать разные формы. Но наиболее эффективным изменением конфликтной ситуации, позволяющим погасить конфликт, считается устранение причины конфликта.

            Конфликтология выработала две модели описания конфликта:

1. процессуальную –делает акцент на динамике конфликта, возникновении конфликтной ситуации, переходе конфликта из одой фазы в другую, конечном исходе конфликта.

2.  структурную- акцент переносится на анализ условий, лежащих в основе конфликта и определяющих его динамику.
28. Типология социальных конфликтов.
     Конфликтные процессы мало кто одобряет, но почти все в них участвуют.
Конфликты между индивидами чаще всего основаны на эмоциях и личной неприязни, в то время как межгрупповой конфликт обычно носит безличный характер, хотя возможны и вспышки личной неприязни.  Участником конфликта может быть постороннее лицо, случайно оказавшееся в зоне конфликта, а субъектами конфликта являются отдельный человек или социальная группа, способные создавать конфликтную ситуацию, самостоятельно влиять на ход конфликта, оказывать влияние на поведение других лиц.

               Все конфликты можно классифицировать в зависимости от зон разногласий следующим образом.

1. Личностный конфликт. Эта зона включает конфликты, проис-ходящие внутри личности, на уровне индивидуального сознания. Такие конфликты могут быть связаны, например, с излишней зависимостью или с ролевой напряженностью. Это чисто психологический конфликт, но он может оказаться катализатором для возникновения группового напряжения, если индивид будет искать причину своего внутреннего конфликта среди членов группы. 
2. Межличностный конфликт. Эта зона включает разногласия между двумя или более членами одной группы или нескольких групп, В этом конфликте индивиды стоят "лицом к лицу", как два боксера, и еще подключаются отдельные личности, не образующие группы. 
3. Межгрупповой конфликт. Некоторое число индивидов, образующих группу (т.е. социальную общность, способную на совместные скоординированные действия), вступают в конфликт с другой группой, не включающей в себя индивидов из первой группы. Это самый распространенный вид конфликта, потому что индивиды, приступая к воздейстию на других, обычно стараются привлечь к себе сторонников, сформировать группу, облегчающую действия в конфликте. 

4. Конфликт принадлежности происходит в силу двойной принадлежности индивидов, например, когда они образуют группу внутри другой, большей группы или когда индивид входит одновременно в две конкурентные группы, преследующие одну цель. 
5. Конфликт с внешней средой. Индивиды, составляющие группу, испытывают давление извне (прежде всего со стороны культурных, административных и экономических норм и предписаний). Часто они вступают в конфликт с институтами, поддерживающими эти нормы и предписания. 
29.  Социализация личности и ее значение. Ресоциализация
Социализация

Человеческие качества являют собой социальный продукт, результат социализации – процесса социального взаимодействия, в ходе которого люди приобретают знания, взгляды, принципы, усваивают правила поведения, необходимые для успешной жизни в обществе. Благодаря социализации простой биологический организм трансформируется в личность – истинно социальное существо. Без социализации возрождение культуры от поколения к поколению было бы невозможным.
Благодаря культурному наследию каждое новое поколение способно двигаться вперед, опираясь на достижения предыдущего. Без социализации общество не смогло бы просуществовать более срока жизни одного поколения.
Ресоциализация – процесс усвоения новых норм, ценностей, мировоззрения и моделей поведения.

Что общего имеют женщина, только что ставшая монахиней, и мужчина, который только что развелся? Ответ в том, что и он, и она проходят процесс ресоциализации – усвоения новых норм, ценностей, мировоззрения и моделей поведения. В наиболее общей форме ресоциализация происходит каждый раз, когда мы узнаем что-то, не совпадающее с нашим прежним опытом. Новый начальник, который требует работать по-иному, ресоциализирует нас. Такая ресоциализация является мягкой и незначительной модификацией уже знакомых нам процедур. Однако ресоциализация может быть интенсивной; например, на людей, вступающих в Общество анонимных алкоголиков, обрушивается поток информации, которая свидетельствует о деструктивных последствиях пьянства. Поступая в университет после окончания школы, некоторые молодые люди сталкиваются с интенсивным процессом ресоциализации, особенно в первые обескураживающие дни адаптации к новой среде. Этот процесс еще более интенсивен при психотерапии или вступлении в религиозную группу, поскольку в этих случаях люди подвергаются воздействию идей, противоречащих их прежнему мировоззрению. Если эти идеи прививаются, коренным образом меняется не только поведение индивида, но и его восприятие жизни.

30. Социальные статусы и социальные роли личности. Ролевое поведение.
Социальный статус
Социальный статус – это тот относительный ранг, со всеми вытекающими из него правами, обязанностями и жизненными стилями, который индивид занимает в социальной иерархии.  Именно с помощью статусов мы идентифицируем друг друга в различных социальных структурах. Мать, мэр, священник, приятель, начальник, мужчина, капитан, ребенок, якут, заказчик, профессор и осужденный – все это статусы

          Статус может приписываться индивидам при рождении независимо от качеств индивида, а также на основании пола, возраста, семейных взаимосвязей, происхождения, или может являться достигнутым в конкурентной борьбе, что требует особых личных качеств и собственных усилий.

          Достигнутый статус может базироваться на образовании, профессии, выгодной женитьбе и пр. В большинстве западных индустриальных обществ такие атрибуты, как престижная профессия, владение материальными благами, внешний вид и стиль одежды, манеры, приобрели больший вес в определении личного..

           Общества обычно лимитируют конкурентную борьбу за статус в зависимости от пола и возраста человека, его социальной принадлежности. Например, если смотреть на вещи реально, не каждый русский может быть избран президентом. Женщины, национальные меньшинства и представители низших слоев общества с самого начала сталкиваются с серьезными препятствиями в борьбе за более высокий социальный статус. Эти наблюдения подводят нас к рассмотрению приписываемого и достигнутого статуса.

Значение социальной роли. Статус предполагает наличие определенных социальной культурой прав и обязанностей, формирующих модель поведения – то, что социологи называют ролью. Эти ожидаемые от человека действия определяют поведение, которое люди рассматривают как соответствующее или несоответствующее обладателю статуса. Говоря проще, различие между статусом и ролью заключается в том, что статус мы занимаем, а роль играем.

Роли позволяют мысленно формулировать поведение с тем, чтобы поступать должным образом. При этом мы анализируем подробности разворачивающейся ситуации и определяем для себя, кто что делает, когда он это делает и где. Роли дают возможность предполагать, что в некоторых отношениях мы можем игнорировать отдельные различия и говорить, что практически люди взаимозаменяемы. Итак, роль – это ожидаемое поведение, которое мы ассоциируем с определенным статусом.

Исполнение роли является фактическим поведением лица, обладающим каким-либо статусом. В реальной жизни часто имеет место расхождение между тем, как люди должны поступать, и тем, как они поступают на самом деле. Кроме того, люди по-разному реализуют права и обязанности, ассоциируемые с их ролями.

31. Понятие девиации.

Реальные поступки некоторых людей нередко выходят за рамки того, что другие рассматривают как допустимое поведение. Для социальной жизни характерен не только конформизм, но и отклонение. Девиация (отклонение от поведения)– это отклонение от нормы, рассматриваемое большей частью членов общества как предосудительное и недопустимое.
До  недавнего времени считалось, что преступность, пьянство, наркомания, самоубийства и другие виды отклонений в поведении людей- это пережитки прошлого, и что наступит такой момент в развитии общества,  когда они совсем исчезнут  
Под социальными отклонениями понимают

1.поступки, действия  людей, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам (стереотипам, образцам)

2. социальное явление, выражающееся в относительно распространенных, массовых формах человеческой деятельности, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам.

В первом случае, девиантное поведение изучается преимущественно психологией, педагогикой, психиатрией, криминологией. Во втором- оно служит объектом социологии.
Исходным для понимания существа отклонений служит понятие «норма». Под социальной нормой понимается средство социальной регуляции поведения индивидов и групп, исторически утвердившаяся форма регулирования социальных отношений в обществе. Норма и отклонение- это парные категории, потому, что не может быть отклонений без соответствующей нормы. Социальную норму нередко определяют как «правило, требование  общества к личности, в котором определены границы возможного и допустимого в поведении». Нормы определяют основные цели, границы,. Их можно рассматривать как образец, модель реального поведения людей.
32. Социальная норма и девиация.
До  недавнего времени считалось, что преступность, пьянство, наркомания, самоубийства и другие виды отклонений в поведении людей- это пережитки прошлого, и что наступит такой момент в развитии общества,  когда они совсем исчезнут Под отклоняющимся поведением или «девиацией» понимают любое поведение, нарушающее общественные нормы и правила.

Под социальными отклонениями понимают

1.поступки, действия  людей, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам (стереотипам, образцам)

2. социальное явление, выражающееся в относительно распространенных, массовых формах человеческой деятельности, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам.

В первом случае, девиантное поведение изучается преимущественно психологией, педагогикой, психиатрией, криминологией. Во втором- оно служит объектом социологии.

Исходным для понимания существа отклонений служит понятие «норма». Под социальной нормой понимается средство социальной регуляции поведения индивидов и групп, исторически утвердившаяся форма регулирования социальных отношений в обществе. Норма и отклонение- это парные категории, потому, что не может быть отклонений без соответствующей нормы. Социальную норму нередко определяют как «правило, требование  общества к личности, в котором определены границы возможного и допустимого в поведении». Нормы определяют основные цели, границы,. Их можно рассматривать как образец, модель реального поведения людей.
33.  Социологические теории девиации  

Под социальными отклонениями понимают

1.поступки, действия  людей, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам (стереотипам, образцам)

2. социальное явление, выражающееся в относительно распространенных, массовых формах человеческой деятельности, не соответствующие официально установленным или фактически сложившимся в данном обществе нормам.

В первом случае, девиантное поведение изучается преимущественно психологией, педагогикой, психиатрией, криминологией. Во втором- оно служит объектом социологии.

        Из наиболее   распространенных социологических подходов к проблеме девиации известны: теория аномии, теория культурного переноса, теория конфликта и теория стигматизации.

1. теория аномии  Э. Дюркгейма

Э. Дюркгейм утверждал, что девиация играет функциональную роль в обществе, поскольку девиация и наказание девианта способствуют осознанию границ того, что считается допустимым поведением, и выполняют роль факторов, побуждающих людей подтвердить свою приверженность моральному порядку общества. Дюркгейму принадлежит идея аномии – общественного состояния, которое характеризуется разложением системы ценностей, обусловленным кризисом всего общества, его социальных институтов, противоречием между провозглашенными целями и невозможностью их реализации для большинства.
Некоторые социологи применили теорию аномии при изучении проблемы подростковой преступности.

2. теория культурного переноса. 
Ряд социологов подчеркивает сходство между способом выработки девиантного поведения и способом выработки любого другого стиля поведения. Одним из первых к такому выводу пришел французский социолог Габриэль Тард (1843-1904), еще в конце XIX в. сформулировавший теорию подражания для объяснения девиантного поведения. Работая окружным мировым судьей и директором отдела криминальной статистики, он убедился, что повторение в человеческом поведении играет значимую роль. Тард утверждал, что преступники, как и “порядочные” люди, имитируют поведение тех индивидов, с которыми они встречались в жизни, которых знали или о которых слышали. Но в отличие от законопослушных граждан они имитируют поведение преступников.

       Иначе говоря, молодые люди становятся правонарушителями, потому что общаются и заводят дружбу с теми подростками, у которых криминальные модели поведения уже укоренились.

3. Теория конфликта

Сторонники теории культурного переноса подчеркивают, что для индивидов, принадлежащих к различным субкультурам, характерны несколько различающиеся модели поведения, поскольку процесс их социализации базируется на различных традициях. Приверженцы теории конфликта согласны с этим положением, но пытаются ответить на вопрос: “Какая социальная группа сумеет выразить свои принципы в законах общества и заставить членов общества подчиняться этим законам?”
Теория конфликта побудила социологов к изучению влияния интересов правящего класса на составление и исполнение законов, так как составляют законы и обеспечивают их исполнение облеченные властью индивиды и социальные группы. Вследствие этого законы не являются нейтральными, но служат интересам определенной социальной группы и выражают основные ее ценности.

4.Теория стигматизации
Сторонники теории стигматизации (от греч. stigmo – клеймо) взяли за основу главную идею конфликтологии, согласно которой индивиды часто не могут поладить друг с другом, так как расходятся в своих интересах и взглядах на жизнь; при этом те, кто стоят у власти, имеют возможность выражать свои взгляды и принципы в нормах, управляющих институциональной жизнью, и с успехом навешивают отрицательные ярлыки на нарушителей этих норм. Их интересует процесс, в результате которого отдельные индивиды получают клеймо девиантов, начинают рассматривать свое поведение как девиантное.

Приверженцы теории стигматизации Эдвин Лемерт, Говард Бекер и Кай Эриксон утверждают, что, во-первых, ни один поступок сам по себе не является криминальным или некриминальным по сути. “Отрицательность” поступка обусловлена не его внутренним содержанием, а тем, как окружающие оценивают такой поступок и реагируют на него. Отклонение всегда есть предмет социального определения.

Во-вторых, всем людям свойственно девиантное поведение, связанное с нарушением каких-то норм. Сторонники данной теории отрицают популярную идею о том, что людей можно разделить на нормальных и имеющих какие-то патологии. Например, некоторые превышают скорость езды, совершают кражи в магазинах, мошенничают с выполнением домашнего задания, скрывают доходы от налоговой инспекции, напиваются, участвуют в актах вандализма в честь победы любимой футбольной команды, нарушают права частной собственности или без спроса раскатывают в машине своего приятеля. Сторонники теории стигматизации называют такие действия первичной девиацией, определяя ее как поведение, нарушающее социальные нормы, но обычно ускользающее от внимания правоохранительных органов.

В-третьих, будут ли конкретные поступки людей рассматриваться как девиантные, зависит от того, что делают эти люди, и от того, как реагируют на это другие люди.
В-четвертых, навешивание ярлыков на людей влечет определенные последствия для таких людей. Оно создает условия, ведущие к вторичной девиации – девиантному поведению, вырабатывающемуся у индивида в ответ на санкции со стороны других. Индивид получает публичное определение, которое возводится в стереотип, и объявляется правонарушителем.

В-пятых, те, кто получил клеймо правонарушителей, обычно обнаруживают, что законопослушные граждане осуждают их и не хотят “иметь с ними дела”; от них могут отвернуться друзья и родные; в некоторых случаях их могут заключить в тюрьму или поместить в больницу для душевнобольных. Всеобщее осуждение и изоляция подтолкнут стигматизированных индивидов к девиантным группам, состоящим из людей, судьба которых похожа на их собственную.  
Итак, согласно теории стигматизации, девиация определяется не самим поведением, а реакцией общества на такое поведение.

Таким образом, ни одна социологическая теория не способна дать полного объяснения девиантному поведению. Каждая высвечивает какой-то один важный источник отклонения поведения от нормы. А девиантное поведение может принимать множество форм.
