1.Методологическая роль социальной информатики.
Информатика – это система знаний, относящихся к производству, переработке, хранению (память) и распространению всех видов информации в обществе, природе и технических устройствах (т.е. в единстве и взаимосвязи естественных и искусственных систем).

Социальная информатика – междисциплинарная наука, специальная социологическая теория, изучающая проблемы информатизации общества.

Её основной метод – системно - деятельностный подход.

Функции (=роль?):

1. Теоретико-методологическая;

2. Фундаментально-мировоззренческая;

3. Прикладная.

Методологические основания:

Подходы – социокультурный, системный, эволюционизма.

Объект – социум на стадии развития информационного общества.

Предмет – информатизация.

2.Социальная информатика как инструмент анализа информационного общества
Социальная информатика - специальная социологическая теория, изучающая проблемы информатизации общества.

Изучает:

- условия и предпосылки информатизации общества;

- феномены и процессы информатизации общества;

- последствия информатизации общества.

=

- Влияние информации на общество, его состояние и структуру, 

- проблемы, связанных с прохождением информационных процессов в обществе,

- темпы и способы информатизацииобщества,

- закономерности взаимодействия общества и информатики, 

- информационные технологии и их взаимосвязь со средой и т.д.

3.Структура социальной информатики как научного знания.
1. Теоретико-методологический блок (объект, предмет, общая концепция, основные категории, понятия и закономерности информационных процессов в обществе);

2. Блок отраслевых специальных теорий (понятия экономических, правовых, психологических, социологических, педагогических, антропологических, экологических и др. аспектов информатизации общества, а также понятия информационной социодинамики);

3. Эмпирический блок (понятия, связанные с общими проблемами методики исследования процессов информатизации, а также социальными аспектами разработки и внедрения современных технологий в экономике, праве, психологии, социологии, социальной работе и др. предметных областях).
4. Базовые понятия предметного поля социальной информатики

Информация – знание, включённое в коммуникативный процесс, общий объём представлений об окружающей действительности.  

Информационная среда общества – единство социальной информации и средств осуществления информационного обмена. единство социальной информации и средств осуществления информационного обмена. 

Информационный ресурс – вся накопленная информация об окружающей действительности, которая зафиксирована на материальных носителях или в другой форме, обеспечивающей передачу информации во времени и пространстве между различными потребителями для решения любых задач (= все включенные в информационный обмен знания в любой форме).

Информационный комфорт личности: комплекс условий для интеллектуальных связей и доступа каждого члена общества к знаниям (информационным ресурсам) + состояние личности в момент информационного обмена, позволяющее осуществить его наиболее эффективным образом;

Информационная культура  – новый тип общения, дающий возможность свободного выхода личности в информационное бытие; свобода выхода и доступа к информации как на локальном, так и на глобальном уровнях; новый тип мышления, формирующийся в результате освобождения человека от рутинной информационно-интеллектуальной работы.

Информационная безопасность - состояние защищенности информационной среды общества, её формирования, использования и развития в интересах граждан, организаций, государства.

Информационный потенциал – совокупность средств, методов, технологий и условий для эффективного использования информационных ресурсов.

5. Сущность концепции информационного общества.
Концепция «информационного общества» - после постиндустриального общества наступит эра информационного общества.

- Большинство населения развитых стран будет занято информационной деятельностью;

- Одной из главных социальных ценностей, главным продуктом производства и основным товаром становится информация;

- Власть в обществе переходит в руки информационной элиты «инфократов»);

- Классовая структура общества постепенно исчезает, уступает место элите по интеллекту. 

- Исчезает пролетариат, а с ним и все противоречия, появляется новое компьютерное поколение свободных людей – «гомо интеллектус».

6. Критерии перехода общества к информационной стадии развития.
1) Критерий занятости (социально-экономический критерий): если в обществе более 50 % трудоспособного населения занято в сфере информационно-интеллектуальных услуг.

2) Технический критерий: беспроблемное удовлетворение любых информационных потребностей каждого человека в любое время суток и в любой точке пространства. Критерий возрастает на порядок каждые 8-10 лет.

3) Космический критерий: Стало возможным наблюдать человечество из космоса.

- Любой человек или организация в любой точке страны и в любое время могут получить за плату или бесплатно на основе автоматизированного доступа любую информацию и знания.

- Производится и доступна любому человеку информационная технология.

- Есть развитые инфраструктуры, обеспечивающие создание и развитие национальных информационных ресурсов.

- Происходит ускоренная автоматизация и роботизация производства и управления.

- Происходят радикальные изменения социальных структур, следствием чего оказывается расширение сферы информационной деятельности и услуг.

7. Эволюция социальных систем (диаграмма Порета) 

1 - в производстве продуктов питания (аграрное общество),

2 - в материальном производстве (индустриальное общество),

3 - в сфере услуг (постиндустриальное общество),

4 - в сфере информационных услуг (информационное общество),

5 - в сфере интеллектуальной деятельности (ноосферное общество).
8. Информатизация общества: понятие и основные подходы.
Информатизация = процесс овладения информацией как ресурсом управления и развития с помощью средств информатики с целью создания информационного общества.

2 подхода к информатизации: 

- Технократический – информационные технологии считаются средством повышения производительности труда, используются в основном в сферах производства и управления.

- Гуманитарный – информационная технология рассматривается как важная часть человеческой жизни, имеющая значение не только для производства и управления, но и для развития социокультурной сферы.

9. Теоретико-методологические предпосылки информатизации общества.
Технические: Развитие науки и техники, телефонных сетей, микроэлектроники и электронных средств массовой информации.

Экономические: Демонополизация экономики, развитие частного бизнеса.

Политические: Демократия, а не тоталитаризм. 

Культурные: Достижение высокого духовного потенциала общества, накопление достижений культуры, знаний + рост культуры людей – носителей этих ценностей. 

10. Информатизация общества как процесс и как система.
Информатизация = процесс овладения информацией как ресурсом управления и развития с помощью средств информатики с целью создания информационного общества.

1) компьютеризация; 

2) медиатизация (совершенствование средств сбора, хранения и распространения информации); 

3) интеллектуализация (процесс развития знаний и способностей к восприятию и порождению информации); 

4) рост информационных технологий для производства, переработки, хранения и распространения информации;

5) повышение интеллектуального потенциала общества.

11. Ресурсная и социокультурная концепции информационной среды.
Ресурсная (техническая) концепция информационной среды: информационная среда рассматривается с точки зрения хранимой в ней информации, как технический объект, как ресурс, служащий определенным человеческим целям.

Социокультурная  концепция: информационная среда рассматривается как средство коммуникации. Не сводится к простой передаче сведений, а связана с передачей мнений, приказаний, обещаний, слухов и т.д.,  - т.е. выступает фрагментом культуры.
12. Информационный ресурс общества. Основные классы информационных ресурсов.
Информационный ресурс общества – 1) знания, уже готовые для целесообразного социального пользования, отчужденные от их создателей и материализованные; 2) все отчужденные от носителей и включенные в информационный обмен знания, как в устной, так и в материализованной форме.

Информационный ресурс – это вся накопленная информация об окружающей нас действительности, зафиксированная на материальных носителях или в любой другой форме, обеспечивающей её передачу между различными потребителями для решения любых задач (научных, производственных, управленческих и др.). (= все включенные в информационный обмен знания в любой форме). Бывают актуальные (уже применяющиеся) и потенциальные (ещё не задействованные, но перспективные в будущем).

Информация – знание, включённое в коммуникативный процесс, общий объём представлений об окружающей действительности.  

Информация рассматривается как один из видов ресурсов наряду с рабочей силой, материалами, оборудованием, энергией, денежными средствами и т.д
В зависимости от носителя информации, информационные ресурсы делятся на пять основных классов:

1) персонал (память людей), обладающий знаниями и квалификацией;

2) документы всех видов и их собрания на любых видах носителей;

3) объекты неживой и живой природы и их коллекции (промышленные образцы, программные продукты, биологические материалы и т.д.);

4) научный инструментарий (экспертные системы и базы данных, измерительные и испытательные комплексы и т.д.);

5) организационные единицы – различные организации, располагающие кадровыми, техническими, производственными, финансовыми и прочими возможностями для решения определенного круга проблем и задач.

13. Основные классы информационных ресурсов
В зависимости от носителя информации, информационные ресурсы делятся на пять основных классов:

1) персонал (память людей), обладающий знаниями и квалификацией;

2) документы всех видов и их собрания на любых видах носителей;

3) объекты неживой и живой природы и их коллекции (промышленные образцы, программные продукты, биологические материалы и т.д.);

4) научный инструментарий (экспертные системы и базы данных, измерительные и испытательные комплексы и т.д.);

5) организационные единицы – различные организации, располагающие кадровыми, техническими, производственными, финансовыми и прочими возможностями для решения определенного круга проблем и задач.

14. Исторические фазы информационного обмена
Специалисты выделяют следующие типы обменов в обществе: материальный, энергетический и информационный.

Основные фазы развития глобального информационного обмена:

· устная фаза;

· письменная фаза; 

· книжная фаза;

· компьютерная фаза. Диалог «человек - ЭВМ» - главное отличие электронной документации от устной или документальной, где имеет место прямой или опосредованный документом диалог «человек - человек».

15. Проблематика искусственного интеллекта.
Массовая информатизация невозможна без ЭВМ с интеллектуальным интерфейсом (?), базирующимся на достижениях искусственного интеллекта. 

Теоретические разработки по проблематике искусственного интеллекта включают следующие направления:

1. «Мягкие» вычисления, позволяющие найти нестандартное решение.

2. Когнитивная графика (пифограмма).

3. Виртуальная реальность – искусственное трехмерное пространство, моделирующее реальные и фантастические объекты и процессы.

4. Моделирование человеческих рассуждений. 
16. Характеристика информационного потенциала общества.
Информационный потенциал – совокупность средств, методов, технологий и условий для активизации и эффективного использования информационных ресурсов.

Это информационный ресурс общества в единстве со средствами, методами и условиями, позволяющими его активизировать и эффективно использовать (= активизированный, введенный в действие информационный ресурс).

Не только технические, но и социальные средства активизации, воспроизводства и развития информационного ресурса общества. Это когнитивные структуры и институты общества – институты семьи, образования, структуры формирования и развития социального интеллекта в целом, социальной памяти и общественного мнения, научных и творческих школ, течений и т.д.

Единство процессов технических (компьютеризация и медиатизация) и социальных (интеллектуализация).

17. Социальные последствия информатизации. Изменения социальной структуры. Проблема «общества потребления».
Социальные последствия информатизации: информационные ресурсы (проблема «утечки умов»), автоматизация баз данных (например, БД пенсионного фонда и т.д.), изменение образа жизни (сидячий, в виртуальной реальности) и т.д.

Изменения социальной структуры:

- Количество социальных групп будет расти, а их средний размер уменьшится. При работе в сетях виртуальные социальные группы формируются исключительно по интересам, т.к. пол, возраст и т.д. неопределимы.

- Возрастет доля  интеллектуалов – людей, занятых интеллектуальным трудом. Прогнозируется появление особого класса «интеллектуалов», формирование и развитие так называемого «двухклассового информационного общества». Вводится понятие «когнитариат» (работники умственного труда) как альтернатива понятию «пролетариат».

- Увеличится количество работоспособных, занятых людей. Лица с ограниченными возможностями смогут работать.

- «Пирамида» социально-экономической структуры сменится сетеобразной (мозаичной) структурой общества (элита – не по происхождению, а по интеллекту). Человек сможет менять свои корпоративные связи. 

Проблема общества потребления: 

Никто не хочет работать, все хотят лишь иметь. Работают только для того, чтобы позволить себе купить больше и лучшего качества вещей. Труд перестал быть ценностью.

Бороться с этой проблемой помогут:

- общегосударственный поиск и отбор людей, заинтересованных в самом процессе трудовой деятельности;

- формирование с детства мнения о необходимости трудовой деятельности и творчества;

- создание гибкой системы материального и морального стимулирования трудовой деятельности.

- требует решения также проблема обезличенности знаний, помещенных в компьютерный информационный фонд.

18. Положительные и отрицательные последствия информатизации (таблица К. Хессига).
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19. Специфика и стимулы трудовой деятельности в информационном обществе.
Специфика трудовой деятельности:
- из-за изменения структуры экономики и сдвигов в сфере занятости нужна переподготовка больших групп населения; человек будет вынужден несколько раз за жизнь менять профессию; 

- повысятся требования к интеллектуальным и творческим способностям человека, к его психофизиологическим характеристикам;

- усилится проблема низкой оплаты интеллектуального труда, неготовность представителей других социальных групп к повышению зарплаты интеллектуалам;

- станет актуальной проблема «роботизации» человека, занятого информационным трудом;

- усугубится проблема общества потребления;

- любые предприятия в плане конкуренции окажутся открытыми для всего мира;

- исчезнут временные и пространственные барьеры в использовании рабочей силы; не будет необходимости в физическом перемещении работников;

- физические перемещения в большинстве будут заменены информационными связями, произойдет замена перемещения людей движением сообщений.

Стимулы повышения активности труда переместятся из области материальной в область духовную. Стимулами станут: повышение общественного статуса, возможность получения элитного образования, общественная известность, специальная организация социально-экономического пространства.
20. Пути преодоления информационного кризиса
«Информационный кризис»: «Люди знают столько, что человек не знает ничего».

1. Перекачивание трудовых ресурсов из производственной сферы в информационную;

2. Рост количества информации, её избыточность, сокращение времени её возникновения;

3. Преобладание материальных затрат на хранение, передачу и переработку информации над уровнем аналогичных расходов на энергетику;

4. Отсутствие единых средств описания, сбора, идентифицирования знаний в разразличных областях.

5. При изобилии информации сложно или невозможно найти необходимую. 

Проявление «информационного кризиса»: быстрый рост общего количества документированной информации (книг, журналов документации и др.). 

Решение кризиса возможно лишь после широкого распространения компьютеров интеллектуального типа с «дружественным интерфейсом» (?). 

Развитие дружественного интерфейса должно быть процессом воспитания «непрограммирующего пользователя», его интеллектуализации в своей (не машинной) предметной среде. Параллельно должно идти два процесса: 1) развитие машинного интеллекта, позволяющего подстраиваться под информационные потребности практически любого пользователя, 2) развитие человеческого интеллекта. 

Дети, которые несколько лет учились решать задачи на компьютере, не смогли решить такие же без ЭВМ, а большая часть не смогла даже вспомнить таблицу умножения и простейшие математические правила.

21. Информационный образ жизни
1 - образ жизни людей в грядущем информационном обществе, где все стороны пронизываются информационными отношениями, базирующимися на современных информационных технологиях;

2 - информационный аспект современного образа жизни.

Наличие средств телекоммуникации, СМИ и технической инфраструктуры; интернета. Система образования информатизирована (виртуальное образование?); рынок информационных продуктов и услуг; внедрение компьютеров в профессиональную деятельность и использование их в домашних условиях; развитие электронной коммерции. Внедрение компьютерных технологий в органы управления. + Увеличение потребности в заниях и общего интеллекта человека.

22. Общая характеристика проблем личности в информационном обществе.
1) Компьютеромания (стремление во всём полагаться на комп, патологическая потребность в регулярном использовании компьютерных систем, вызванная привыканием к воздействию на психику каких-либо программных систем или средств (интернет-зависимость, компьютерная игромания);

2) Компьютерофобия (боязнь компа, недоверие к нему, стремление избегать его и делать всё по старинке, негативное отношение к компьютерным технологиям и информационным потокам).
3) Информомания (потеря необходимости в общении с себе подобными, приоритет общения с компьютером, а не с людьми, = потеря необходимой меры социализации личности).

23. Адаптация в информационной среде лиц с ограниченными физическими возможностями.
Левши, женщины с малолетними детьми, пенсионеры, инвалиды: им легче найти работу и отыскать информацию, не выходя из дома. Повышается их возможность трудоустройства (работа на дому на ПК), общения и получения информации (интернет). 

Но: нужны левосторонние клавиатуры и пр. для левшей и другие устройства, позволяющие лицам с ограниченными физическими возможностями и левшам беспроблемно пользоваться ПК.

Т.е., все будут хорошо адаптированы при наличии и развитии производства индивидуальных «примочек».

24. Социально-психологические проблемы информатизации.
1. Проблема адаптации к информационной среде людей с ограниченными возможностями;

2. Проблема языковой коммуникации в условиях информатизации; 

3. Проблема информационной безопасности;

4. Социально-психологические проблемы (компьютеромания и компьютерофобия) 

25. Понятие и виды информационных угроз
Информационные угрозы – потенциальные опасные воздействия информации и информационных технологий на личность и общество в целом.

В качестве опасных воздействий на личность (информационных угроз) могут выступать:

- целенаправленное информационное давление с целью изменения мировоззрения, политических взглядов и морально-психологического состояния людей;

- распространение недостоверной, искаженной, неполной, неоперативной информации;

- использование неадекватного восприятия людьми достоверной информации.

Виды:

1) собственно информационные (искажённая или ложная информация);

2) програмно-математические (вирусы);

3) физические (ослабление зрения, болезни позвоночника, заболевания кистей рук, повышение давления, неврозы);

4) организационные (компьютерные преступления).

26. Информационная безопасность личности, общества, государства.
Источники информационно-психологической опасности – объем, полнота, количество, точность, доступность, своевременность поступления информации; адекватность характеристик её получения перцептивным параметрам органов чувств, свойствам внимания, памяти, мышления, поведенческим стереотипам и социально-психологическим установкам общества.

Информационная безопасность - состояние защищенности информационной среды общества, обеспечивающее ее формирование, использование и развитие в интересах граждан, организаций, государства.

Функция информационной безопасности – обеспечение стабильности и устойчивости развития общества при наличии внутренних и внешних информационных опасностей и угроз.

Обеспечение информационной безопасности означает право на получение объективной информации, беспрепятственное свободное формирование и развитие личности в соответствии с социальными и этическими нормами данного общества и в интересах данного государства.

